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V minulém roce byla vydana velmi zajimava publikace kolektivem autortii, pod vedenim prof.
LCudmily Novacké. Obsah této publikace je zaméfen na problematiku sluzeb, které jsou
vyuzivéany v cestovnim ruchu a Ize ji vyuZzit nejen jako ucebni text pfi vysokoSkolském studiu
ale publikace jisté zaujme i Sirokou vefejnost, kterd zde najde fadu poznatkd, které pfi cestach
do zahranici lze vyuzit. Vlastni text publikace je rozdélen ucelné€ do 8 kapitol a je doplnén 19
piipadovymi studiemi, které popisuji postup pii vzniku urcitych situaci, které se mohou sice
nazyvat mimotadnymi, ale jejich vyskyt je pomérné Casty pii zdjezdech do zahranici.

Prvni kapitola pfinasi zékladni informace o cestovnim ruchu, ktery jako oblast podnikani
vytvaii velmi zajimavé moZnosti profesniho uplatnéni lidi svymi rtiznymi podobami.
PredevSim kazdého Ctendfe musi zaujmout nazorné rozvedend charakteristika cestovniho
ruchu svou jednoduchosti a soucasné i presnosti. Zaroven text kapitoly pfinasi i informace o
zékladnim c¢lenéni cestovniho ruchu na formy i druhy. Piinosem této kapitoly a novym
pohledem na feSenou problematiku je nejen zdliraznéni vlastnosti klientely v cestovnim ruchu
podle riiznych kriterii, ale i zhodnoceni ekonomického ptinosu cestovniho ruchu.

Druh4 kapitola publikace ptindsi zdkladni informace o podnikatelskych subjektech cestovniho
ruchu organizacniho charakteru, jimiZ jsou cestovni kancelaf a cestovni agentura. Mimo
zdkladni rysy téchto organizacnich celki je v kapitole zasvécené popsan i jejich zakladni
produkt — zdjezd. Je proto na mist¢ vhodné ocenit nejen popis teoretickych zdsad tvorby
zajezdu, ale 1 konkrétni pfiklady zpracovani v podob¢ piehlednych pfiloh.

Tteti kapitola pfinasi rozsdhlé poznatky autori z oblasti jak letecké dopravy, kterd se stala
vyznamnym cinitelem rozvoje soucasného turismu, tak i z oblasti Zelezni¢ni, vodni a pozemni
dopravy prostfednictvim autokar. Mimo bé&Zny popis zdsad letecké dopravy je autory
publikace vénovdna zvySend pozornost globdlnim distribu¢nim systémim a jednomu
z fenoménil dopravnich systémil soucasnosti — nizkondkladovym leteckym spole¢nostem.
Praktickou cast kapitoly pak tvoifi osm zajimavych pfiloh, které dokumentuji konkrétné
jednotlivé zaleZitosti, které jsou spojeny s vyuzivanim letecké prepravy. V piipad¢ Zelezni¢ni
pfepravy je vénovédna pozornost zejména moznostem slev pii fadnych spojich a formédch
charterové prepravy, kterd se stdvd svou flexibilitou a zajimavosti dilezitym cinitelem
v rozvoji cestovniho ruchu. Vzhledem k tomu, Ze roste zdjem o vodni dopravu, jsou zde
struéné popsany jak druhy, tak 1 moZnosti této dopravni formy. Je Skoda, Ze zde nebyla
ponékud vice rozvinutd problematika hausbotll, které se v posledni dobé& stavaji vyznamnym
a oblibenym médnim prvkem v cestovnim ruchu.
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Zajimavé pojatd ctvrtd kapitola publikace pfindsSi zasvécenym zpusobem zpracované
informace o zdkladnich soudastich turistické infrastruktury, o ubytovacich a stravovacich
sluzbéach. Zakladni piinos této kapitoly spociva v tom, Ze zcela neobvykle informuje Ctenafe
jednoduchym zpiisobem o gastronomickych zvlastnostech ve vybranych zemich a turistickych
destinacich. Soucasn¢ upozornuje Ctenafe i na urCitd specifika mezinarodniho hotelového
trhu, které mohou pfindset vyznamné rozvojové impulsy, kam patii napiiklad konani riiznych
mezindrodnich akci kongresového charakteru.

Vyznamnou novinkou v odborné literatuie o cestovnim ruchu se stava pata kapitola, ve které
je analyzovano postaveni, vyznam a praktické vyuZivani riznych forem pojisténi. Jedna se o
velmi dilezité informace, nebot’ fada negativnich zkuSenosti tcastnikii cestovniho ruchu
zplisobend neseriéznosti organizatorti cestovniho ruchu nuti klienty téchto zafizeni k urcité
opatrnosti a ostrazitosti. Za vyznamny zdroj poznatkl pro praxi pfitom povaZujeme informace
z podkapitoly 5. 3., kterd nds informuje o povinnostech privodce, delegita pii vzniku
pojistnych udélosti.

Ponckud nezvyklé je zatazeni obsahu Sesté kapitoly, pojedndvajici o geografii cestovniho
ruchu, do stfedni ¢asti publikace. Zde je fadné vysvétlena dileZitost jednotlivych atraktivit a
specifik zemi, které predstavuji zdkladni svétové destinace a zdlraznéna tdloha piirodnich
predpokladli cestovniho ruchu kam patii odpovidajici podnebi, vhodny reliéf krajiny a
zajimavosti fauny i flory jednotlivych zemi. Soucasné¢ neni opomenuta vyznamnost
kulturn€historickych pamatek, zdbavnych park a vyznamnych spolecenskych akci, které se
stavaji dulezitymi faktory trvalé pfitazlivosti cestovniho ruchu. Pti té piileZitosti se ukazuje,
7Ze zde mohla byt pon€kud vice zdliraznéna tdloha Seznamu pamdtek svétového dédictvi
UNESCO, jako fenoménu zvysujiciho na jedné strané navSt€vnost urCité turistické destinace a
na druhé strané i retardacniho Cinitele jak se ukazuje v nékterych ptipadech.

Pro praktické vzdélavani pravodct slouZi historické minimum, které je obsahem sedmé
kapitoly. Je vhodnym impulsem pro kazdého, kdo se chce odpovédné zabyvat problematikou
cestovniho ruchu k dalSimu podrobnéjSimu studiu historie a tak poznat fadu vzajemné
souvisejicich jevl, které provazeji vyvoj lidstva. S tim souvisi i urcité znalosti z oblasti
kultury, architektury, folkloru i Zivotniho stylu. Proto lze toto zaméfeni textu hodnocené

kapitoly velmi pozitivn¢ hodnotit.

Za vysoce inovativni a piinosnou ¢ast publikace 1ze podle naseho ndzoru povaZovat obsah
posledni, osmé kapitoly. Tato kapitola ptindsi totiz neobycejné zasluzny pohled na ¢innost
pravodcti, ktefi se stdvaji nejen representanty své cestovni kancelafe, ale v zahrani¢i Casto i
zastupcem svého statu. Tento fakt jasné ukazuje, Ze je zde potiebna profesionalizace i vysoka
odpovédnost privodcovské Cinnosti. Proto by méla byt jejich pfipravé a vychové vénovéna
zvysSend pozornost, jak zdiraziluji autofi publikace.

Zaverem lze konstatovat, Ze autorskému kolektivu recenzované publikace se podatilo vytvofit
obsahové poutavy a poucny text. Pfitom velmi cennym doplitkem se staly konkrétné
zam¢fené prilohy. Velmi cennym je i1 fakt, Ze kazdd kapitola je doplnéna prameny a
literdrnimi zdroji coZ umoZznuje kazdému zdjemci o danou problematiku jednoduché doplnéni
z ptivodnich informaci. Drobné nedostatky, na které jsme v textu recenze poukdzali, pfitom
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nesniZuji kvalitu publikace a jeji teoretické i praktické zaméteni. Proto miiZeme odpoveédné
doporucit tuto publikaci kaZzdému, kdo by se chtél hloubéji a dikladnéji problematikou
cestovniho ruchu zabyvat.
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