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Abstrakt

Clanek se zabyvé otdzkou nezaméstnanosti v obdobi finanéni krize. Kromé srovnani poétu
nezameéstnanych lidi pted vypuknutim finan¢ni krize a v jejim pribchu, jsem se zabyvala i
otazkou nedostatku pracovnich mist a mordlkou zaméstnanct. Pravé mordlka, loajalnost a
hlavné chut’ nebo také ochota pracovat jsou velmi dilezitymi rysy ¢lovéka, které se podili na
celkové mife nezaméstnanosti. Také se od ni mnohdy odviji Zivotaschopnost podniki a jejich
rozvoj. Vyzkum byl zpracovan v persondlni agentufie.

Abstract

The paper deals with the issue of unemployment during the financial crisis. In addition to
compare the number of unemployed people from the financial meltdown and its course, I also
discussed the lack of jobs and employee morale. Important characteristic of human morality is
willingness to work and loyalty. This is an important role in unemployment. Also the viability
of enterprises depends on willingness to work and loyalty.

Uvod

Na konci roku 2008 zasdhl svét fenomén zvany finan¢ni krize. Potykali se s nim lidé ve vSech
moznych oborech a na riznych profesnich pozicich. Firmy Casto a vétSinou ve velké mife
propoustély svoje zaméstnance. Velmi diskutovanym tématem se stala nezaméstnanost.
Stiznosti lidi na nedostatek nebo absenci prace muiZete slySet kdekoliv v Ceské republice. Je
vSak nedostatek mist hlavnim a nejvétSim problémem nezaméstnanosti?

V ¢lanku byl pouzit sekundarni vyzkum pii sbéru a zkoumdéni dat pro souasny stav
védeckého poznani. Nosnym bodem zde byl samotny vyzkum a prace s uchazeCi o praci.
Vyzkum byl provadén v nadnérodni persondlni spole¢nosti Manpower spol. s r.o. (dale jen
persondlni agentura), a to po dobu péti mésici. Diky této dostate¢né¢ dlouhé dobé bylo
pracovano na nékolika projektech. Vysledky pak vyplynuly z dlouhodobého pozorovani,
provadeéni statistického Setieni a také na zdklad¢ interwiev se zameéstnanci persondlni
agentury, ktefi maji na starosti obsazovéani pracovnich mist pro svoje klienty vhodnymi
uchazeci. Tim, ze kazda pracovnice, popiipad¢ kazdy pracovnik se stard o jednoho velkého
klienta nebo o dva aZ tfi mensi, probihalo interwiev bez problému. Déle byly vypovédi
pracovnikii doloZeny reporty, které jsou archivovany a ze kterych se délaji i statistické
analyzy a riiznd Setfeni.
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Chovani zaméstnanci ve firmach

Chovani zameéstnancli v pracovnim procesu nemusi byt vzdy bezproblémové. Naopak se
n¢kdy setkdvame s projevy negativniho chovani. Co patii mezi nejcastéjsi projevy
problematického chovani zaméstnanci.

Existuje n€kolik druht problematického jednani zaméstnancii. Jedna se tak napiiklad o hrubé
chovani k nadfizenym a spolupracovnikiim, neustdlé poruSovani pravidel vykonu price ¢i
pravidel spojenych s pracovni pozici, neoprdvnéné zveiejnovani divérnych informaci
vedoucich k posSkozeni organizace nebo pracovnika, nedostateCné omluvené absence,
opakované pozdni piichody, nadmérné osobni telefonické rozhovory v pracovni dobé
(Cermanova; 2005).

N¢ékdy se muzeme setkat s diferencovanymi podobami kradezi na pracovisti. Jednd se o
Sirokou Skdlu zptsobl okrdddni zaméstnavateli. Od drobnych kancelédiskych pomiicek, ptes
nadmérnou spotfebu energie po kradeze specializovanych pracovnich pomucek ¢i surovin.
(Bailey, A. A.; 2000).

Dozvédét se, pro¢ k takovému chovani u pracovnikt dochdzi, nenf jedna z nejleh¢ich véci. Do
hry vstupuje spousta psychologickych faktorii spolu s fyziologickymi potiebami a Zivotni
etapou, kterou zrovna ten ktery pracovnik prochédzi. VétSinou za pfi¢inou problémi
zameéstnancll na pracoviSti miiZze stat i negativni pfistup zaméstnavatel k zaméstnancim.
Nastoleni piikazové politiky uvnitt podniku pak vede k tomu, Ze zaméstnanci si potiebuji
tento nétlak nékde vykompenzovat.

Naopak, pokud se zaméstnavatelé snazi vyjit vstiic svym zaméstnanciim, snazi se pochopit
jejich potfeby i zdjmy, a témto pak pfizplisobit svoje jedndni a pracovni prostredi,
zamgéstnanci jsou k firmé€ loajalné;jsi. Jsou ochotni pracovat s vétSim nasazenim, nemaji Casté
absence a jsou ochotni pracovat i pfescas. Samoziejmé za tuto ¢innost ¢ekaji ndlezité ocenéni
nebo ohodnoceni.

Svym chovanim tak udrzuji dobré jméno podniku, snizuji ndklady, které by souvisely
s fluktuaci zaméstnanct a vytvaii vétsi hodnot pro zdkazniky. Déle spokojeni zaméstnanci
chtéji setrvat ve své praci a doporucuji ji jakou vhodné zaméstnani.(Skarkova, D., 2001).

Na spokojenost a nespokojenost zaméstnancii ma také vliv pracovni prostiedi. Pokud bychom
se zabyvali kancelarskymi pracemi, velmi dulezité je osvétleni, zafizeni kancelafi, barva na
sténdch a vyzdoba a zelen. Nejen v kancelafich, ale zejména ve vyrobnim prostfedi je pak
dilezitd otdzka hluku. Hlu¢né a prasné prostfedi znamend pro nékteré jedince znacny

problém.

Abychom se mohli vice vyjadfit k tomu, jak zaméstnanci vnimaji praci a brigddy v dobé
finan¢ni krize, je nutné jeSté zminit i vyznam vzdé€lavani ve spoleCnostech, ktery za posledni
roky vyrazné vzrostl. Nejen, Ze se zvySuje poptavka ze strany zamé&stnanct, tak také nabidka
ze strany zaméstnavateld. Kazdy uchaze¢ o praci vi, Ze i po vystudovani Skoly se musi
neustdle vzdélavat a jedna se o béh na dlouhou trat. Diky vzdélani si rozsiti svoje obzory,
ziskd mnozstvi informaci potfebnych k vykonu price a zvysi svoji hodnotu na trhu prace.
Zamgéstnavatelé pak vybiraji takové vzdélavani a kurzy pro svoje pracovniky, které vychazi
z pozadavkil na danou pozici. Chtéji tak predevsim u svych pracovnikil rozvijet schopnosti a
dovednosti potfebné k vykonu povolani. Timto zvySuji konkurenceschopnost firmy, zvysi

prestiZ znacky a v o¢ich uchazect jako zaméstnavatelé vypadaji tyto firmy atraktivnéji.
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Ve studii “Are human resource practices linked to employee misconduct? A rational choice
perspective”, se vénuje pozornost Spatnému chovdnim zaméstnancii ve firmach. Jsou zde
diskutovany razné duvody, pro¢ k nim dochdzi. A je zfejmé, Ze to neni jev, ktery by se dal
pozorovat na jednom urcitém dzemi. S timto problémem se potykd v dneSni dobé cely svét(
Werbel, J., Balkin, B. D.; 2010).

Vyvoj nezaméstnanosti

V niZe uvedené tabulce piehled primérné rocni nezaméstnanosti za poslednich 18 let. Je
zfejmé, Ze rok 2009 je hodné ovlivnén dopadem finanéni krize. Od roku 1997 do roku 2000
zacal prudky nartst nezaméstnanosti, po roce 2000 se setkdvdme s mirnym poklesem a to az
do roku 2003, kdy vidime opét lehké zhorSeni i po nédsledujici dva roky. Za rok 2010 je
k dispozici udaj vztahujici se k 1. 6. 2010, kdy se nezaméstnanost pohybuje na 8,5 %.

Tab. ¢. 1 — Mira nezaméstnanosti v letech 1993 - 2010

1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001
Mira
nezameéstnanosti 43 43 4 3,9 4,8 6,5 8,7 8,8 8,1
k1.6.
2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Mira
nezameéstnanosti 7,3 7,8 8,3 7,9 7,1 5,3 4.4 6,7 8.5

Zdroj: http://www.czso.cz/csu/edicniplan.nsf/aktual/ep-3

Po roce 1990 byla mira nezaméstnanosti velmi nizkd ve srovnani nejen s ostatnimi
postkomunistickymi zemémi. Velkou zédsluhu na tom mél fakt, Ze mnoho propousténych
pracovnikl vlastn¢ jen pieslo do jiného sektoru a to do sektoru sluzeb, anebo do podnikani.
ProtoZze pravé po roce 1989 se zacalo dafit drobnym podnikatelim. V roce 1999 uZ vidime

vetsi ndrtist nezamé&stnanosti. Ten by se dal také pficitat dalsi vin€ propousténi, tentokrat kvili
technologickému pokroku.

Socialni aspekty nezaméstnanosti

Kazdy stat se musi potykat snepopuldrnim jevem nezaméstnanosti. Problémy spojené
s nezameéstnanosti nespocivaji pouze ve snizeni efektivity ekonomického systému a v mrhani
lidskymi zdroji, v rostoucich deficitech statnich rozpoc¢ti a v ménové nestabilité, ale jedna se
také o druh socidlni krize, kterou doprovazi rust chudoby, sniZovdni Zivotni urovné
obyvatelstva a v neposledni fad¢ i zvySovani kriminality a jinych socidln¢ patologickych jevi
(Mares; 1998).

V dnesni dobé muzeme nezaméstnanost za masovou jiz povazovat. Pfi¢inou je fenomén
zvany financ¢ni krize. Na prvni pohled je patrné, Ze nezaméstnanost neni v Ceské republice
rovnomeérné rozloZena. Nékteré oblasti zasahuje vice nez jiné.

Pokud se budeme zabyvat misto nezaméstnanosti zaméstnanosti a podivime se na udaje
z Eurostatu z konce roku 2009 (uvedeno 6 zemi s nejvySs$i mirou zaméstnanosti), zjistime, Ze
mira zamé&stnanosti v CR se pohybuje na vy33i tirovni, neZ je pramér za 27 ¢lenskych zemi
EU. Pouze zaméstnanost Zen je nizsi v fddu dvou az tif procent nez je primérnd zaméstnanost

v EU.
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Tab. ¢. 2 — Mira zaméstnanosti ve vybranych zemich EU za 3. ¢tvrtleti r. 2009

3. étvrtleti 2009
Zemé 15 - 64 let 55 - 64 let

celkem | muZi | Zeny | celkem | muZi | Zeny
EU 74,8 71 58,7 46,2 549 | 37,9
Rakousko 72,3 77,8 | 66,8 41,2 51,5 | 31,5
Belgie 61,4 67 55,8 35,9 43,5 | 28,5
Bulharsko 63,1 67,4 | 58,9 46,7 54,8 | 39,7
Kypr 70 78 62,3 57,3 73,5 | 41,5
Ceska republika 75,2 73,7 | 56,5 46,4 58,9 | 34,8
Dansko 76,3 78,9 | 73,7 59 66,4 | 51,6

Zdroj:
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/publications/collections/news_releases

Chovani uchazeci o praci

Jak pusobi chovani kandidati o praci na nezaméstnanost v Ceské republice? Je moZné
postavit hypotézu, Ze zaméstnanci svou neochotou pracovat snizuji konkurenceschopnost
MSP v CR a zvysuji tak negativni vliv finanén{ krize, kterd vypukla v roce 2008. Misto prace
vétSina z uchazec¢l zlstdvd na dfadu préce, jsou zdavisli na socidlnich ddvkach od statt a
snizuji tak aktivni hospodafstvi v nasi republice. Béhem 1éta 2010 byl proveden vyzkum
v persondlni agentufe. Ziskané udaje byly zpracovdny do tabulek a grafi a byly vyvozeny
zéveéry uvedené v ¢lanku.

V Jihomoravském kraji se nachdzi né€kolik velkych vyrobnich podnikii. Nékteré z nich
spolupracuji s mnohymi persondlnimi agenturami, které maji za ukol pro né hledat
pracovniky a t€émi osvédcenymi obsazovat smény. Déje se tak po dobu, pokud tito lidé maji
uzavienou dohodu o pracovni ¢innosti pfipadné dohodu o provedeni prace. Pokud prechdzi do
,,kmene*, o jejich obsazovani se stard uz nadale persondlni odd¢leni té které spolecnosti nebo
mistr smény. Pravé tady se zainaji projevovat prvni zndmky neochoty lidi pracovat a jejich
nespolehlivost.

Ve vySe uvedeném pripadé€ dochézi ziidkakdy k tomu, aby pracovnici nedosli na svoje smény.
Pokud se nemohou dostavit na sménu, déje se tak zejména ze zdravotnich diavodi, které jsou
nahlaSeny vétSinou dva dny pfedem. To znamend, Ze persondlni agentura ma dostatek Casu
sménu obsadit zatim nevyuzitym pracovnikem, anebo zaméstnat nového uchazece. Hned na
zaCatku pracovniho poméru se vétSinou poznd, zda uchaze¢ bude spolehlivy nebo nikoliv.
Pokud se pracovnik nedostavi na pracovist¢ bez predchozi omluvy, je snim okamzité
rozvizdna pracovni smlouva. V n€kterych piipadech, kdy se toto dé&je opakované nebo ma
zam¢stnanec problémy s kdzni, mize byt i vylouCen ze seznamu uchazeci o praci
v persondlni agentuie. Jednd se v§ak zhruba o0 0,5 % téchto uchazeci.

Dalsi formou zaméstnavani jsou brigddy. U tohoto zpiisobu zaméstnavani jsou daleko veétsi
problémy.

Jako vzorovy piiklad vezmeme jeden nejmenovany projekt, ktery probihal pét mésicti na
uzemi celé Ceské republiky. Podilelo se na ném nékolik firem a stovky brigddnikt. Plat byl
sjednan hodinovy — 100 K¢ za hodinu. Jednalo se o pracovni vztah — dohoda o pracovni
¢innosti.
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Ptihlasovali se zdjemci zejména:

z fad studentd,
duchodcu,
maminek na MD,

ale 1 lidi, ktefi byli nékde zamé&stnani na HPP (z 99 % to byli 1idé z vesnic a menSich
mest)

Zajemci o brigddu byli ulozeni v databazi podle jednotlivych kraji. Brigddy probihaly podle
pfedem stanovenych rozpist, které méli vSichni uchazeci k dispozici na internetu.

Jednotlivé dny, kdy préce probihala, zacaly byt obsazovény asi tyden doptfedu. VSichni, ktefi
pfipadali v tvahu z hlediska dojezdové vzdalenosti, a bylo pro n¢ ten den vyuZiti, byli
osloveni telefonicky. Pii telefonnim hovoru s nimi byly sjednany veskeré podrobnosti, které
jim pak byly jeSté poslany emailem. M¢li tedy veSkeré informace a odsouhlasili ucast na
brigadé.

Jak ovSem dopadly vysledky brigdd? V tabulce jsou vybrany dny, které zastupuji urcité
mesice, a které jsou presné¢ popsdny mnozstvim potiebnych pracovnikli, mnoZstvim
vyménénych pracovnikii den nebo pul den doptedu a také je zde zachyceno mnoZstvi
pracovniki, ktefi se na sménu vibec nedostavili bez omluvy nebo udani diivodu. Dny jsou
vybrany z riznych mésict. 1. den zastupuje mésic cerven, 2. a 3. se konala brigada v Cervenci
a posledni 4. a 5. den se jednd o mésic srpen.

Tab. €. 3 — Piehled poctu pracovnikil

1. den |2.den |3.den | 4. den |S. den
Pocet pozadovanych brigddnikli 202 180 232 12 23
Omluveno minimélné 1 den dopfedu 38 50 29 0 0
Nedostavilo se bez omluvy 13 9 4 0 0
Nedostavilo se bez omluvy, ale sjednali za sebe
nihradu 1 5 2 0 0

Zdroj: vlastni vypocty

V tabulce lze vycCist, Ze mésic srpen byl v procentech spolehlivych s¢itact nejlepsi. VSichni
domluveni brigddnici se zicastnili brigddy. Nutno dodat, Ze v tomto mésici se pohybujeme ve
velmi nizkych ¢islech potiebnych brigddniki oproti jinym mésici.

AKktivni dochazka brigadniku - pracovniki

Otéazka, kterd se ted’ pfed ndmi otevird, zni, jak zajistit aktivni dochazku brigddnik na
pracovisté? BrigddnikGim pracujicim na tomto projektu byly poloZeny dvé otdzky. Bylo
osloveno 64 lidi, z toho 13 se k otdzkdm nevyjadiilo viibec, 20 odpovéd€lo pouze na prvni
otdzku, protoZe nemélo problém s dochdzkou, a zbytek, 31 lidi, odpovidalo na otdzku druhou.
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e Prvni otdzka: Co vas nuti ptijit fddn¢ a vC€as na pracovisté?

Tab. €. 4 — Vysledky priizkumu 1

Diivod Mnozstvi vyjadiené v procentech
Rodice 45 %
Partner (ka) 10 %
Momentdlni nedostatek penéz 70 %
Potvrzeni tcasti pracovnikiim agentury 48 %

Zdroj: vlastni vypocty

e Druhd otdazka: Co by vdas donutilo urcité pfijit na smény, na které jste byli domluveni
s pracovniky agentury?

Tab. ¢. 5 — Vysledky prizkumu 2

Diivod Mnozstvi vyjadiené v procentech
ZvySeni mzdy 20 %
Vylouceni z databdze brigddnikl projektu 85 %
Sankce za absence na pracovisti 45 %

Zdroj: vlastni vypocty

Brigddnici casto na dané otazky uvadéli dvé ¢i tfi mozné varianty odpovédi. Proto se
v tabulce pfi souctu procent nedostaneme na zéklad 100 %, ale vys.

Kdyz se budeme vénovat prvni tabulce, kterd skyta odpovéd’ na otdzku, co vede lidi k tomu,
aby se dostavovali fddn¢ do préce, zjistime, Ze nejcastéji to je momentalni neuspokojiva
financ¢ni situace. Za dalsi se v tomto piipad¢ jednd o lidi, ktefi maji hlubokou moralku a jsou
schopni dostdt domluvé s personalistou. JelikoZ se zde pohybuji hodné studenti, neni
piekvapivé, Ze do prace jsou nuceni tito lidé pravé rodi¢i, ve vyjimecnych piipadech pak
svymi Zivotnimi partnery.

Tabulka druhd ukazuje odpovédi na otdzku, co by lidi pfinutilo si vice uvédomit svoje
povinnosti a chodit do prace. Jednoznacné je to védomi o tom, Ze za svoje chovani mohou byt
a jsou vylouceni z databdze. Toto je spornd odpovéd a opét svéd¢i o nevnimavosti téchto
pracovnikidl, nebot tato moznost jim byla pfi podpisu smlouvy sdélena. Déle zde uvadi
zvyseni mzdy. Coz je velice atraktivni zdleZitost pro obyvatele Brna. Lidé z ostatnich mist
v Jihomoravském kraji jsou spokojeni s ohodnocenim 100 K¢ za hodinu a shleddvaji je

vees

sjednané dochédzky a délky pracovni doby.

Zminovali také dalsi, velice diilezitou véc, kterd neni uvedena v tabulce. Jednd se o placeni
socidlniho a zdravotniho pojis$téni a dané€ z piijmu, protoZe prace byla sjedndna na dohodu o
pracovni ¢innosti. Hlavné u studentd vysokych Skol, ktefi maji povédomi o vypoctu mzdy, se
stavalo, Ze si hlidali vyS$i mzdy. Aby nemuseli odvadét socidlni a zdravotni pojiSténi, nesmi
prekrocit 2.000 K¢. Hlasili si smény jen do doby, dokud si tuto ¢astku nevyd¢lali. Pfipadné
pak Casto rusili smény. Tento problém by mohl byt feSen uzavienim Dohody o provedeni
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prace, ale je to na zvazeni zameéstnavatele i zaméstnancl. Zejména pak téch zameéstnanci,
ktefi pod agenturou délaji na vice brigddich, protoZe jejich price nesmi u jednoho
zamestnavatele presahnout 150 hodin za rok. Urcité by se tim pak ztizila agenda persondlni
agentury, takZe se to nedd povaZzovat za nejlepsi feSeni.

Na zavér by se jest¢ nemélo zapominat na posledni aspekt, a to nepiiznivé pocasi, za kterého
brigada nelze kvalifikované¢ probihat.

V nasledujicim ptehledu je zndzornén celkovy pocet brigddniki, ktefi se ptihlésili na praci, a
byla s nimi sepsdna smlouva. Na black listu se ocitli ti, ktefi bez omluvy nechodili pracovat
nebo se sami odhlésili, neoslovovani jsou ti, ktefi jiz pracovali, ale neosvédcili se. Jejich prace
byla chybova.

Tab. €. 6 — Souhrn a déleni pracovnikil

Brigadnici celkem Diivéryhodni brigadnici | Black list Neoslovovani

441 352 28 61

Zdroj: Interni data agentury

Graf €. 1 - Grafické procentudlni vyjadieni brigddnik.

6,35% 13,38%

B Duvéryhodni brigddnici
M Black list

Neoslovovani

Zdroj: Interni data agentury

Zavér

V soucasné dob¢ je ekonomickd aktivita vSech subjektii ovlivnéna financni krizi. Ta zpisobila
pad vysokého poctu podnikll a tim zvysila nezaméstnanost. Lidé, hledajici si praci se stdle na
tuto skuteCnost odkazuji. OvSem jejich chovani pifi hleddni zaméstndni je casto
nezodpovédné. Nékterym vyhovuje situace, kdy nepracuji, jsou vedeni na Ufadu price a
chodi na nérazové brigady. Timto svym chovanim jesté vice ztézuji pozici malych, stfednich i
velkych podnikti v Ceské republice, které hledaji pracovniky at’ uZ na hlavni pracovni pomér
nebo na brigady. Timto jednani i piimym zptisobem zt&Zuji uzdraveni MSP v Ceské republice
po otfesu finanéni krizi. V té€chto firmach se Casto nevyskytuji odbornici pres personalistiku,
jejichz ndplni by bylo opakované hleddni novych pracovnikii. Zaméstnance si tak vybiraji
pfevdzné sami feditelé nebo manaZefi, pfipadné jednatelé firem. Jsou tak obirani o Cas, ktery
by mohli vénovat obchodu a rozvoji firmy. Pokud by se tedy morélni hodnoty pracovniki
v Ceské republice zvysili, ur¢ité by se zvysila i konkurence schopnost malych a stiednich
podnikt, na které krize méla velky vliv a do pfistiho roku se pocita s dalsSim ohroZenim téchto
subjektl v podobé zvySenych cen za energii.
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Persondlnim agenturdm, personalistim, ale také fediteliim a dalSim vedoucim pracovnikiim
v jednotlivych podnicich tak nezbyva casto nic jiného nez stale hledat nové a nové
zamestnance. Vychodiskem z této situace by bylo, kdyby se zvySily mzdy, stit by nezvySoval
danové povinnosti a udélal takovou koncepci podpory v nezaméstnanosti, kterd by pfinutila
lidi vice aktivné hledat préaci a byt ke svému zaméstnavateli loajalni. Do té doby je tkolem
uchazecl o préci podstupovat narocné testy a pohovory, aby se ptedeslo obsazovani volnych
mist lidmi, ktefi nemaji dostateCnou kvalifikaci a chut’ a viili pracovat.
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