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Abstrakt

Tento &lanek prezentuje vysledky vyzkumu Spokojenost obcanii Ceského Tésina se zdroji
informaci o méste, které bylo realizovdno ve tfetim a Ctvrtém kvartdlu roku 2010. Cilem
vyzkumu bylo zjistit, jaké zdroje informaci o mésté Cesky T&in vyuZivaji jeho ob&ané a jak
jsou s témito zdroji spokojeni. Pro ucely ziskdni dat pro tento vyzkum byla pouZita metoda
dotazovani (technika dotazniku). Respondenti byli dotazovédni na vyuZzivani informacnich
zdroji o mésté (ufedni deska, internetové stranky, informacni centrum, zpravodaje) a na
spokojenost s obsahem internetovych stranek a zpravodaje T¢Sinské listy. Ziskand data byla
pomoci statistickych metod analyzovana a vyhodnocena. Vysledky a stéZejni zavéry vyzkumu
popsané v tomto piispévku byly jiz pfedany piedstavitelim mésta Cesky T&in. Na jejich
zékladé¢ mohou piedstavitelé mésta svymi rozhodnutimi prispét ke zlepSeni informovanosti
obcanli o mésté a ke zkvalitnéni vyuZivanych informacnich zdrojt.

Abstract

This article presents results of the research Citizen Satisfaction with the Cesky Tésin
Information Sources about the City, which was realized in third and fourth quarter of the year
2010. The aim of the research was to find out which information sources about city Cesky
T¢&Sin its citizens use and how satisfied they are with these sources. In order to obtain data for
this research the method of interrogation (the questionnaire technique) was used. Respondents
were asked about use of information sources about the city (official board, website,
information center, newsletters) and satisfaction with the website and newsletter T¢Sinské
listy. Obtained data were analyzed and evaluated using statistical methods. The results and
main findings of the research described in the article were already given to representatives of
the city Cesky T&in. On its basis the city representatives can contribute with their decisions
to better the citizen awareness about the city and to improve the quality of used information
sources.

Uvod

Pocdtkem zaifi roku 2010 byl zahdjen vyzkumny projekt s ndzvem: Spokojenost obcanu
Ceského Tésina se zdroji informaci o mésté. Tento projekt byl ve spolupraci s vedenim mésta
Cesky T&in feSen doktorandy Obchodné podnikatelské fakulty v Karviné (ddle jen ,,OPF%)
pod odbornym vedenim jejich Skolitele. Cilem vyzkumu bylo zjistit, jaké zdroje informaci
o mésté Cesky T&in vyuZivaji jeho ob&ané a jak jsou s témito zdroji spokojeni.
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Pro ucely ziskdni dat pro tento sociologicky vyzkum byla pouZita explorativni metoda
dotazovani, konkrétn¢ pak technika dotazniku. Vlastni dotaznikové Setfeni bylo zahdjeno
6. zafi 2010 a probihalo Sest tydnu (do 15. fijna 2010). Dotazniky byly distribuovany dvoji
formou: 1) doktorandi OPF je doddvali pifmo do domdcnosti ve mésté Cesky T&in;
2) dotazniky byly respondentim (ob&antm Ceského Té&Sina star$im 18 let) preddny
prostiednictvim zakt/studentii téSinskych zédkladnich a stiednich Skol. Dotaznik obsahoval
celkem 11 otdzek. Prvnich 5 otdzek bylo obecné zamétenych pro tcely identifikace skupiny
respondentl (viz kapitola 1). Zbylych 6 otdzek bylo vénovano spokojenosti obfant se zdroji

informaci o mésté.

Setfeni se zi¢astnilo celkem 473 respondentl starSich 18 let, pfi¢emz 31 dotaznikii bylo
vyfazeno z divodl neuplného ¢i nespravného vyplnéni a ndsledné bylo tedy analyzovano
a vyhodnoceno 442 dotaznikl. Jednalo se o reprezentativni vzorek respondentii (pro dosaZeni
reprezentativnosti sociologického Setfeni bylo zdvazné z 25 898 obyvatel Ceského T&ina
oslovit alespoit 389 respondenttii, tj. alesponn 1,5 % obcani ze zdkladniho souboru).
Reprezentativnost tohoto vzorku byla dodrZena i v rdmci vSech &asti Ceského Tésina (Cesky

T&in, Dolni Zukov, Horni Zukov, Kofidkov, Mistfovice, Mosty a Stanislavice).

Pro analyzu ziskanych dat byly vyuzity komparace kvantitativniho tfidéni prvniho stupné,
statistické nastroje v MS Excel a statisticky program SPSS 11.5. (Statistical Package for the
Social Sciences). Vysledky a zavéry, vCetné interpretace vzdjemnych zdvislosti, souvislosti
a vazeb jsou obsazeny v nasledujicim textu.

1. Stratifikace respondentii

Dotaznikového Setfeni se v rdmci 442 spravné vyplnénych dotaznikll zdcastnilo 245 Zen
(55,43 %) a 197 muzu (44,57 %). Konkrétni stratifikace respondentt z hlediska veku, bydlisté
v ramci Ceského Téiina, ekonomické aktivity a nejvysstho dosazeného vzdélani je popsina
v nésledujicim textu a zobrazena v pfislusnych tabulkéch a grafech.

Z hlediska véku respondenti zicastnénych v dotaznikovém Setfeni byla nejvice zastoupena
veékova kategorie ,,36 — 45 let”, a to 163 respondenty (36,88 %). Dals$i pomérné vyznamné
zastoupené kategorie byly ,,26 — 35 let* s 95 respondenty (21,49 %) a ,,46 — 55 let* se 76
respondenty (17,19 %). Zbyvajici vékové kategorie jiz byly tvofeny méné pocetnymi
skupinami dotazovanych, a to 57 respondenti pro vék ,18 — 25 let* (12,90 %),
37 respondentt pro ,,56 — 65 let” (8,37 %) a 14 respondentl pro ,,66 let a vice* (3,17 %).
Nézorné je tato vékova struktura vyobrazena v Grafu 1.

Graf 1: Vék respondentii
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Zdroj: dotaznikové Setieni
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Ve tieti otdzce dotazniku byli ob¢ané Ceského Té&$ina dotazovdni: ,,Ve které &asti Ceského
T¢Sina bydlite?“. Zde mohli respondenti vybirat ze sedmi katastralnich ¢asti mésta. ProtoZe je
Gast Cesky T&Sin s 21367 obyvateli vramci mésta Gdsti nejvétsi, tak i v naSem Setfeni
pfedstavuje tato kategorie nejpocetnéjSi skupinu dotazovanych, a to 316 respondentl
(71,49  %). Poté néasleduji respondenty reprezentativné zastoupené casti  Mosty
(40 respondentli; 9,05 %), Dolni Zukov (27 respondentli; 6,11 %), Horni Zukov
(21 respondentii; 4,75 %), se 14 respondenty shodné Mistfovice a Stanislavice (3,17 %) a ¢ast

Kondkov s 10 respondenty (2,26 %) — viz Graf 2.

Graf 2: Bydlisté
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Zdroj: dotaznikové Setfeni

Z hlediska ekonomické aktivity méli respondenti ve Ctvrté otdzce na vybér z téchto Sesti

6,

kategorii: »zamestnany*; »Zivnostnik/podnikatel*; ,,student; »penzista‘; ,.na
matetské/rodiCovské dovolené ¢i ,,nezaméstnany*. Nejpocetnéj$i skupinu dotazovanych
s 280 respondenty tvofili zaméstnani (63,35 %). Celkové se 46 Zivnostniky/podnikateli
(10,41 %) reprezentovalo v Setfeni ekonomicky aktivni obyvatelstvo 73,76 % respondentil.
Dalsi kategorie byly =zastoupeny ndsledovné: studenti (37 respondenti; 8,37 %),
na matefské/rodicovské dovolené (29 respondentl, 6,56 %), penzisté (26 respondenti;
5,88 %) a nezaméstnani (24 respondentl; 5,43 %). VySe uvedené zndzoriiuje nésledujici

Graf 3.

Graf 3: Ekonomicka aktivita
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V rdmci vzdélanostni struktury respondentll (otizka €. 5 — nejvysSsi dosazené vzdé€lani) je
nejpocetngjsi kategorii ,,sttedoSkolské vzdelani. Celkem 199 dotazovanych (45,02 %) zvolilo
tuto odpovéd’. Obcanil s vyucenim v néjakém oboru bylo v nasem vzorku 91, coZ predstavuje
20,59 % vsech respondentii. Nasledovalo 73 respondentli se zdkladnim vzdélanim (16,52 %),
61 respondentl s vysokoskolskym vzdélanim (13,80 %) a 18 respondentli s vy$$im odbornym
vzdélanim (4,07 %). Nazorné uvedeno v nasledujicim grafu.

Graf 4: Nejvyssi dosazené vzdélani
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Zdroj: dotaznikové Setfeni

2. Spokojenost obéanii Ceského TéSina se zdroji informaci o mésté

Druha ¢ést dotaznikového Setfeni byla zameéfena na miru spokojenosti se zdroji informaci
o mésté, kterych mohou ob¢ané Ceského Té&sina vyuZivat. Respondentim bylo v tomto bloku
poloZeno Sest otdzek, jez se tykaly ufedni desky mésta, méstského informacniho centra,
internetovych stranek mésta a té€sinskych obcasnik.

wv s

2.1 Informovanost obanii Ceského TéSina o déni ve mésté

V prvni otdzce této sekce byla ob&antim Ceského Té&$ina poloZena otdzka, zda jsou dostatednd
informovéani o déni ve mésté. Témeér dvé tietiny respondentit (64,48 %) zvolily odpoveéd
»spise ano®. ,,Urcit¢ ano“ uvedlo 9,50 % dotazovanych. SpiSe nedostatecné informovanych
0 déni ve mésté bylo 22,62 % obcanli a pouze 3,39 % respondentl vybralo odpovéd’ ,,urcité
ne, nejsem v€as a fddn¢ informovan(a)“. RozloZeni odpovédi piehledné¢ znédzoriuje
ndsledujici Graf 5.

Graf 5: Dostatek informaci o déni ve mésté
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Zdroj: dotaznikové Setfeni
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Testy zdvislosti

V rdmci této otdzky byla zkoumdna zavislost odpoveédi na véku a misté bydlisté. Analyza
rozptylu prokdzala 95% statistickou zavislost (hodnota Significance byla mensi nezZ zvolena
hladina vyznamnosti 5 %) rozlozeni odpovédi na tuto otdzku na znaku vek, tj. to jak
respondenti odpovidali na tuto otdzku, je z4vislé na jejich v€ku. Zavislost odpovédi na misté
bydlisté test nezavislosti (Chi-kvadrat test) nepotvrdil.

2.2 Zdroj informaci o déni ve mésté Cesky Tésin

V dalsf otdzce méli obéané Ceského Té&sina vyznadit, ktery zdroj informaci o mésté nejvice
vyuzivaji. Na vybér méli ze zdroji: TéSinské listy, TéSinské minuty, internetové stranky
mésta, informacni centrum meésta, ufedni deska mésta nebo mohli dopsat jiny zdroj informaci.
Presny pocet odpoveédi respondenti na tuto otdzku uvadi Tabulka 1.

Tabulka 1: Zdroj informaci o déni ve mésté

Pocet | Procento
Té&sinské listy 259 58,60
internetové stranky mésta Cesky TéSin 85 19,23
Té&Sinské minuty 81 18,33
tiedni desku mésta Cesky Tésin 8 1,81
jiny 5 1,13
informadéni centrum mésta Cesky Tésin 4 0,90
Celkem 442 100,00

Zdroj: dotaznikové Setieni

Jako jiny zdroj informaci o Ceském T&mé respondenti uvedli: ,,0d znidmych* (40 %
dotazovanych); ,, T¢Sinsky zpravodaj* (40 % dotazovanych) a ,,uddlosti v regionech v televizi*
(20 % dotazovanych).

2.3 Spokojenost s obsahem TésSinskych listi

Diéle byli respondenti dotazovani, zda-li by chtéli néco zménit na obsahu TéSinskych listi.
Zde mohli volit ze tii odpovédi, a to ,,ano, zménil(a) bych*, kde méli uvést, co by se
konkrétné¢ mélo zménit; ,,nic bych neménil(a)* ¢i moznost ,,nevim, TeSinské listy nectu®.
Témet tii Ctvrtiny dotazovanych (71,49 %) oznacilo odpovéd ,,nic bych neménil(a)®.

TeSinské listy necte 15,61 % respondentl a pouze 12,90 % dotazovanych by chtélo na tomto
obcasniku néco zménit. Nazory respondentll zndzoriiuje nésledujici Graf 6.

Graf 6: Spokojenost s obsahem TéSinskych lista
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Respondenti, ktefi by cht€li néco zmeénit na TeéSinskych listech, uvad€li ndsledujici
doporucent:

>

>

>

>

vice uveiejnovat informace o aktudlnim déni — 28,85 % respondentit,
vice informovat o kulturnich a sportovnich akcich ve mésté — 25 %,

zménit grafickou upravu (piehlednéjsi uspordddani, méné nahustény text, odliseni
sekci barvami) — 9,62 %,

vydavat Tésinské listy castéji (alesporii jednou za mésic) — 7,69 %,

zajistit obsahovou a rozsahovou vyvdZenost témat (rovnomérné zastoupeni
problematiky) — 5,77 %,

omezit reklamy — 5,77 %.

Z mén¢ zastoupenych doporuceni (dané doporuceni uvedlo méné jak 2 % respondenti)
k TéSinskym listim miZeme zminit:

>

>

>

reagovat na dotazy ctendiii,
spojit Tésinské listy se zpravodajem,
zaradit vice informaci o veiejnych zakdzkdach ve mésté,

zajistit vyvdZenéjsi informace o vsech lokalitach (upiednostiiuje se centrum
a Svibice),

vve

rozsiFit inzertni rubriku proddam/koupim.

2.4 Povédomi respondentit o internetovych strankdch mésta
V dal8i otdzce dotaznikového Setfeni bylo zjiStovdno, zda respondenti znaji internetové

stranky mésta Cesky T&in. Rozdéleni odpovédi v ramci této otdzky zobrazuje Tabulka 2
a Graf 7.

Tabulka 2: Povédomi o internetovych strankach mésta

Pocet | Procento
ano, zndm je, pravidelné je navstévuji 175 39,59
ano, zndm je, ale nenavstévuji je 188 42,53
ne, nezndm je 79 17,87
Celkem 442 100
Zdroj: dotaznikové Setfeni
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Graf 7: Povédomi o internetovych strankach mésta
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Testy zdvislosti

V ramci této otdzky byla Setfena zdvislost odpovedi na véku a vzdélani respondentd. Analyza
rozptylu zde prokdzala velmi vysokou statistickou zdvislost (99 %) rozloZeni odpovédi na tuto
otdzku na znaku vék, tj. to jak respondenti odpovidali na tuto otdzku je vyznamné zavislé na
jejich veku.

Stejné silnou statistickou zavislost (99 %) mezi odpovéd'mi na tuto otdzku a vzdéldnim
respondentli potvrdil Chi-kvadrat test, tj. odpoveédi na otazku tykajici se povédomi
o internetovych strankdch meésta jsou zavislé na dosazeném vzdé€lani respondentd.

2.5 Hodnocenti internetovych stranek mésta Cesky Té&in

Respondenti, ktefi uvedli v predchozi otdzce, Ze internetové stranky mésta znaji a navStévuji
je (175 respondentit), byli ddle dotazovani, jak by tyto stranky zhodnotili. U této otazky m¢li
moznost volby mezi Ctyfmi odpovéd'mi, pficemz k poslednim tfem mohli doplnit, které
informace na webovych strankdch mésta postradaji. Bezmadla tfi Ctvrtiny z téchto respondentt
(74,86 %) oznacily odpoveéd ,internetové stranky mésta jsou vyborné zpracovany, jsou
piehledné a je zde dostatek aktudlnich informaci o mésté*. Odpovéd’ ,,internetové stranky
m¢ésta jsou dobie zpracovdny, ale chybi zde nékteré informace* zvolilo 20 % dotazovanych,
ktefi dopsali tato doporucent:

» vice informovat o kulturnich akcich a moZnostech sportovniho vyZiti — 30,43 %
respondentii,

» vice informovat o aktudlnim déni ve mésté — 17,39 Y,

» vcas (rychleji) zveiejniovat zdpisy ze zaseddni zastupitelstva mésta, které by mély byt
podrobnéjsi — 8,70 %,

» zidit diskusni forum — 4,35 %,
» piidat informace o smogové situaci v regionu — 4,35 %,

» informovat o programu kina ve meésté — 4,35 %.
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Odpovéd’ ,,internetové stranky mésta se mi jevi jako ne zcela vhodné zpracované, postrddam
nekteré dulezité informace* oznacily 4 % respondentii a doporucily napiiklad nasledujici:

>

>

>

>

pridat vice informaci o historii mésta,
p¥idat informace o veiejnych zakdzkdch mésta,
vice informovat o aktudlnim déni ve mésté,

piidat informace o stavu ovzdusi v regionu.

Pouze 1,14 % respondentli uvedlo ,,internetové stranky meésta jsou nevhodné zpracovany,
nepiehledné, chybi mi zde podstatné informace*. V rdmci této odpovédi bylo dopsano:

>

>

chybi aktudlni informace o akcich ve méste,

stranky nejsou prehledné, informace (vyhlasky mésta, jizdni iddy, program kina) je
nutno sloZité hledat.

2.6 Doporuceni pro zlepseni informovanosti veiejnosti o déni ve mésté Cesky Tésin
Posledni otizka dotazniku byla oteviend a poskytla obdantim Ceského Té&Sina prostor pro
vyjadieni ndzoru, co by mohlo zastupitelstvo mésta ucinit pro zlepSeni informovanosti
vetejnosti 0 déni ve mésté. Ze 442 respondentil uvedlo 67 dotazovanych (15,16 %) né&jaky
navrh na zlep$eni informovanosti o Ceském T&ing, a to napiiklad:

>

vV V V VvV 'V

vice a vcas informovat (vice propagovat) o aktudlnim déni, o kulturnich
a sportovnich akcich ve mésté — 19,40 % respondentii,

castéji vyddvat Tésinské listy (napi. jednou za dva tydny) — 16,42 %,

vice informacnich tabuli (do Svibic, Dolniho Zukova a Mostii) — 11,94 %,

zajistit, aby byly TéSinské listy dorucovdny i do okolnich Cdsti mésta véas — 10,46 %,
vice informovat formou plakdtu a ziidit vice mist pro plakdty — 4,48 %,

porddat vice akci pro déti a véasné o nich informovat — 2,99 %,

informovat o déni i 7 okolnich &sti Ceského Téina (nap¥. Dolni Zukov, Mosty atd.)
- 1,49 %,

castéjsi osobni komunikace zdstupcii mésta s obcany — 1,49 %,

informovat o vSech verejnych zakdzkdch a prodeji stdatniho majetku — 1,49 %,
ziidit vivedni desku mésta ve vsech dstech Ceského Téina — 1,49 %,

ziidit rozhlas v &isti Horni Zukov — 1,49 %

prizpiisobit obsah Tésinskych listii i pro mladsi generaci — 1,49 %.
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Zavér

Tento piispévek zabyvajici se spokojenosti ob¢anti Ceského T&$ina se zdroji informaci
o meésté prezentuje zavery rozsahlého vyzkumného Setieni, které probihalo ve tfetim a Ctvrtém
kvartdlu roku 2010. Cilem provedeného vyzkumu bylo zjistit, jaké zdroje informaci o mésté
Cesky Té&sin vyuzivaji jeho ob&ané a jak jsou s témito zdroji spokojeni. Vyzkumna data byla
ziskdna dotaznikovym Setienim, kterého se zucastnilo celkem 473 respondenti (ob¢ané
Ceského Té&sina starsi 18 let), piicemz 31 dotaznikii bylo vyfazeno z diivodd netiplného ¢&i
nespravného vyplnéni a nasledné bylo tedy analyzovano a vyhodnoceno 442 dotaznik.

Provedené analyzy dat z dotaznikového Setfeni umoZznily:
» vymezit miru informovanosti ob¢ani Ceského T¢Sina o méste;
» urcit podil vyuzivani jednotlivych zdrojii informaci o mést¢;

> vyhodnotit spokojenost obéanti Ceského T&$ina s T&inskymi listy a internetovymi
strankami mésta;

» popsat doporuceni ke zkvalitnéni obsahu T¢&Sinskych listl, internetovych stranek
meésta a ke zlepSeni informovanosti o mésté obecné.

Vysledky vyzkumného Setfeni popsané vtomto piispévku jsou rozhodné cennymi
informacemi pro vedeni mésta Cesky Té&3in, které na jejich zdkladé miZe ndslednymi kroky
pfispét ke zlepSeni informovanosti ob¢antt Ceského Té&$a o mésté a ke zkvalitnéni
jednotlivych informaénich zdroji. StéZejni zavéry vyzkumu byly jiz vedeni mésta Cesky
T¢&Sin predany.
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