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Abstrakt: 
Pojišťovnictví patří k oborům podnikání, které se výraznou měrou podepisují na stabilizaci 
měnové politiky země. Podstata tkví především ve faktu, že podstatná část prostředků 
akumulovaných v tomto oboru podnikání je investování do dlouhodobých aktiv včetně 
státních cenných papírů, což stabilizuje pohyb měny v rámci ekonomiky. Navíc tato 
skutečnost podporuje i reinvestování dočasně volných prostředků, což umožňuje rozvoj 
ekonomiky. Příspěvek si klade za cíl na základě provedené analýzy vyhodnotit základní 
faktory ovlivňující pojišťovnictví v kontextu současného krizového vývoje. Komparace a 
analýza je zaměřena zejména na vliv ekonomického vývoje na stabilitu pojistného trhu, na 
vliv finančních trhů, distribuční kanály a jejich roli v dostupnosti pojistných produktů a také 
na vliv nákladů na pojistná plnění v České republice a v zemích Evropské unie. 
 
Abstract: 
Insurance is one of the fields of business, which are significantly signing of monetary policy 
to stabilize the country. The essence lies primarily in the fact that a substantial part of the 
funds accumulated in the field of business is investment in fixed assets, including government 
securities, which stabilises the currency movement within the economy. In addition, this fact 
supports the reinvestment of temporarily free resources, allowing the development of the 
economy.  Contribution aims on the basis of this analysis to assess the fundamental factors 
affecting the insurance industry in the context of the current crisis development. The 
comparison and analysis focused on the impact of economic development on the stability of 
the insurance market, the impact of the financial markets, distribution channels and their role 
in the availability of insurance products and also the influence of claims in the Czech 
Republic and in the European Union countries. 
 
Úvod 
 
Na základě údajů z Eurostatu klesla ekonomická aktivita v Evropské unii během prvních třech 
měsíců roku 2009 čtvrtletně o 2,5 % a meziročně až o 4,6 %, což výrazně zaostalo za 
očekáváním úrovně 2 %, resp. 4,1 %. Z největších ekonomik seskupení klesla mezičtvrtletně 
ekonomika Německa o 3,8 %, Itálie o 2,4 %, Španělska o 1,8 % a Francie o 1,2 %. Pokles 
ekonomiky eurozóny se tak zrychluje, i když za poslední tři měsíce roku 2008 klesl HDP 
krajin eurozóny mezičtvrtletně o 1,6 %. Světovým ekonomickým vývojem je samozřejmě 
ovlivněn také trh pojistný, nicméně vývoj na světovém pojistném trhu i na jednotlivých 
pojistných trzích je ovlivňován i celou řadou jiných faktorů, které podstatným způsobem 
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Graf č. 1: Rozdělení podílů předepsaného pojistného ve sv
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Pokud bychom vyhodnocovali evropský trh jako celek, pak největším počtem pojišťoven 
disponuje pojistný trh ve Velké Británii, v rámci něhož bylo v roce 2008 registrováno 
1 096 pojišťoven. Druhým největším trhem z pohledu počtu pojišťoven představuje německý 
pojistný trh s 660 pojišťovnami. To jen potvrzuje fakt, že pojišťovnictví ve vyspělých zemích 
je charakteristické vysokým počtem pojišťoven a tedy i vysokou mírou konkurenčnosti 
nabídek pojistných produktů. Pojišťovnictví ve Velké Británii má dlouholetou historii a je 
rozhodně více ustálené nežli pojistné trhy v zemích méně vyspělých. Britské pojišťovnictví 
patří bezesporu mezi největší v Evropě, což lze dokumentovat také například tím, že 
z hlediska velikosti celkového předepsaného pojistného na evropském pojistném trhu tvoří to 
britské 31,3 %. Při hodnocení největších evropských pojišťoven je nutné konstatovat, že 
v první pětce jsou zastoupeny dvě pojišťovny britské, pojišťovna italská a francouzská. 
Ačkoliv tyto pojišťovny mají stabilní pozici na evropském pojistném trhu, nevykazují stejné 
tempo růstu předepsaného pojistného. Výraznější tempo růstu vykázala pouze AXA a dále 
pojišťovny Prudential. Ke změnám došlo pouze ve druhé polovině spektra první desítky 
pojišťoven, kde výrazně oslabila svou pozici pojišťovna ING, na jejíž úkor si vylepšily svou 
pozici pojišťovny Aegon a Legal & General. Jedinou německou pojišťovnou v první desítce 
z hlediska velikosti předepsaného pojistného je pojišťovna Allianz, nicméně již dlouho si drží 
své dominantní postavení. 

Budeme-li porovnávat počty pojišťoven ve vyspělých zemích s počty pojišťoven působících 
na trzích zemí Visegrádské čtyřky, rozdíl budeme shledávat markantní. V České republice, 
Polsku a Maďarsku převažuje počet neživotních pojišťoven nad životními, jen na Slovensku 
tomu bylo od roku 2005 opačně. Nicméně je nutné také poznamenat, že kromě Polska (zde 
jsou pojišťovny započítány do jedné ze dvou kategorií podle podílu na podnikatelské činnosti) 
vykazují ostatní tři země velmi vysoký podíl smíšených pojišťoven. To znamená, že pod 
hlavičkou jedné pojišťovny jsou nabízeny jak produkty životního, tak produkty neživotního 
pojištění. Pojistný trh v České republice tvořilo k 31. 12. 2009 celkem 35 tuzemských 
pojišťoven, 16 poboček pojišťoven ze zemí EU a 1 pobočka pojišťovny z třetího státu. Do 
počtu tuzemských pojišťoven není zahrnuta Česka kancelář pojistitelů (ČKP) a rovněž VIG 
RE zajišťovna, a.s. Situaci z hlediska struktury pojišťoven na českém pojistném trhu 
dokumentuje následující tabulka. 
 
Tabulka č. 1: Struktura pojišťoven podle typu podnikání 

    2006 2007 2008 2009 2010 

životní celkem  6 6 7 7 6 

     tuzemské pojišťovny 3 3 3 3 3 

     pobočky zahr. pojišťoven 3 3 4 4 3 

neživotní celkem  26 29 29 29 29 

     tuzemské pojišťovny 15 16 17 17 17 

     pobočky zahr. pojišťoven 11 13 12 12 12 

smíšené celkem  17 17 17 16 16 

     tuzemské pojišťovny 15 15 15 15 15 

     pobočky zahr. pojišťoven 2 2 2 1 1 
Pramen: ČNB 

Z tabulky je na první pohled zřejmé, že struktura pojišťoven na českém pojistném trhu je do 
značné míry velmi stabilizována. Je zde zřejmý velmi vysoký podíl smíšených pojišťoven, 
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což je jev typický pouze pro země východní a střední Evropy, neboť v souladu se zákonnými 
ustanoveními již nemohou pojišťovny vznikat jako smíšené a musí mít striktně odděleno 
podnikání v oblasti životního a neživotního pojištění. Na českém trhu dále působí pojišťovny 
z EU/EHP na základě svobody dočasně poskytovat služby. Ke konci roku 2009 podle údajů 
ČNB projevilo zájem formou příslušné notifikace 614 společností, což je o 60 společností 
více oproti předchozímu roku. Tyto subjekty se na českém území zaměřují zejména na oblast 
neživotního pojištění. Aktuální údaje o výkonu těchto pojišťoven nejsou známy, lze je 
odhadnout na jednotky miliard korun.2 Tabulka č. 2 dokumentuje vývoj předepsaného 
pojistného a nákladů na pojistná plnění na českém pojistném trhu. 
 
Tabulka č. 2: Vývoj předepsaného pojistného a nákladů na pojistná plnění na českém 

pojistném trhu 

2006 2007 2008 2009 

životní 
Předepsané pojistné, očištěné od 
zajištění 45 918 356 52 757 195 55 447 565 58 725 330 

  Hrubá výše nákladů na pojistná plnění 18 836 983 25 195 222 30 576 022 33 400 171 

neživotní 
Předepsané pojistné, očištěné od 
zajištění 51 059 109 56 628 444 59 284 827 61 216 371 

  Hrubá výše nákladů na pojistná plnění 37 762 948 36 189 778 38 537 417 42 342 582 
Pramen: ČNB 
 
Z tabulky je patrné, že je možné zaznamenat ve všech sledovaných letech nárůst objemu 
předepsaného pojistného, nicméně oproti roku 2007 s již menší dynamikou. Navíc je potřeba 
také poznamenat, že náklady na pojistná plnění rostou rychleji, než velikost předepsaného 
pojistného. Tato situace může zkomplikovat pozici pojišťoven (viz níže). 
 

2. Vývoj na finančních trzích 
 
Dalším faktorem je vývoj na finančních trzích, který ovlivňuje zejména oblast životního 
pojištění, které své volné technické rezervy umisťuje zejména do aktiv na finančních trzích. 
Neschopnost nebo omezená schopnost zhodnocovat takto svěřené prostředky omezí i ochotu 
pojišťovat se. Podle Petra Vinše je současná krize do značné míry nestandardní. Zvláštností 
je, že v dřívějších obdobích začínala krize v hospodářském sektoru a v současnosti začíná 
v sektoru finančním. Efekt na hospodářský sektor je tak sekundární. Pojišťovnictví však není 
typickým reprezentantem krizové vývoje, neboť krize se zde projevila prozatím pouze 
zpomalením, resp. stagnací tempa růstu. Na začátku roku 2009 nebyla predikce vývoje 
pojistného trhu příliš příznivá. Nakonec se však pesimistické prognózy nenaplnily. Světový 
pojistný trh sice zaznamenal výraznou stagnaci, nicméně odborníci poznamenávají, že tato 
situace se více méně odvíjí od faktu, že pojišťovny jsou součástí velkých finančních 
konglomerátů. To je například důvod finančních problémů jedné z nejvýznamnějších 
mezinárodních pojišťovacích organizací American International Group, Inc. (AIG). Ta mimo 
jiné pojišťovala problémové úvěrové instrumenty a obchodovala s finančními deriváty, které 
jsou využívány například k zajištění rizik. AIG je rovněž hlavním upisovatelem takzvaných 
„credit-default swaps“, tedy pojistek proti bankrotu firem, které vydávaly dluhopisy a jiné 
cenné papíry. Loňský vývoj českého pojistného trhu sice proti roku 2008 zaznamenal zhruba 
poloviční růst, přesto zásadně nepodlehl vlivům hospodářské krize. Celkový objem 
předepsaného pojistného vzrostl meziročně o 2,5 % na téměř 140 miliard korun zejména díky 
životnímu pojištění. Tempo růstu životního pojištění se meziročně zvýšilo o výrazných 5,1 %, 
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Graf č. 3: Struktura investičního portfolia pojiš

Pramen: Výroční zpráva ČAP, www.cap.cz
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Sněhová nadílka na střechách pak představuje z pohledu pojišťoven 88 tisíc nahlášených škod 
v celkové výši 2,9 miliardy korun. Jen letošní živelní pohromy způsobily škody, které 
pojišťovny odhadují na 9,5 miliardy korun.“4 Ve výčtu největších živelních katastrof v České 
republice figuruje od roku 2000 čtyřikrát povodeň a dvakrát vichřice. Největší škody 
napáchala povodeň v srpnu 2002, kdy bylo na pojistném plnění vyplaceno více než 34 miliard 
Kč. 
 

4. Distribuční kanály jako potenciál expanze 
 
Velmi výrazným faktorem potenciální expanze pojistných trhů je nalezení vhodných 
distribučních kanálů. Způsob distribuce je důležitý pro obě strany uzavírané smlouvy. 
Pojišťovna hledá co nejrychlejší a co nejefektivnější přístup ke klientovi, klient naopak hledá 
optimalizaci svého pojistného a investičního portfolia a minimalizaci nákladů na pořízení 
pojištění. V tomto ohledu se situace začala v posledním desetiletí měnit, proto byl pro 
názornost zvolen komparační pohled let 2001 a 2008. Situaci je tedy možné dokumentovat na 
vývoji distribučních kanálů uvedených v následující tabulce, kde rok 2001 představuje rok 
výchozí a rok 2008 představuje poslední dostupnou hodnotu z Evropského výboru pojistitelů.  
 
Tabulka č. 3: Komparace způsobů distribuce pojistných produktů ve vybraných zemích 

v letech 2001 a 2008 

  2001 2008 

  Přímý 
prodej 

Agenti Brokeři Bankopojištění Ostatní 
Přímý 
prodej 

Agenti Brokeři Bankopojištění Ostatní 

Rakousko 30,6% 5,4% 20,0% 39,5% 4,5% 25,9% 9,2% 24,0% 36,7% 4,1% 

Belgie 16,6% 8,4% 44,1% 30,2% 0,7% 19,6% 6,6% 43,0% 30,2% 0,6% 

Bulharsko 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 21,4% 41,2% 37,4% 0,0% 0,0% 

Španělsko 0,0% 41,0% 29,0% 10,0% 20,0% 15,1% 27,7% 18,2% 37,3% 1,7% 

Francie 23,0% 16,0% 12,0% 44,0% 5,0% 22,0% 16,0% 15,0% 45,0% 2,0% 

Velká Británie 23,5% 4,6% 63,2% 2,4% 6,6% 11,0% 16,4% 63,2% 4,8% 4,6% 

Itálie 7,3% 44,9% 3,4% 44,3% 0,0% 10,0% 48,1% 4,0% 38,0% 0,0% 

Holandsko 24,0% 50,0% 0,0% 15,0% 11,0% 41,4% 46,5% 0,0% 10,7% 1,3% 

Polsko 28,5% 57,1% 14,3% 0,0% 28,6% 23,5% 38,5% 7,2% 29,9% 0,9% 

Portugalsko 7,8% 31,6% 7,9% 50,1% 2,6% 7,4% 24,4% 5,6% 61,8% 0,8% 

Slovinsko 62,0% 27,0% 1,0% 10,0% 0,0% 13,6% 62,8% 13,3% 2,3% 8,0% 

Slovensko 25,3% 62,4% 12,3% n/a 0,0% 63,9% 34,0% 0,2% 0,0% 1,9% 

Turecko 20,4% 65,6% 4,7% 9,3% 0,0% 8,5% 65,0% 9,2% 17,4% 0,0% 

Pramen: Statistické informace CEA. Server CEA – Evropské asociace pojistitelů [on-line] URL: 
http://www.cea.eu/index.php?page=statistics [staženo 20. 9. 2010] 
 
V mnoha sledovaných zemích Evropské unie je patrný odklon distribuce pojištění 
prostřednictvím obchodníků coby zaměstnanců pojišťoven. Distribuční kanály se podle 
statistických údajů začaly postupně měnit. Je možné zaznamenat odklon od přímého prodeje a 
vázaných pojišťovacích zprostředkovatelů (agenti) a příklon k pojišťovacím 
zprostředkovatelům (brokeři), kteří pracují ve prospěch klienta, což může pro klienta 
znamenat optimalizaci pojistného portfolia. Lze však říci, že tento vývoj byl postupný a 
pravděpodobně nemá přímou souvislost s probíhající krizí. Naopak například na Slovensku se 
přímý prodej stal výrazně dominantní s podílem 64 %. Nicméně tato situace je, jak je patrné 
z tabulky pouze ojedinělá. Silnou pozici u zprostředkovatelů vykazuje Itálie a u brokerů je 
                                                           
4 Pramen: Tisková zpráva České asociace pojistitelů, Nedávejte živlům šanci. 
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tradičně vysoký podíl u Velké Británie a Belgie. Velmi výraznou pozici zejména 
ve vyspělých zemích si v posledních desetiletích vybudovala distribuční síť prostřednictvím 
bankovních poboček. Je to důsledek rozvoje bankopojištění. Významnou pozici má 
bankopojištění ve Francii, co je ovšem pochopitelné, neboť Francie bývá považována za 
kolébku vzniku této formy distribuce. Překvapivý nárůst zaznamenalo Portugalsko a 
Španělsko. Jsou však také země, které zaznamenaly pokles zájmu, jako například Itálie a 
Rakousko. Zajímavá situaci je možno sledovat na polském pojistném trhu, kde ještě v roce 
2001 byl podíl bankopojištění naprosto nevýznamný, zatímco v roce 2008 byl již podíl téměř 
30 %. Důvodem využívání této formy distribuce je pravděpodobně snaha o snížení nákladů 
v důsledku provázanosti finančního trhu a existence velkých finančních skupin z hlediska 
vlastnické struktury. Podle zprávy Ministerstva financí České republiky byly distribuční 
kanály na českém pojistném trhu rozděleny ve čtvrtém čtvrtletí roku 2009 následovně. 
 
Tabulka  č. 4: Distribuční kanály v pojišťovnictví 
 životní neživotní 
externí distribuce (tzv. neovládaní PA, PM a jejich VZ) 40 % 46 % 
interní distribuce (vlastní VZ, ovládaní PA a PM, jejich VZ, přepážkový prodej 
zaměstnanci pojišťoven) 

37 % 45 % 

bankopojištění  20 % 5 % 
ostatní (pošta, cestovní kanceláře, apod.)  3 % 1 % 
dálkový prodej (on-line internetový, telefonický)  0 % 3 % 
Pramen: Ministerstvo financí ČR 
 
Vzhledem k tomu, že sledování způsobů distribuce není primárně předmětem zájmu ani 
dozorového ani dohledového orgánu, nelze vytvořit pro Českou republiku objektivní časovou 
řadu tohoto rozložení. Nad rámec základního členění na externí a interní distribuci je 
samostatně sledována kategorie bankopojištění představující prodej pojištění bankami jak ze 
stejné, tak i jiné finanční skupiny, jako je daná pojišťovna. Tento kanál lze vnímat jako 
rozhraní mezi interní a externí distribucí. Příkladem praktického uplatňování 
bankopojišťovnictví v České republice může být ING ČR, která kromě banky a pojišťovny 
zahrnuje další typy finančních institucí. Pojišťovny vlastněné Českou spořitelnou a Komerční 
bankou nesou ve svých názvech jména svých mateřských společností a mohou proto těžit ze 
společného marketingu, což představuje další výhodu vedle rozsáhlých pobočkových sítí 
těchto bank. V podobně výhodné situaci se nalézá také ČSOB pojišťovna.5 Lze konstatovat, 
že na externí formě prodeje jsou ve větší či menší míře závislé všechny pojišťovny s 
výjimkou dvou největších pojišťoven.6 
 
Závěr 
 
V rámci příspěvku byly vyhodnocovány čtyři vybrané faktory, které ovlivňují velikost 
předepsaného pojistného. Celková situace na pojistných trzích sice zatím nepotvrdila obavy, 
které plynuly z dopadů finanční krize, nicméně je potřeba si uvědomit, že krize se v plné míře 
projeví až v datech pozdějších. Na základě provedené analýzy výsledků pojišťoven ve 
vybraných zemích Evropské unie je možné konstatovat, že jako největší problém se v tuto 
chvíli jeví nestabilita na finančních trzích. Existuje zejména strach z nedostatečného 
                                                           
5 Davidová, P., Jirka, J. Bankopojištění v ČR nepatří jen do oblasti teorie. Server ČNB [online] Url: 
http://www.cnb.cz/cs/verejnost/pro_media/clanky_rozhovory/media_2004/cl_04_040617a.html  [staženo 
10.9.2010] 
6 Analýza vybraných aspektů distribuce na finančním trhu v ČR. Server MF ČR [online] Url:  
http://www.mfcr.cz/cps/rde/xbcr/mfcr/Analyza_vybranych_aspektu_distibuce_na_FT_CR_-_MFCR_2009.pdf 
[staženo 10.9.2010] 
 



111 

zhodnocování pojistných rezerv, neboť velký podíl v investicích představují státní cenné 
papíry, u nichž se dá předpokládat menší míra zhodnocení, v řadě zemí se krize projevila také 
nedostatečnou tvorbou hrubého domácího produktu. Naplní-li se tato skutečnost, pak lze 
očekávat, že se to projeví ve skupině ukazatelů, které vyhodnocují rozdělení trhu mezi 
jednotlivé podnikatelské subjekty. To dokládají také výsledky největších evropských 
pojistitelů. Šance na řešení potenciálních problémů je v zefektivnění distribučních sítí 
pojistných produktů. V tomto ohledu došlo v mnoha zemích ke změně, resp. reorganizaci 
distribuce. Situaci v tuto chvíli navíc komplikuje skutečnost, že velmi výrazným způsobem 
narůstá škodovost v oblasti neživotního pojištění v důsledku přírodních katastrof7. 
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