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Abstrakt

Clanek se zabyvd vyznamem dopravy a dopravnich systémi v ramci logistického Fzeni
dodavatelsko-odbératelskych fetézcl. Vhodné fizeni pfepravnich ndkladi je soucdsti fizeni
celkovych logistickych ndkladli podniki. Cilem podniku je navySeni hodnoty produktu pro
zékaznika pii souCasném sniZeni celkovych ndkladl a tak podnik miZe 1épe uplatnit
konkurencni vyhodu, kterd je spojena soptimdlnim vyuZitim dopravnich a pfepravnich
procest. V disledku rozvoje informac¢nich a komunikacnich technologii vyuZivanych pro
fizeni podnikové a mimopodnikové dopravy mohou podniky 1épe vyuZivat omezené zdroje a
informace, které umoznuji podporovat logistické cile podniku, kdy se v dusledku lepsi
spoluprace s kliCovymi partnery vytvoii logistickd sit, kterd umoZni zvysit efektivitu
jednotlivych podnikd.

Abstract

The article deals with the importance of transport and transport systems within the logistics
management of supplier-customer chains. Suitable management of transport costs constitutes
the part of the management of total logistics costs of enterprises. The aim of the enterprise is
to increase the value of the product for the customer while reducing overall costs so that the
enterprise can better apply the competitive advantage that is associated with the optimal use
of traffic and transport processes. As the result of the development of information and
communications technologies used for the management of the transport within and out the
enterprise, the companies can make better use of the limited resources and information, which
enable the support of the logistics objectives of the company. Due to better cooperation with
key partners the logistics network will be developing and will enable to increase the
efficiency of individual enterprises.

Uvod

V souvislosti s globalizujicim se svétem je v jednotlivych sektorech ekonomiky patrny znacny
pievis nabidky nad poptdvkou, vzristd mira konkurence nejenom na trzich vyrobku a sluzeb,
ale také se zvySuje konkurence mezi jednotlivymi regiony. Také postupné sjednocovani
Evropy pfispivd k rychlejSimu vytvafeni vyznamnych rozdili mezi regiony. Rozvoj
jednotlivého regionu, ktery je bezprostiedné zdvisly na rozvoji dopravniho systému a stavu
dopravni infrastruktury, je dilezitym atributem rozvoje jakéhokoliv izemniho celku na jedné
strané a soucasné je vysledkem a souhrnem spolecného pusobeni jednotlivych subjektli a
procest, které jsou soucasti regionu.

Optimalizace a fizeni pfepravnich ndkladi v podniku je soucésti planovani podniku, kde
cilem logistické cinnosti je komplexni uspokojeni specifickych potfeb zdkaznikli v
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optimdlnim ¢ase. Vyraznym znakem soucasné logistiky je rist poctu a kvality vztahil a vazeb
jednotlivych ¢lanki logistického fetézce v globdlnim méfitku. Jednotlivé subjekty hledaji
stile nové cesty, metody a prostiedky, které by jim umoZnily prosadit se v silné
konkurencnim prostiedi. Soubézné s trvalym nartistem celkového objemu pifepravovaného
zboZi se vSak stale naléhavéji objevuje potieba premistit zboZi v presné stanoveném mnoZstvi
a terminech, za pfijatelné ceny, s minimalnim ekologickym zatizenim prostiedi, a pfizplisobit
se konkrétnim individudlnim potfebdm zakazniku.

1. Vyznam a postaveni sektoru dopravy
modernich ekonomikdch. Ministerstvo dopravy CR v ramci dokumentu Koncepce vyzkumu a
vyvoje v resortu dopravy na léta 2006 — 2010 uvadi, Ze ackoliv poptdvka po dopravé neustile
naristd, neni mozné ji fesit pouze budovanim nové infrastruktury. V koncepci se zduraziuje
nutnost ,,...lépe vyuZivat, optimalizovat, organizovat stdvajici dopravni systémy tak, aby
spliovaly poZadavky udrZitelného rozvoje a vzristajici poptdvku po preprave. V dokumentu
se poukazuje na potfebu udrZitelnosti modernich dopravnich systémt z hlediska:

e ckonomického,

e socialniho,

e ckologického,

e obranného.

Eisler (2008) v publikaci Ekonomika dopravnich sluzeb a podnikdni v dopravé vymezuje
néasledujici funkce dopravy:
¢ dominantni funkce — pfemistovani zbozi a osob,
e stimulacni funkce — investice do dopravni infrastruktury iniciuji oZiveni ekonomiky,
e gsocidln¢ stabilizacni — pfi racionalizaci dopravni soustavy musi byt bran ohled na
udrZeni socialniho smiru,
e substitu¢ni — doprava mulZe nahrazovat skladovdni a souCasné¢ komunikacni
technologie mohou zdporn¢ ovlivnit dopravu,
* komplementarni.

Tabulka 1 Prepravni vykony (mil. tkm)

Doprava Rok

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Zelezni¢ni| 15810 | 15862 | 15091 | 14866 | 15779 | 16304 | 15437 | 12644
Silniéni 45059 | 46564 | 46010 | 43447 | 50369 | 48141 | 50877 | 44955
Vodni 587 509 409 779 818 898 863 633

Potrubni 1717 1820 1902 2259 2291 2079 2315 2156
Zdroj: upraveno podle CSU

Doprava tak predstavuje vyznamny ukol k feSeni v rdmci vSech vyspélych ekonomik a proto
je pottebné dopravni proces aktivné fidit, regulovat a vyuzivat prvky liberdlni ekonomiky.
Dopravni politika Evropské unie vyt€end v Bilé€ knize: ,,Dopravni politika EU pro rok 2010 —
cas rozhodnout* jednoznacné specifikuje zakladni cil, kterym je podpora udrzitelného rozvoje
dopravy zbozi a osob, harmonizace podminek pro vSechny dopravni obory s dirazem na
internalizaci externalit.
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Dokument Dopravni politika Ceské republiky na léta 2005-2013 uvadi, Ze v dusledku
globalizac¢nich vlivli dochédzi ke zvétSovani vzddlenosti mezi mistem vyroby a spotfeby a
v rdmci nékladni dopravy se proto piepravci snazi minimalizovat logistické naklady, preferuji
rychlost a ptesnost dodavky a vlivem toho jsou logistické systémy orientovany predev$im na
silni¢ni ndkladni dopravu.

Obrazek 1 Vykon letist’ v letecké obchodni nakladni dopravé (t)
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Zdroj: upraveno podle CSU

Novék et al. (2005) vymezuji sféry z4jml jednotlivych subjektd, které musi koordinovat
postup v rdmci dopravniho sektoru, jedna se o ndsledujici sféry:
e sféra trzni — uzivatelé dopravy, operdtoti dopravy, vlada,
e sféra infrastruktury — uzivatelé dopravy, operatofi dopravy, infrastrukturni agentury,
e sféra dopravni politiky — vldda, uZivatelé dopravy, operatofi dopravy, infrastrukturni
agentury.

Ve snaze o kooperaci a koordinaci spole¢ného postupu musi jednotlivé subjekty Ccelit
faktorim, které vyznamnym zplsobem ovliviiovali a v budoucnu budou stile vyznamnéji
faktory, které je mozné rozd¢lit do nasledujicich skupin:

e politické a legislativni faktory,

e ckonomické faktory,

e socidlné-kulturni faktory,

¢ technologické a ekologické faktory.

Politické a legislativni faktory.

Za nejvyznamngj$i politicky aspekt autofi povazuji problémy vznikajici v dusledku
geografickych disparit, které mohou byt pti¢inou vzniki konfliktl, v evropském méfitku
jednd se predevS§im o vyvoj a dynamiku piepravnich proudd ve smérech zdpad-vychod a
centrum-periferie. Dal§im faktorem je harmonizace legislativy a zaclenovani ekologickych
prvki do pravnich norem jednotlivych zemi.
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Ekonomické faktory
Autofi oc¢ekavaji, Ze rozvoj ekonomiky vyvola expanzi dopravniho sektoru, avSak zdtraziuji,
Ze existuji problémy, které mohou tento rozvoj ovlivnit, jedné se predevsim o:

¢ omezenou kapacitu dopravni infrastruktury,

e piepravni ndklady,

e ohled na Zivotni prosttedi.
Za problém financovdni investic do dopravy autofi nepovazuji absolutni nedostatek
prostiedkli, ale vidi ho spiSe v nevyvdZenosti dopravniho sektoru a v chovani uzivatela
dopravni infrastruktury. V zdjmu ekonomické racionality je potiebné uplathovat v rdmci
dopravniho sektoru praxi kvantifikace kladnych i zdpornych externalit a ndsledné redistribuci
téchto Uc¢inkil mezi rizné uzivatele jakoZ i mezi neuZivatele. V oblasti planovani dopravniho
sektoru, autofi uvadéji jako problém nedostateCnou schopnost vyrovnat se s ekonomickymi
cykly, napiiklad v obdobi ristu se uplatituji rozsahlé plany investic, ale s ndstupem recese se
nahrazuji dspornou variantou a potom dochdzi k poklesu investic a v obdobi ndsledného
vzestupu dochdzi ke kapacitnim problémutim.

Socialné-kulturni faktory
Autofi uvadéji, Ze rozvoj dopravniho sektoru ovliviiuji zmény souvisejici se standardizaci
zivotnich podminek, odbourdvinim kulturnich barier v evropské spole¢nosti, vcetné
narstajicich konzumnich prvki v ekonomicky méné vyspélych zemich, jez ve svych
dasledcich vedou k rtiistu hybnosti a ke zvyseni podilu turistické a rekreacni dopravy.
Déle dopravu mohou ovlivnit vSechny formy migrace:

e socidlné-etnicka,

® vnitini migrace - v disledku ménici se skladby bydlist’ a pracovist,

® migrace sezoénni, kdy relativné dosud levnd doprava umoZnuje rozvoj masové

turistiky.

Automobilizace je podle autori dalSim problémem rozvoje dopravniho sektoru, protoZe
pfesahuje u uZivateld pouhou dopravni funkci, ale plni dlohu pracovny, skladovaciho
prostoru, prostfedku rekreace, socidlniho symbolu.

Technologické a ekologické faktory

Autofi uvadéji, Ze rozvoj v oblasti se pfedev§im zaméfuje na zvySovani vykoni, efektivnosti
provozu dopravnich prostfedkii, na omezovani Skodlivych uc¢inkli, na standardizaci a
bezpecnost. V oblasti pouZiti informacnich technologii je mozné oc¢ekavat pokracujici vyvoj v
oblasti vypocetni techniky a telematiky. V rdmci meziméstské dopravy autofi ocekavaji
problémy zpiisobené v dusledku zvySeného ndroku na kapacitu dopravnich systému a zvySeni
kapacit silnic vyssiho fadu (pfedevsim dalnic), a feSeni se jevi jako technicky i ekologicky
obtizné. Za dalSi problém autofi povazuji zmény v urbanistické struktufe, které budou mit
dopad na odpovidajici zmény v siti dopravnich cest a v modernizaci dopravnich systémi.
Faktor ekologie ovliviiuje rozvoj dopravy piedev§im v oblasti stavebnich ndkladd a
prodlouzeni dopravnich tras v disledku ndkladnéjSich projektovych feseni. S timto aspektem
nepiimo souvisi potfeba sniZeni ztrdt na Zivotech a zdravi lidi pfi dopravnich nehodach.
Ekologické aspekty maji také stile vétsi dopad na tvorbu legislativy.

2. Trendy a kritické faktory logistického Fizeni
Grant et al. (2006) identifikuji hlavni trendy a faktory v soucasné logistice, které maji z
hlediska vyvoje logistiky a logistické praxe zasadni vyznam. Jedna se o ndsledujici oblasti:

e fizeni dodavkovych fetézcl a integrované fizeni kandlt,

e fizeni orientované na kvalitu (TQM),
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piistupy Just-in-Time,
informacni systémy,
reengineering,
Casovy faktor konkurence,
e ckologické otazky a zpétna logistika.
Autofi jsou presvédCeni, Ze management kazdého podniki by m¢l tyto faktory zahrnout do
procesu strategick€ho pldnovani a uplatnit logistiku jako vyznamny prvek v ziskdni vyznamné
konkuren¢ni vyhody podniku.

Rizeni dodavkovych Fetézci. Distribuéni kandl podniku je nutné povaZovat a analyzovat
jako celek a proto by m¢l management zahrnout tfizeni doddvkového fetézce do strategického
planovaciho procesu, ve kterém je potiebné rozhodnout o tom, do jaké miry je nutné, aby
dodavkovy fetézec podléhal vlastnimu fizeni a také kdo a kde by mél vykondvat vybrané
¢innosti v rdmci dodavkového fetézce.
Zékladem ftizeni doddvkového fetézce je snaha jak o zlepSeni efektivnosti kandlu jako celku
tak snaha o zvySeni efektivnosti jeho fizeni. Podnik mtiZe uplatnit tyto snahy pfedevsSim
uplatnénim:

e kvalitngjsiho sdileni informaci,

o efektivniho rozmist'ovani zasob v ramci kanalu,

¢ koordinovaného rozhodovani ve vSech klicovych obchodnich procesech.
Vyznamnym pojmem Vv oblasti fizeni doddvkovych fetézcil je integrované rizeni kandlu, které
se zaméiuje na propojovani programu a Cinnosti vSech Clend kandlu, pfiCemZ cilem je
dosaZeni vyS$$i drovné spokojenosti zdkaznikl. Pro uplatnéni koncepce integrovaného fizeni
kandlu autofi navrhuji vyuZzit nasledujici moznosti:

¢ implementovat strategie integrace kandlu,

e prevzit vad¢i roli v kandlu,

e vytvofit aliance s viid¢imi ¢leny kandlu

e zamcfit se na vybrané ¢innosti, které prinaSeji nejvetsi efekt.

Total quality management (TQM). Kvalita pfedstavuje vyznamny aspekt rozhodovani a
také vykonu kazdého podniku. Podnik se na jedné stran€ snazi sniZovat ndklady nebo
zkracovat dobu cyklu dodéani zbozi na trh, na druhé stran¢ je kvalita vyznamnym aspektem
zékaznického servisu a jakékoliv sniZeni kvality servisu muizZe vést k poklesu spokojenosti
piipadné ke snizeni prodeje. Negativni dopad zmén v drovni kvality nabizeného zdkaznického
servisu miZe v konecném disledku prevysit tspory dosazené snizenim ndkladu.

Just-in-time. Jednd se o uplatiiovani filozofie, snahou které je snizovani ztrat, redundanci a
neefektivit v ramci celého vyrobniho systému. Grant et al. (2006) uvadéji, ze v ramci
dodavkového fetézce se tento piistup zameétfuje na odstranovani ztrit a redundanci mezi
obchodnimi partnery, ktefi jsou soucdsti dodavkového fetézce, to znamend, Ze se jednd o
rozhodovédni a zamezovéni ztrdt a redundanci, které se netykaji bezprostiedn¢ vnitfniho
prostiedi podniku, ale dlouhodobého spolecného postupu obchodnich partnert.

Informacni systémy. Autofi oznacuji logistické Cinnosti za tzv. transakéné naro¢né, to
znamend, Ze jednotlivé dil¢i Cinnosti (napf. piijem zboZzi, skladovdni, plnéni objednavek nebo
dodavky zbozi) vytvéieji velké objemy dat. Uvedend data je mozné vyuzit jak pro hodnoceni
redlného logistického vykonu, ale také v rdmci identifikace oblasti pro zlepSeni vykonu.
Z uvedeného je zfejmé, Ze sbér, uchovavani, analyza, distribuce ur¢enym uZivatelim a
aplikace vhodnych dat m4 velky vyznam pro strategicky planovaci proces.

182



Reengineering. Grant et al. (2006) povazuji reengineering za piistup, ktery umoziuje
podniku vytvofit nové systémy a procesy, které nejsou pouhou modifikaci dosavadnich
systémul a procesu, ale jednd se o zdsadni zmény a kvalitativné jiné feSeni. Reengineering je
mozné vyuZit pfedev§im u procest, které jsou transacné narocné nebo maji vyssi naroky na
pracovni silu.

Casovy faktor konkurence. Podle Granta et al. (2006) se ¢asovy faktor konkurence
v podniku muze tykat ptfedev§im zkracovani doby cyklu objednédvek, urychlovani podavani
objedndvek nebo rychlejstho uvadéni novych vyrobkii na trh, takovym zplsobem, aby se
zvysila efektivnost doddvkového fetézce jako celku. VyuZziti asového aspektu konkurence je
mozné dosdahnout prostiednictvim:

e lepsi spoluprice s dopravci, dodavateli a zdkazniky diky sdileni aktudlnich

informaci,
e zvySeni pfesnosti informaci,
e zjiStovani oblasti a ¢innosti, které nejsou dostatecné efektivni.

Ekologické otazky a zpétna logistika. Autofi jsou piesvédceni, Ze ekologickym faktorim by
se méla vénovat vyznamnd pozornost v rdmci procesu strategického pldnovani, protoze
v celém svété se zvySuje rozsah legislativnich opatfeni v této oblasti na jedné stran¢ a na
druhé stran¢ se zvySuje poptavka zdkaznikli po zboZi a sluzbach, které maji minimalni dopady
v neposledni mite politiky, patii:

e recyklace,

¢ vhodné fizeni a likvidace nebezpecnych materila,

¢ Dbalici materidly pro opétovné pouziti,

e pouziti obnovitelnych zdroji, uchovani energetickych zdroju.

Zuvedeného je zieymé, Ze logistické fizeni, soucdsti kterého je optimalni vyuZivani
dopravniho systému a ptepravnich sluzeb, jak v rdmci poptavky po vnitropodnikové a také
mimopodnikové dopravé, se jevi jako vyznamnd moZnost pro ziskani konkurencni vyhody
v oblasti fizeni celkovych ndklada podniku.

3. Postaveni dopravy v logistice

Ukolem dopravy je fyzické premisténi produktu z mista vyroby do mista, kde je vyrobek
pottebny, v logistice se uvadi pod pojmy piinos mista a piinos ¢asu. Pfemistovani se realizuje
v zdkladnich fézich reprodukéniho procesu, kterymi podle Sulgana et al. (2008) jsou:

e doprava ve sféfe vyroby — uspokojuje potfeby spojené s technologii vyroby, délbou
¢innosti, kooperaci a specializaci vyroby mezi jednotlivymi fazemi vyroby az do
findlniho produktu,

e doprava ve sféfe obéhu — jednd se o realizaci pohybu toku zboZi v koncovych
oblastech reproduk¢niho procesu,

e doprava ve sféfe spotieby — uspokojuje potieby, které vznikli v disledku zmény mista
a Casu na stran¢ zdkaznika.

Koncepce celkovych ndkladl je zdkladnim prvkem v rdmci efektivniho fizeni logistického
systému v podniku. Organizace by se nem¢li soustfed’ovat pouze na jednotlivé izolované
logistické Cinnosti, ale méli by se snaZit minimalizovat celkové ndklady logistickych €innosti.
SniZzeni ndkladd v jedné oblasti (omezovani skladovych prostor), mize vyvolat zvysSeni
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ndklada v dalsi oblasti (doprava), a to vlivem zmény vstupil zapii¢inénych snizenim naklada
v predchézejici oblasti.

Cilem logistiky je minimalizovat celkové ndklady pfi udrzeni stanovené trovné zdkaznického
servisu. Management by mél rozhodovat na zdkladé analyzy informaci o ndkladovych
vazbach. Kli¢ové logistické ¢innosti v organizacich nabizejicich sluzby nemusi nutné patfit do
kompetence tdtvart logistiky, ale je potfebné si uvédomit, jak vyznamné ovliviiuji logisticky
proces organizace jako celku. Autofi Sixta a Macat (2005) uvadéji, Ze podnik by mél
zabezpecit jednotlivé oblasti logistického systému mezi, které patii:

e gdroven zakaznického servisu,

e prepravni ndklady,

¢ ndaklady na udrzovéni zasob,

e skladovaci ndklady,

¢ mnoZstevni ndklady,

¢ naklady na informacni systém.
Zavér

Rozvoj novych technologii, rychlejsi komunikace ma vyznamny vliv na rozvoj trZniho
prostiedi a proto je zabezpeCeni stabilniho postaveni podniku v rdmci rychle se méniciho
konkuren¢niho prostiedi zdkladnim tkolem managementu. Logistickd praxe ukazuje, Ze
sebelepsi individudlni feSeni problému vede jenom téZzko k uspéSnému feseni, pokud je
uplatnéno izolované. Logisticky fetézec, soucasti kterého jsou dodavatelé materidli,
producenti, distributofi a také findlni zdkaznik, se sklddd z velkého poctu prvkil a pravé
doprava tvofi spojeni mezi témito ¢lanky.

Moderni logistickd praxe proto smeétfuje ke komplexnimu feSeni problémi, k integraci
logistickych fetézcd, aby bylo plné vyuzito synergického efektu. V pojeti integrované
logistiky se tato realita odrdzi v nepfetrzité snaze redukovat Casové ztraty pifi neustdlém
zlepSovani kvality poskytovanych sluZeb a sniZovdni ndkladti. Vyznamnou tulohu hraje
komplexnost poskytovanych pfepravnich sluzeb pii vysoké drovni jejich spolehlivosti.

Literatura:

[1] Dopravni  politika Ceské republiky na léta 2005-2013. On-line
http://www.mdcr.cz/cs/Strategie/Dopravni_politika/. (21. 6. 2010).

[2] EISLER, J. Ekonomika dopravnich sluZeb a podnikdni v dopravé. Praha: Oeconomica —
nakladatelstvi VSE. 2008. ISBN 978-80-245-1416-1.

[3] GRANT D., B., LAMBERT, D., M. a kol. Fundamentals of Logistics Management.
European edition. London: The McGraw Hill, 2006. ISBN 100-07-710894-9.

[4] Koncepce vyzkumu a vyvoje v resortu dopravy na léta 2006 -2010. On-line
http://www.mdcr.cz/NR/rdonlyres/3E7F5755-7513-4DA8-BC4D-
6665FC10C52E/0O/koncepce_VaV.pdf. (21. 6. 2010).

[5] NOVAK, R., PERNICA, P., SVOBODA, V., ZELENY, L. Ndkladni doprava a
zasilatelstvi. Praha: ASPI, a.s., 2005. 412 s. ISBN 80-7357-086-6.

[6] Ndkladni doprava — casové rady. On-line
http://www.czso.cz/csu/redakce.nst/i/nakladni_doprava_casove_rady. (7. 6. 2010).

[7] SIXTA J., MACAT V. Logistika — teorie a praxe. Brno: CP Books, 2005. 315 s. ISBN
80-251-0573-3.

184



[8] SULGAN, M., GNAP, J., MAJERCAK, J. Postavenie dopravy v logistike. Zilina: EDIS —
vydavatel'stvo ZU, 2008. 238 s. ISBN 978-80-8070-784-2.

Klasifikace JEL: M11, M20

Ing. Marta Wilczkova, Ing. Petr VIicek
Katedra logistiky

Obchodné podnikatelska fakulta v Karviné
Slezska univerzita v Opavé

Univerzitni ndm. 1934/3

733 40 Karvind

wilczklova@opf.slu.cz, vicek @opf.slu.cz

185



