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Abstrakt

Clanek se zabyva metodikou a diléfmi vysledky primarniho vyzkumu projektu pfeshraniéni
spoluprace, ktery probihd na Slezské univerzité, Obchodné podnikatelské fakulté¢ v Karviné.
V prvni kapitole ¢lanku je struéné vypséano zadani projektu, jeho cile a ¢asovy ramec. V druhé
kapitole je popsdna metodika sekundarniho a primarniho vyzkumu, déle jsou zde shrnuty
klicové ukazatele projektového vyzkumu a jejich souvislost s dalSimi fdzemi projektu. Ve
treti kapitole jsou vyjmenovéany faktory, které v pribéhu vyzkumnych aktivit projektu
pozitivné nebo negativné ovliviiovaly sbér dat a jsou zde struéné popsdny zpusoby feSeni
a jejich konec¢ny dopad.

Abstract

This article deals with primary research methodology and partial results of cross-border
cooperation project, which takes place at Silesian University in Opava, School of Business
Administration in Karvind. In the first chapter there are a brief project settings, goals and
timeframe description. The second chapter describes secondary and primary research
methodology, key project research indicators and their links to next project phases. In the
third chapter there are listed factors with positive or negative impact on data collection
process. A brief description of their solutions and final impact is listed too.

Uvod

V soucasné dobé jsme svédky fundamentélni transformace podnikani. Prahalad a Krishnan
(2010) uvadi: ,,V disledku digitalizace komunikacnich siti a globalizace povede transformace
k radikdlni zméné& podstaty podniku (organizace) a zpiisobu tvorby hodnot. * Zadna oblast
podnikani neni imunni vi¢i témto zméndm. Lze vnimat rostouci vliv inovaci na zvySovani
efektivity procest probihajicich v hospodéistvi. Ekonomové se shoduji v ndzoru, Ze vliv
inovaci na hospodafstvi je velmi vyznamny. Pomykalski (2001, s. 11-12) uvadi, Ze ptisobeni
inovaci na spolecensko-hospodaisky rozvoj je spojovano s témito faktory:

e koncentrace velkych financ¢nich prostfedkii urenych na rozvoj védy, coZz umoZznuje
vytvaret moderni, vysoce efektivni, technicky 1 kddrové vybavené védecko-vyzkumné
instituce,

e silné propojeni védy s vyrobou, vnitfnim a svétovym trhem, coZ ovliviiuje orientaci
védecko-vyzkumné Cinnosti, kterd se tak stavd vice orientovanou na potteby trhu,

' Clének je dil¢im vystupem projektu &. 22410420011 “Inovace — cesta ke zvySovéni konkurenéni schopnosti
a rozvoje regiontl” financovaného z programu Pfeshrani¢ni spoluprace CR — SR 2007 — 2013.

18



® inovace jsou vnimdny jako proces, ktery je tfeba spravné fidit, a to jak na drovni
podniku, regionu, statu ¢i EU.

Chtéji-li organizace rozvijet svou Cinnost a udrZet si konkurenceschopnost na dynamicky
ménicich se trzich, musi se vyznaCovat flexibilitou jak ve vztahu ke zménam, tak
v prizpisobovani své ¢innosti pravé témto zmeénam, probihajicim v trznim prostfedi. Dolinska
(2010, s. 9) piSe, Ze ,,inovacni organizace se snazi vyrovnat se s takovou vyzvou a trvale
rozviji své kompetence v prubéhu realizace inovac¢nich procest, zavadéni inovaci do své
¢innosti, a také jejich Sirokého zavadeni na trzich®. Malatek (2011, s. 134) k tomu doddva, zZe
»je dulezité zdaraznit skutecnost, Zze pokud dochdzi krozvoji pracovnikli, v konecném
dasledku dochdzi také k rozvoji podniku jako celku®. Dudovd a Polonyova (2011, s.49)
zéaroven tvrdi, ze ,,dopad spolecenskych a ekonomickych vlivli zesiluje ptiznivé pusobeni
politiky vzdélavani a odborné piipravy na trvalou udrZitelnost, zaméstnanost a ekonomickou
prosperitu v podob¢ zavadéni novych zpiisobl organizace vzdélavani, inovacnich metod*.
Inovacni kompetence organizace jsou vysledkem vzdéldvani se jeho pracovnikil, a také
spoluprace s partnerskymi podniky a zdkazniky v pribéhu realizace inovacnich procest.
Schopnost organizace asimilovat vnéjsi znalosti a dovednosti je z4visla také na schopnostech
organizace vytvaret inovacni relace s ucastniky inovacniho prostiedi, ve kterém se realizuji
zmeény zaméetfené na vytvareni a zavadéni inovaci.

Vzdélavaci projekt €.: 22410420011 Inovace — cesta ke zvySovani konkurencni schopnosti
arozvoje regiond, ktery je financovan v rdmci programu pieshrani¢ni spoluprace Slovenska
republika — Ceskd republika 2007 — 2013 reaguje na probihajici zmény a klade si za cil
zprostiedkovat malym a stfednim podniklim, podnikatelim a podnikatelkdm, studentim,
absolventim a nezaméstnanym nové informace a znalosti. Ty jim pomohou v lepSim
rozpoznavani novych pfilezitosti, rozvoji inovacniho potencidlu ve smyslu neustidlého
zlepSovani vSech aktivit a tim v kone¢ném disledku zvysi jejich konkurenéni potencidl.

1 Piredpoklady a napli realizace projektu

Vychozi piedpoklad pro zahdjeni tohoto projektu je, Ze na ekonomickych vykonech
Moravskoslezského a Zilinského kraje se vyznamnou mérou podili malé a stiedni podniky do
250 zaméstnanct a jejich potencidl flexibilni reakce na aktudlni trendy je do jisté miry
oslaben nizs§i drovni kompetenci a znalosti zaméstnancii. Tato je zplsobena omezenymi
finanénimi prostfedky na jejich rozvoj, ztiZenym piistupem k podplrnym finan¢nim
prostiedkim Evropské unie a neznalosti toho, jak o tyto zdroje pozadat a vyuZit je. V projektu
usiluji obé zucastnéné univerzity (Zilinskd univerzita a Slezskd univerzita) o maximalnd
efektivni vyuZiti prostiedkli pro vzdélavani zaméstnancii zicastnénych podnikii a studenti
v oblastech, které sami urci jako klicové pro jejich dalsi rozvoj. S pomoci zpétnovazebniho
vzdélavani, praktickych workshopti a poskytovani expertnich sluZzeb ve spolupraci
s univerzitou si klade projekt za cil zvySit inovacni potencidl a konkurenéni schopnost
cilovych skupin tak, aby nebyli nuceni opoustét trhy v Moravskoslezském kraji a Zilinském
samospravném kraji, ucastnit se ekonomickych aktivit a snadnéji se uplathovat na mistnich,
celorepublikovych nebo mezindrodnich trzich. Hlavni oblasti vzd€lavani projektu jsou
uspotddany v tzv. modulech. Jejich volba vyplyva z uskute¢néného primarniho vyzkumu, kde
respondenti vybirali z jednotlivych moZnosti vzdélavani ty, které nejsou schopni vlastnimi
silami dostate¢né zabezpetit. Sest modulii tvoii Poéitagové dovednosti, Marketingové Fizeni
podniku, Projektovy management, fizeni a planovéani v projektech z fondi EU, Strategické
fizeni a planovani, Komunikace v cizim jazyce a Inovativni management lidskych zdroja.

19



1.1 Piipravna faze

V piipravné fazi projektu doslo k vytvofeni projektového tymu a pracovnich skupin,
zékladnimu persondlni zabezpecCeni projektu, tj. obsazeni mist projektového manaZera,
vedoucich projektovych kanceldfi, administratora/asistenta, koordindtora Skolicich aktivit,
ekonoma, ucetniho, persondlniho pracovnika a vytvofeni expertnich tyml a pracovnich
skupin na slovenské a Ceské strané¢ projektu. Béhem piipravné faze projektu byla také
zprovoznéna Cesko slovenskd kanceldt inovaci a rozvoje regiond, kterd slouZi k trvalému
kontaktu s partnery a ucCastniky projektovych aktivit. Provoz kanceldfe, zabezpeceni
koordinace s partnerskou kancelafi na Slovensku, vybér zdkladnich oblasti poradenstvi
a vzdélavani pro zainteresované skupiny na zdkladé dosavadnich znalosti situace v regionu
probihd priubézné pies celé projektové obdobi. Projektové kanceldfe jsou vytvofeny na ¢eské i
slovenské stran¢.

1.2 Vyzkumna faze

Vyzkumna féze projektu zahrnuje pifipravu a realizaci vyzkumu aktudlni situace mezi
podnikateli v regionu (sekunddrni vyzkum) a pfipravu materidli pro primarni vyzkum
vterénu a jeho realizaci. Ta je zajiSténa tazateli osobnim a elektronickym dotazovdnim
pomoci standardizovaného dotazniku mezi subjekty v regionu (Cesky projektovy tym
zodpovida za 450 respondentli, z toho minimdlné¢ 200 podnikli, 150 studentl a doktorandi
a 100 libovolné, slovensky projektovy tym mél taktéz kvotu 450 respondentlt). Dotazovani
probihalo od fijna 2010 do biezna 2011 ve vSech okresech Moravskoslezského kraje. V ramci
vyzkumné faze si manazer a koordinator projektu kladli za cil oslovit piimo i nepiimo co
nejvetsi pocet potencidlnich zdjemct o ndsledné vzdéElavaci aktivity. Proto byly v pribéhu
ttettho a Ctvrtého kvartdlu roku 2010 osloveny ufady a instituice v méstech
Moravskoslezského kraje. Soustiedili jsme se na méstské a krajské urady, Zivnostenské ufady
a instituce, které jsou v kazdodennim kontaktu s malymi a stfednimi podniky — Hospodarské
komory a Ceskou marketingovou spolecnost. Z celkového poétu 37 oslovenych tfadd
a instituci s ndmi spolupracovaly pouze v péti piipadech, u vSech ostatnich byla naSe Zadost
zamitnuta, nebo nebyla zodpovézena. Spoluprice se nezdafila ani u dfadd a instituci, které
jsou pro Slezskou univerzitu a Obchodné podnikatelskou fakultu partnery (Magistrat mésta
Karvind, ZU Karvini, CMS). Spolupréce pii publicité projektu a jeho vyzkumnych aktivit
probihala formou zvefejnéni odkazi na elektronicky dotaznik, umistény na Google Docs,
v nekterych piipadech byl pfimo zvefejnén aktivni banner. Na moZnost zucastnit se
vzd&lavani byli upozornéni i podnikatelé zaklddajici novou Zivnost na ZU Odry.
Reprezentativnost vybérového souboru vyplyva z pozadavkl na primarni vyzkum, které byly
stanoveny pfi schvalovani projektu. Findlni vybérovy soubor MSP primarniho vyzkumu je
z pohledu pravni formy podnikit vzhledem k zdkladnimu souboru z¢ésti reprezentativni. Je
v ném velmi mélo akciovych spole¢nosti, komanditnich spole¢nosti a vefejnych obchodnich
spolecnosti (coZ vylucuje shodu s obecnou strukturou podnikatelskych subjektt, ale
nevylucuje ji v malém a sttednim podnikéni). Vezmeme-li v Gvahu absolutni velikost vzorku
(celkem bylo vyplnéno 690 dotaznikli, ztoho 474 od malych a stfednich podnikli a
podnikatelt), je ve srovndni s celkovou velikosti zdkladniho souboru podnikatelskych
subjektt v Moravskoslezském kraji vybér maly a spolehlivost je velmi omezend. Specifi¢tSjsi
vyzkumy, napf. vybérové Setieni o 1novac1ch v MSP nad 10 zaméstnancii, které provadi CSU,
zahrnuji pfes Sest tisic respondentii’. Cilem vyzkumu bylo pfedeviim stanovit rimcové oblasti
vzdélavani, které podniky a podnikatelé chtéji feSit v ramci vzdé€lavacich aktivit projektu.
K témto ucelim byl vybér stanoven vhodné z pohledu pravni formy, geografického rozdéleni
i velikosti podnik.

? viz www.czso.cz/csu/2012edicniplan.nsf/t/E4001C696C/$File/96051201.pdf
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1.3 Vzdélavaci faze

Vzdélavaci faze projektu zahrnuje aktivity jako pfiprava, tvorba a vydéani tréninkovych
materidlll pro vzdé€lavaci aktivity a c¢innost podnikateli, vydani tréninkovych manudld,
distribuci a predbéZnou realizaci vzdélavani cilovych skupin v jednotlivych modulech
v druhém a tfetim roce projektu. Obsah jednotlivych vzdélavacich moduli byl findlné
specifikovan na zdkladé vysledkli primdrniho vyzkumu, vybrdno bylo Sest nejZadanéjSich
oblasti vzd¢€lavani, které cilové skupiny nejsou schopny dostate¢né pokryt vlastnimi silami.
Vzdélavani v projektu je zajiSt€éno ve spolupréci s Institutem Euroschola, o. s., ktery je
vitézem vybérového fizeni na dodani vzdélavacich sluzeb projektu.

2 Metodologie sekundarniho a primarniho vyzkumu

V ramci druhé faze projektu, ve které byla realizovana vyzkumnd ¢ést, byl na fakultach obou
zucCastnénych univerzit realizovan sekundarni a primarni vyzkum v zohlednénych oblastech
ve specifickych cilovych skupindch. Sekundarni vyzkum, ktery predchédzel primdrnimu, byl
realizovan na ptd¢ Slezské univerzity v druhém a tfetim kvartdlu roku 2010 a jeho posledni
faze se prekryvala s pocatkem realizace primdrniho vyzkumu. Tento primdrni vyzkum byl
zahdjen koncem tfettho kvartdlu a ukoncen ve Ctvrtém kvartdlu roku 2010. Dalsi aktivity
primarniho vyzkumu pokraCovaly v roce 2011. Vysledky sekunddrnitho a primarniho
vyzkumu slouzi jako podklady pro organizaci, zpracovani a realizaci néaslednych, zejména
vzdélavacich, aktivit v projektu. Cilem projektu je zvySeni konkurencni schopnosti
a vykonnosti spole¢ného Cesko-Slovenského regionu (Moravskoslezsky a Zilinsky kraj)
prostfednictvim vzdé€lavani, poradenské Cinnosti a vyménou zkuSenosti mezi jednotlivymi
fakultami, podnikatelskymi sdruzenimi a podnikateli v oblasti podpory a zavadéni novych
manaZerskych piistupi do praxe malych a stfednich podnikti. Cilem vyzkumné Césti je
provést komplexni zmapovani podpory malého a stiedniho podnikani v dotéenych krajich,
inovacniho potencidlu a inovac¢nich aktivit a také urcit, o které konkrétni oblasti vzdélavani
zaméstnancll maji malé a stfedni podniky zdjem. Vychodiskem pro stanoveni tohoto cile je
nizkd konkurenéni schopnost malych a stfednich podnikli v dotCenych krajich, zaostalost
urovné vyrobnich zafizeni, modernich metod préace, technologii, BOZPP a pfipravenost
zaméstnancti a OSVC na préci v turbulentnim a vysoce konkurenénim prostfedi.3 Obdobné
zavery, vcetné ziskanych informaci o inovacnich aktivitich MSP v Moravskoslezském kraji
vyplyvaji z Setfeni o inova¢nich aktivitich MSP v CR, které publikoval CSU.* Konkrétng se
jednd napt. o mirné sniZeni inovacnich aktivit malych a velkych podnika (stiedni podniky
inovacni aktivitu zachovaly), nadpolovic¢ni vétSinu inovujicich MSP a vyraznéjs$i pokles
inovacni aktivity v sektorech sluzeb a zpracovatelském primyslu. Podniky také vice inovuji
netechnicky, tj. v rdmci marketingovych a organizacnich inovaci a vyrazné&ji tlumi produktové
a procesni inovace.

2.1 Sekundarni vyzkum

Cilem sekundarniho vyzkumu bylo zjistit pfesny stav existence dokumentl a informaci, které
pfispély nebo prispivaji ke zmapovani aktudlni situace podnikatelského prostiedi ve
zkoumanych regionech. Tyto dokumenty a informace védecky prozkoumat a zpracovat pro
pouziti v primdrnim vyzkumu. Tyto zpracované vysledky sekundarniho vyzkumu slouzily
jako podklad pro primarni vyzkum a pro jednotlivé respondenty, tzn., Ze primarni vyzkum
bezprostfedné navazoval na sekunddrni. V sekunddrnim vyzkumu bylo stanoveno kromé
hlavniho cile také nékolik vedlejSich cili:

e pfipravit podklady pro primarni vyzkum a jednotlivé skupiny respondentt,

3 Vnitini projektové materidly zpracované pro potiebu realizace sekundérniho a primarniho vyzkumu
* viz: http://www.czso.cz/csu/tz.nsf/i/inovacni_aktivity_podniku_v_obdobi_2008_2010_20120312
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e podrobnd analyza a studium dostupnych tdajii ohledné podnikatelského prostiedsi,
e podrobnd analyza a studium dostupnych tdajii ohledné regiondlniho rozvoje,
e komparace vysledkil mezi zicastnénymi regiony.

Sekundarni vyzkum se zabyval t€mito oblastmi a otdzkami:

e struny ramcovy piehled o geografickém umisténi, dopravni, politické, spravni
a ekonomické struktufe regionti.

e Jakd je hospodarskd struktura regionli, jaké odvétvi zaméstndvaji nejvice
zameéstnanct, které sektory tvoii nejvyssi pfidanou hodnotu, jakd je v této struktuie
pozice malého a stiedniho podnikani a dalSich cilovych skupin?

e Jaky je hospodéisky potencidl danych regiontl, jaké jsou prognézy hospodarského
vyvoje, jaky je vztah tohoto potencidlu k malému a stfednimu podnikdni a dalSim
cilovym skupindm?

e Jaké strategie regiondlniho rozvoje existuji v danych regionech, jak se projevuji
v praxi, jaky maji vztah k dal$im cilovym skupindm?

e Jaké podplurné mechanizmy a struktury pro malé a stfedni podnikdni a dal$i cilové
skupiny existuji v danych regionech?
rozvoje a ve smyslu vztahu k dal§im cilovym skupindm?

e Aktudlni stav mozZnosti rekvalifikace a vzdélavani malych a stfednich podnikateld,
resp. pracovni sily - instituce, formy rekvalifikace aj.

e Dosavadni podoba a intenzita pieshrani¢ni spoluprice regionu a hospodarskych
subjektil v rdmci Moravskoslezského regionu.

Pro sekundarni vyzkum byly stanoveny tyto hypotézy:

e ve zkoumanych regionech existuji strategické dokumenty na drovni samospravnych
kraji, které se tykaji regiondlniho rozvoje ve smyslu inovaci,

e ve zkoumanych regionech existuji podptirné subvencni mechanizmy, které se tykaji
finan¢ni a jiné podpory mimo tzv. eurofondy pro malé a sttedni podnikani,

e ve zkoumanych regionech existuji vzd€lavani aktivity urCené pro malé a stfedni
podnikatele,

e ve zkoumanych regionech existuji moznosti podpory malého a stfednitho podnikéni
z fondl Evropské unie.

Indikéatory sekundarnitho vyzkumu byly jednotlivé dokumenty a informace. Zplisob méfeni
vyznamu téchto indikdtora byl rozdélen do tii zdkladnich oblasti — zdkladni identifikace,
relevantnost a datum, ddle dzemni plsobnost, vztah dokumentu/informace k cilovym
skupindm vyzkumu, ndvaznost na jiné zdroje a dokumenty a piiklady pouZiti a v posledni
oblasti byl identifikovdn a kategorizovan obsah dokumentu vzhledem ke zkoumanym
otdzkdm. V primarnim vyzkumu byla ovéfovdna znalost téchto dokumenti a informaci
v cilovych skupinéch, a to z pohledu obsahu a pocitovani jejich G€innosti.

V sekunddarnim vyzkumu bylo mj. zji$téno, Ze na stitni a regiondlni urovni je velmi malé
informovanost podnikatelskych a nepodnikatelskych subjekti o mozZnostech podpory
a strategiich rozvoje krajii a mést, celkoveé je mén¢ srozumitelny postup zZadosti o rizné formy
podpory podnikatelského sektoru a moznosti ziskani adekvatnich lidskych zdroju jsou Castou
pticinou niZ8i ekonomické aktivity v regionu.
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2.2 Primarni vyzkum

V primarnim vyzkumu, ktery navazoval na sekundarni vyzkum, se zjiStovaly a definovaly
oblasti, idaje a informace, které nebyly dostupné v sekundarnim vyzkumu. Hlavnim cilem
primarniho vyzkumu bylo zjistit poptdvku po podpirnych vzdéldvacich aktivitich v malych a
sttednich podnicich v obou dotCenych regionech. Motivem pro takto stanoveny cil je
pfedpoklad nésledného lepSiho uplatnéni na trhu prace. Vedlejsi cile primdrniho vyzkumu
byly stanoveny takto:

e zjisténi stavu obezndmeni respondenti s aktudlnimi mozZnostmi podpory jejich
¢innosti (na regiondlni i evropské drovni),

e 7jiSténi spokojenosti nebo nespokojenosti respondentil s podnikatelskym a trznim
prostfedim v regionu,

e zjisténi stavu podilu Zen na zkoumané jevy (inovacéni aktivity, podnikani apod.),

e zjisténi spokojenosti nebo nespokojenosti studentii zucastnénych vysokych Skol
s jejich moznostmi uplatnéni se na regiondlnim trhu prace.

Stejné jako pro sekundarni vyzkum byly i v primdrnim vyzkumu stanoveny pracovni
hypotézy. Mali a stfedni podnikatelé ve zkoumanych regionech:

* maji relativn€ malé znalosti o strategickych dokumentech, které se tykaji moZnosti
podpory jejich aktivit (na regiondlni i evropské trovni), pfiblizna droven 1/3,

e povazuji za pozitivni zejména dodavatelsko-odbératelské vztahy, dostupnost a cenu
pracovni sily, pfiblizna droven 2/3,

e povazuji za negativni zejména pravni ochranu a vymahatelnost prava, nedostatek
pozadované kvalifikované pracovni sily a moZnosti podnikani. Pfiblizna droven 2/3,

® maji relativné vysoky zdjem o vzdéldvani v oblasti IT, managementu, marketingu,
komunikacnich schopnosti, soft skills apod. Pfibliznd uroven 2/3,

e pozice Zen v fidicich a vlastnickych strukturdch malého a stfedniho podnikédni je
relativné mal4, ptibliznd droven 1/3,

¢ studenti vysokych skol pocituji nedostatky v jejich vzdélani zejména v rdmci aktudlni
praktické orientace, pfibliZzna troven 2/3,

e studenti vysokych Skol maji tendence samostatné¢ podnikat v pribéhu studia
a bezprostiedné po jeho ukonceni, pfiblizna droven 1/2.

Primarni vyzkum byl realizovdn tymem tazateld, jako nejvhodné&jsi metoda ziskdvani dat bylo
vybrano dotazovéni, technikou standardizovaného dotazniku, formou osobniho
a elektronického dotazovani. Tento vybér odpovidal poZadovanému rozsahu pokryti
vybérového souboru. Ve vSech piipadech pracovali tazatelé se standardizovanym dotaznikem
pro podniky a pro studenty. V elektronické podob¢ tazatelé vyuZzivali jednak elektronické
posSty a zasildni dotazniku v ptiloze ve formdtu Word, jednak plné automatizované
elektronické podoby dotazniku na sluzbé Google Docs, ktery byl vytvofen jako formulafr.

Indikatory primarniho vyzkumu byly jednotlivé oblasti dotazniku (celkem devét v podnikové
verzi, pét ve studentské verzi). Podle téchto indikdtorti je vyhodnocen primarni vyzkum
v obou regionech. Indikdtory u podnikatelskych subjektii jsou jmenovité¢ inovacni aktivity,
spolupridce mezi podniky, pouZivani novych znalosti, cizich jazykl, vzdélavani zamé&stnancd,
zaméstnavani Zen na manazerskych pozicich, informovanost o moZnostech podpory ze strany
statu, kraje, EU aj. U studentl jsou indikatory hodnoceni vzdelani poskytnutého univerzitou,
kvalita jazykové pripravy, mira podnikatelské aktivity béhem studia a planované podnikani po
ukonceni studia, samovzdéldvani studentl v oblasti cizich jazykd atd. Na vysledcich
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z primarniho vyzkumu jsou nasledné postaveny piedbézné zavéry a doporuceni pro nasledné
projektové aktivity, zejm. pro vzdé€lavaci fazi. VSechny formy dotazovdni maji stejnou
kvalitativni droven, k form¢ ziskani dotaznikli se vSak bude pftihlizet pti vyslovovani dil¢ich
zaveéru, stejné tak bude zpracovano nékolik samostatnych prehledu:

e porovnat vysledky podle okresi, pravnich forem a trzni puasobnosti a podle
kombinovanych faktoru,

e porovnat obsazenost manazerskych pozic v MSP Moravskoslezského kraje Zenami,

e preferovand forma zabezpeceni vzdélavani zaméstnancii, mira spokojenosti s danou
darovni vzdélavani a znalosti zameéstnancu,

e jazykové dovednosti zaméstnancl z pohledu konkrétniho jazyka, frekvence a celkové
drovné znalosti,

e geradit preference ve vzdé€lavacich aktivitdch, vyslovit kvantitativni predpoklady v
jednotlivych aktivitdch a zabezpecit je pro realiza¢ni fazi,

e vyhodnotit miru informovanosti o strategickych aktivitich a dokumentech
v Moravskoslezském kraji, zdjem o spoluprici s dfady a institucemi, informovanost
o moznostech regiondlni, statni a evropské podpory podnikani,

e piipravné a realizacni aktivity v oblasti inovaci v jednotlivych malych a stiednich
podnicich, jejich Gcinnost a frekvence,

e rozdily mezi mirou spolupriace u jednotlivych forem dotazovani (formuldt Google
Docs, email, telefonické dotazovani, osobni dotazovani),

e rozdily zdjmu o vzdé€lavani podnikl, vyuzivajicich externich vzdé€lavacich sluzeb
o vzdelavani v projektu v porovndni s témi podniky, které externich sluzeb
nevyuzivaji,

e porovnat podniky bez potieby ciziho jazyka vzhledem k velikosti, pisobnosti, formé
podnikani a sidlu.

2.3 Prubéh primarniho vyzkumu

Primarni dotazovdni bylo zahdjeno koncem tietiho kvartdlu 2010 pilotnim dotazovanim, ve
kterém se dotaznik testoval z pohledu Casové naroCnosti a dalStho vysvétlovani k jeho
vyplnéni. Na zdklad¢ téchto pfipominek tazatelli byly dotazniky upraveny a 27. zaii 2010
bylo spusténo na Ceské strané ostré dotazovani. Na slovenské stran¢ bylo spusténo o nékolik
dni pozdé&ji. Elektronické dotazovani bylo ukonceno na konci listopadu, osobni dotazovéni
bylo ukonceno v tdnoru 2011.

Terénni dotazovani

Po ukonceni terénniho dotazovéni bylo k dispozici celkem 690 jednotlivych dotaznikid. Z toho
474 bylo ziskdno od podnikii a 216 od studentii. Pocet celkem oslovenych podnika
odhadujeme na cca 5400 (v osobnim dotazovani nejsou zcela presné tdaje, u elektronického
doslo k jednotlivym piipadim vicendsobného osloveni na riznych emailovych adresich).
Pocet oslovenych student je odhadem 600 jednotlived ve vSech formach studia. Za
povsimnuti stoji piehled hrubé a ¢isté navratnosti dotazniki pro jednotlivé skupiny:

Tab. 1 Pocet respondentl a ndvratnost dotaznikli

Typ osloveno devzda lidaci hruba Cista
dotazniku | respondentil odevzaano | - po vaidact ndvratnost ndvratnost
podnikovy 5389 474 372 8,8 % 6,9 %
studentsky 578 216 152 37,4 % 26,3 %

Zdroj: vlastni zpracovani
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Hrub4d i Cistd ndvratnost podnikovych dotaznikl je oproti pivodnimu ptfedpokladu na vyssi
urovni (ocekdvand ndvratnost byla 4-5 %), coz lze pfipsat velkému podilu osobniho
dotazovani, kde si tazatelé v jednotlivych regionech vedli dobie diky diivéjSim kontaktim
s dotazovanymi subjekty a diky zprostiedkovini kontaktu na malé a stfedni podniky
prostiednictvim telefonické domluvy konkrétniho data a obsahu schizky. Vysokd hruba
a Cistd ndvratnost studentskych dotaznikil je zpisobena tzkym kontaktem s cilovou skupinou.

3 Validace

Oveétovani spravnosti a dplnosti dotaznikit obou druhti, tj. podnikové i studentské verze ve
vSech formdch, bylo nutné provést pied pfevedenim dotaznikli do seznamt v programu Excel.
Tyto elektronické seznamy byly po dokonceni zaslany hlavnimu partnerovi na Slovensko, kde
byly déle zpracovany do findlnich vystupt. Validace probihala postupné v pribéhu prvniho
kvartdlu roku 2011, kdy byl definitivné ukonen sbér dotaznika. Pro validaci podnikovych
dotaznikii byla vytvofena vzorovd Sablona, ve které byl kladen diraz na kompletnost
a konzistentnost jednotlivych indikdtord. Ty dotazniky, které nebyly sto vykdzat ani po
doplnéni u respondentli potiebnou miru dplnosti byly pfi validaci vytazeny. Studentské
dotazniky prosly stejnym zpusobem validaci bez doplnéni chybé&jicich ddajti a to z divodu
anonymniho vyplnéni. Z celkového poctu 690 dotaznikl, odevzdanych vSemi tazateli bylo
k validaci pfeddno 663 dotaznikii. Zbyvajici byly vyfazeny pro velké mnozstvi chybéjicich
udaju, necitelnost zdpisu, zjevné nepravdivé udaje, duplicitu, piipadné pro nevyhovujici
cilovou skupinu respondenta (vice nez 250 zaméstnancii, sidlo a aktivni ¢innost mimo tdzemi
Moravskoslezského kraje). Souhrn dotazniki po ukonceni dotazovani, pred validaci a po
jejim ukonceni je v nasledujici tabulce. Vysokd chybovost podnikovych dotazniki byla
zplisobena zejména neochotou podnikii a OSVC vyplnit cely dotaznik, neporozuméni zadani
otdzky a také neochota podnikii spolupracovat pti opravich dotazniki. Z celkového poctu
elektronickych Zadosti o opravu a doplnéni tdaju se vratily pouze dve, coz vedlo k vylouceni
vSech ostatnich dotazniki, které nespliiovaly kvalitativni kritéria validace. Ze 140 dotaznikd,
které byly vyplnény osobné, se podatilo opravit 133 dotaznikil, zbyvajicich sedm bylo taktéz
vylouceno pro nesplnéni kvalitativnich kritérii validace.

Tab. 2 Prabéh validace

Typ po ukonceni | preddnok | po ukonceni celkem vyfazeno (v
dotazniku dotazovani validaci validace vyfazeno %)
podnikové 474 449 372 102 21,5 %
studentské 216 216 152 64 29,6 %
celkem 690 665 524 166 24,1 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Jak lze vycist z vySe uvedeného komparativniho piehledu dotaznikii po ukonceni sbéru
dotaznikli a po predani k vyhodnoceni na Slovensko, Cistd chybovost byla relativné vysoka.
Tato chybovost je zplisobena zejména tim, Ze studentské dotazniky nebylo moZzné vratit
k doplnéni (anonymita respondentil) a také tim, Ze podnikové dotazniky nebyly jednotlivé
podniky ochotny znovu vyplnit (v elektronické verzi). Naopak ndvratnost oprav u osobniho
dotazovani byla velmi vysokd, dosahla drovné 95 %. Na slovenské strané byla situace velmi
podobnd, tazatelé se taktéZ potykali s vysokou chybovosti i neochotou k opraviam
a doplnénim udaji v podnikovych dotaznicich. Celkovy pocet 524 dotaznikl, které prosly
celou validaci, ptrevySil minimélni kvétu, pozadovanou projektem, o 16,4 %, ztoho u
podnikovych o 86 %, u studentskych o 1,3 %. Projekt pocital s minimédlnim poctem 450
dotaznikil, z toho minimalné 200 podnikovych a 150 studentskych, 100 dotazniki libovolné.
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3.1 Pi‘ehled zavéra a doporuceni primarniho vyzkumu

V priibéhu terénniho vyzkumu a nasledného vyhodnoceni dotaznikii bylo zjisténo nékolik
faktort, které piispivaly riznou mérou a intenzitou k pozitivnimu nebo negativnimu vyvoji
dotazovani. Na n¢které tyto faktory jsme byli schopni véas reagovat a tidit jejich plisobeni, na
nckteré jsme vSak neméli dostatecné znalosti a prostifedky, jak je v€as rozpoznat a ovlivnit v
nas prospéch. Jako negativni faktory byly identifikoviany zejména:

e neochota spolupracovat na strané¢ podnikd (Casté zruSeni schlizek, domluvenych

termint zasldni vyplnéného dotazniku, slabd motivace pro vyplnéni),

s publicitou a spolupraci ndm az na vyjimky nepomahaly oslovené trady a instituce,

Zéadosti o opravy a doplnéni dotazniku u respondentt se zcela mijely ticinkem,

terénni vyzkum probihal pomalu, zejména ve vzdalenych lokalitach,

ve srovnani s podnikatelskou sférou byla odezva tazateli pomalejsi (odpovéd do

tretitho dne), coZ podniky znejistilo a do jisté miry odrazovalo od spolupréce,

kontaktni email byl pro prvni linii zamé&stnanct dlouhy a odtazity,

¢ dotazniky ve forméatu Word vétSina podnikatelli nedokdzala rychle vyplnit (zjiSténo az
koncem fijna), divodem pravdépodobné nezvykly forméat (ActiveX) a nizsi ICT
znalosti,

e geograficky vzdalené podniky pfedem odmitaly vyplnéni, protoze povazuji Karvinou
jako misto pro vzdé¢lavaci aktivity projektu za piili§ vzdalenou.

Jako pozitivni faktory byly identifikovany:

e osloveni osobnich kontaktli tazateli (lidé z oslovenych podnikii, podnikatelé, kteti
maji kontakty na sféru malého a stfedniho podnikédni, osobni doporuceni, zndmé
podniky v okoli),

e zjednoduseni emailového kontaktu, odstranéni piilohy (prevence pred spamovymi
filtry, ptivodni email budil dojem komerc¢ni nabidky),

e vyuZiti nekomercnich elektronickych databdzi podnikii ve vzdélen¢jSich regionech
(ziskdno cca 4900 kontaktd, tj. 92 % vSech osloveni, 43 % celkovych podnikovych
dotazniki),

e osobni pfistup tazateld v terénnim dotazovani, jednoduchd motivace.

Pro analogickd terénni Setfeni v obdobnych podminkdch, za vyuZiti stejnych technik
a zpusobli dotazovani jednoznacné¢ doporucujeme zjednoduseni kontaktnich informaci,
dasledné informovani cilovych subjekti o pozitivnich dopadech na jejich cinnost,
jednoduchou motivaci pfi osobnim dotazovani a snahu o maximélné osobni pfistup. Pfi
darazu na kvantitativni ukazatele, které zvySuji vypovidaci schopnost celkového zkoumaného
souboru ve vyzkumu, muzeme doporucit rozesilani stru¢ného informativniho emailu na
adresy podnikti, které lze ziskat oficidlni cestou z bezplatnych databdzi podnikatelskych
subjekti. Je tieba vzit v dvahu, Ze je nutné zabréanit duplicitim, proto jsme aplikovali
automatické funkce tabulkového procesoru Excel na odstranéni duplicitnich adres pted jejich
oslovenim. Timto zptisobem se vSak nelze vyhnout osloveni na emailech, které jsou si sice
velmi podobné a tim také duplicitni, nejsou vSak shodné (napf. seznaminfo@abc.com
a seznam.info@abc.com). Takto se pti hromadném oslovovani firem zdvojilo piiblizn¢ 400
kontaktl, z nichZ ptes 80 % bylo v€as rozpoznano a odstranéno. Duplicitni osloveni se vSak
mijela uCinkem a k dvojimu vyplnéni doslo pouze ve dvou ptipadech. Celkové hromadné
oslovovani emailem hodnotime jako ucinné, je vSak bezpodmine¢né nutné dbat na zdsady
takového osloveni, pouzivat kontrolu duplicit a pfipadné Zadosti o vyfazeni z kontaktni

26



databize akceptovat (zaregistrovali jsme 4 Zzdadosti). Zaroven je tfeba pocitat s tim, Ze
odhadem 10 % vSech rozeslanych emailli se nedostane na adresu urceni. Dlivodem je
neaktudlni adresa, preklepy a filtrovani spamu, piipadné chyba postovniho serveru.

3.2 Shrnuti

V pribéhu vyzkumu doslo k nékolika dpravdm ve zptsobu a formé osloveni a ke zvyseni
intenzity osloveni cilovych skupin. Tento krok, jak se pozdéji ukdzalo, mél klicovy dopad na
prekro¢eni minimdlni hranice celkového poctu dotaznikii, potiebného k uzavieni dotazovani
se splnénymi limity. Na zvySenou ndvratnost mélo vliv také pievedeni podnikového
dotazniku do elektronické podoby. Tento byl pro podniky sndze pochopitelny a jeho vyplnéni
bylo jednodussi, nez vypliovani formulafe s prvky ActiveX v dokumentu Word. Taktéz se
domnivdme, Ze posilani piilohy v kontaktnim emailu vedlo u nékterych respondentl
k blokovani obsahu mailu, ktery byl takto vyhodnocen jako spam, piipadné¢ email
s nebezpenym obsahem (prvky maker).

Pii ovétovani dplnosti dotaznikil, které provadél koordindtor vyzkumu, bylo ve vétSiné
piipadl zjisténo, Ze dochédzelo k nedplnému vyplnéni dotazniku a v nékolika piipadech cilova
skupina podniku nesouhlasila s aktudlni charakteristikou dotazovaného podniku. Celkem bylo
takto vyfazeno 27 dotaznikt, ostatni byly piedany k validaci mezi vSechny tazatele.

Pii validaci se podle pfedem vytvoienych Sablon kazdy dotaznik zkontroloval, zdali jeho
vyplnéni odpovida logické struktufe, tj. zdali na sebe otdzky navazuji, a tam, kde je nutné
dodrZet podminéné otdzky, jsou tyto opravdu vyplnény. Validaci provadéli vSichni tazatelé
podle toho, jak jim byly pfid€leny skupiny dotaznikli. Dotazniky, které neprosly validaci, byly
podrobné oznaceny se seznamem nedostatkil a byly pfedany zpét k doplnéni respondentiim.
U studentskych dotaznikt, které nebylo mozné takto doplnit, byly chyby zfetelné oznaceny
a nevyhovujici dotazniky byly vyjmuty z celkového souboru pro kvalitativni a kvantitativni
analyzu vysledka, za kterou zodpovidd hlavni partner na Zilinské univerzitd. Po validaci bylo
ze souboru pro analyzu vyfazeno celkem 166 dotaznikli. Dohromady s netplnymi dotazniky,
nebo dotazniky z jinych nez cilovych skupin se vyfadilo celkem 193 dotaznik. Divody
vysoké chybovosti a diivody, které vedly ke snizenému poctu oprav elektronickych dotaznikd,
jsou popsany v textu vyse.

Diky pribéZznému mapovani aktivit, zasildini dat pro reporting a sdileni zkuSenosti
a doporuceni pro lepsi pribéh oslovovani, vypliovani dotaznikl a ziskdvani kontaktli mezi
jednotlivymi tazateli se podafilo uspésSné uzaviit fazi dotazovani Casteéné jiz pocCatkem
prosince, kdy jsme piekrocili poCet minimdln¢ pozadovanych dotaznikli. K definitivnimu
uzavieni doslo v unoru 2011. Koordinace aktivit v projektu, kterd probihd paraleln¢ u obou
partnerskych univerzit, vedla k synchronizovanému spusténi a ukonceni dotazovani, ¢imz se
nam podafilo ziskat ¢asové harmonizovand data a zvySit tak komparativni vypovidaci
schopnost ziskanych tudaji.

Zavér

V projektu Inovace — cesta ke zvySovani konkurencni schopnosti a rozvoje regionl
v soucasné dobé€ probiha findlni ¢ast vzdelavaci faze. V rdmci pfipravné faze byla oteviena
kancelar pro styk s partnery, jejiZz provoz bude pokracovat i po ukonceni projektu v rdmci
Slezské univerzity v Opavé, Obchodné podnikatelské fakulty v Karviné. Ve vyzkumné fazi
byl ukoncen sekundérni i primarni vyzkum. Primarni vyzkum byl na Ceské stran¢ spustén na

konci zéti 2010. V elektronické podobé byl primdrni vyzkum ukoncen dfive nez v terénu,
jeste koncem roku 2010, osobni dotazovéni ddle pokracovalo a ukon¢eno bylo v bfeznu 2011.
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Projektem pozadovany pocet 450 respondentti byl po ukonceni dotazovani s velkou rezervou
prekrocen. Po validaci zlstalo 524 dotaznikli k vyhodnoceni. V pribéhu terénniho vyzkumu
a nasledného vyhodnoceni dotaznikl bylo zjiSténo nékolik faktort, které piispivaly riznou
mérou a intenzitou k pozitivhimu nebo negativnimu vyvoji dotazovani. Tyto pozitivni nebo
negativni faktory jsme popsali a pfijali jsme patficnd opatfeni jeSt¢ v pribéhu dotazovani.
Vzdé€lavaci faze je naplnénim hlavniho cile projektu, kterym je trvalé pfispéni ke zlepSeni
situace cilovych skupin na mistnich trzich. Sekundarni a primarni vyzkum slouZily k pfipravé
této faze a k deskriptivnim ucelim, které budou déle slouzit ke zlepSovani situace vyse
popsanych cilovych subjekti. Méfitelnym cilem projektu je poskytnout riiznou formou v Sesti
modulech vzdélani 1680 osobam na Ceské strané projektu.

Veskerd data, kterd byla ziskdna ze sekunddrniho a primdrniho vyzkumu projektu jsou
k dispozici pro dalsi vyzkumy, je vSak nutné vzit v potaz citlivou povahu nékterych tdaji,
které bylo tfeba pro projekt ziskat, napf. kontaktni informace, souCasné inovacni aktivity,
rozvojové plany podnikti a podnikatelskych subjektti, aj. Tato data budou trvale
anonymizovana, abychom vyloucili jakékoliv zneuZiti tfetim subjektem. Projektové aktivity
a vystupy pribéZzné¢ monitorujeme a publikujeme dil¢i vysledky projektovych aktivit
z primarniho vyzkumu i ze samotného vzdéldvani.
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