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Abstrakt

Smérnice o trzich finan¢nich instrumentii (MiFID) vstoupila v platnost v listopadu 2007 a
roz§ifuje rozsah sluZeb i finan¢nich instrumentd, na které se pfedtim vztahovala smérnice o
investi¢nich sluzbach (ISD). Tato smérnice nastavuje nové postupy, procesy a pravidla
jednani ve vztahu k zdkaznikiim a kontrolni opatieni pii kaZdodennim jedndni obchodnika
s cennymi papiry se zdkaznikem. Tato pravidla se liSi v zdvislosti na klasifikaci zdkaznika
(drobny klient, profesiondln{ klient a zplisobild protistrana) a definuje zdkladni poZadavky na
poskytovani informaci a povinnosti obchodnikii s cennymi papiry vici zdkaznikim a pfi
spravé cizitho majetku. Cilem piispévku je popsat proces prodeje investic drobnym klientiim
vcetn¢ dulezitych povinnosti pti poskytovani piislusnych investicnich sluzeb.

Abstract

The Markets in Financial Instruments Directive (MiFID), was come into force in November
2007 and broadens the scope of both services and financial instruments covered previously by
the Investment Services Directive (ISD). MiFID sets out new policies, processes and the
conduct of business rules with clients and controls around how an investment firm works on a
daily basis with clients. These rules are differ depending on the classification of the clients
themselves (retail client, professional client or eligible counterparty). MiFID sets out the basic
information requirements and fiduciary duties of investment firms towars their customers.
The objective of this document is to describe the Investments Sales process for non-
professional clients including of providing respective investment services to such clients.

Uvod

Cesk4 republika stejné jako kazdy ¢lensky stit EU (Evropskd unie), zavedla v roce 2007 do
svého pravniho fadu ramcovou smérnici MiFID. Smérnice MiFID a ji provadéci smérnice se
tykd hlavné oblasti jako jsou zdsady pro poskytovédni investi¢nich sluzeb zdkaznikiim, test
béZného investora, tfidéni zdkaznikd pro piistup poskytovatele investi¢nich sluzeb, cile
poskytovani informaci zdkazniklim, ¢asovy ptedpis pro poskytovani informaci zdkaznikim,
aktualizace informaci poskytovanych zdkaznikiim a zajisténi ,,nejlepSich® podminek pro
provedeni pokynd. Smyslem smérnice je tedy zlepSeni transparentnosti nabizenych sluZeb,
podpora konkuren¢niho prostfedi a zvySeni ochrany investorii. Smérnice ma piinést zlepSeni a
nové prilezitosti véetné toho, Ze investoti mohou ocekdvat levnéjsi a kvalitnéjsi sluzby.

Cilem tohoto piispévku je popsat proces prodeje investi¢nich produktii u klientt (klienti z fad
obyvatelstva, klasifikovdni jako neprofesiondlni klienti) a poskytnout jim podrobné pokyny
tykajici se obchodovani a jinych dulezitych povinnosti pii poskytovani piisluSnych
investi¢nich sluzeb. Proces prodeje investic definuje proces ndkupu a prodeje investi¢niho
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nastroje, investicni poradenstvi a obhospodafovani zdkaznického majetku. Zahrnuje tedy
ndkup a prodej investi¢nich cennych papiri (zejména akcie a dluhopisy), cennych papird
kolektivniho investovani, ndstroje pen¢Zniho trhu a vSechny druhy derivati (vcetné
strukturovanych produktil), které se vztahuji na obchodniky s cennymi papiry plisobici na
tizemi Ceské republiky. Proces prodeje investic popisuje b&Zny postup pii prodeji investi¢nich
produktli a tento postup znamend, Ze kazdy investi¢ni ndstroj md svij vlastni rizikovy profil,
ktery by mél byt porovnan s rizikovym profilem zdkaznika (klienta).

Z pohledu zdkaznika jsou zmény, které se na n¢ vztahuji komplexni a navzdjem provazané a
muZeme je roz€lenit do dvou skupin:

1) zmény souvisejici s trzni strukturou (obchodovéni s cennymi papiry),

2) zmény souvisejici s pravidly pro jednani se zdkazniky za nejlepSich podminek tzv. pravidlo
Best Execution.

1. Evropska smérnice o trzich finané¢nich nastroju

V souladu s novou smérnici o trzich finan¢nich néstroji se regulace v oblasti investi¢nich
sluzeb od 1. prosince 2008 vztahuje na dodrZovéani prdv a povinnosti pii poskytovani
investi¢nich poradenskych sluzeb subjektli podnikajicich na kapitdlovém trhu. Vymezeni
subjektl na kapitdlovém trhu upravuje zdkon ¢. 256/2004 Sb., o podnikdni na kapitdlovém
trhu. Mezi nejvyznamné;jsi subjekty ptisobici na kapitdlovém trhu patii obchodnik s cennymi
papiry (obchodnik), ktery je pravnickou osobou, kterd poskytuje hlavni a dopliitkové sluzby na
zdkladé povoleni Ceské narodni banky a povoleni k ¢innosti obchodnika udéluje pouze
akciové spole€nosti nebo spolecnosti s ruCenim omezenym. Obchodnik s cennymi papiry,
ktery neni bankou, se fidi zdkonem ¢. 256/2004 Sb., o podnikdni na kapitdlovém trhu.
Postaveni obchodnika s cennymi papiry, ktery je bankou, jeho postaveni upravuje zdkon o
podnikani na kapitdlovém trhu a také zakon upravujici ¢innosti bank. Zakon déle definuje
investiéniho zprostiedkovatele, tato osoba neni opravnéna poskytovat jinou hlavni investi¢ni
sluzbu nez ptijimani a preddvani pokynil tykajicich se investicnich néstroji nebo investi¢ni
poradenstvi tykajicich se investi¢nich ndstrojli, nepfijima penéZzni prostfedky nebo investi¢ni
nastroje zdkazniki, ale pokyny pouze predava. Zakon dale definuje vazaného zastupce, ktery
je fyzickou nebo pravnickou osobou, kterd je opravnéna na zdklad€é pisemné smlouvy se
zastoupenym jménem obchodnika zafidit, popf. uzavirat obchody tykajici se hlavni investi¢ni
sluZzby nebo poskytovat popi. propagovat investi¢ni sluzbu, tak jak stanovi zdkon €. 256/2004
Sb., o podnikdni na kapitdlovém trhu. BliZ$i poZadavky na definovani téchto a dalSich
subjekti, jejich predméti Cinnosti a povinnosti je stanoveno v zdkoné o podnikani na
kapitdlovém trhu. Tento zdkon také rozliSuje hlavni investi¢ni sluzby a dopliikové investi¢ni
sluzby, které nesmi nikdo poskytovat bez povoleni vydanych Ceskou narodni bankou, pokud
tento zdkon nebo jiny pravni predpis nestanovi jinak.

Cinnosti subjekt ptlisobici na kapitdlovém trhu se ptekryvaji v rdmci sluzeb investicniho
poradenstvi nebo spravy aktiv, na né€z se vztahuje smérnice MiFID a jsou déle v pfispévku
podrobné rozebirany.

Smérnice MiFID upravuje podminky podnikdni na kapitdlovém trhu, rozSifuje rozsah
regulovanych sluZeb a investi¢nich ndstroji. Tato smérnice zavedla nové pozadavky, které
jsou obchodnici povinni pfijmout a provddi vyznamné zmény regulacniho ramce, které
zohlediuji neddvny vyvoj v odvétvi financnich sluzeb. Do své regulace zahrnuje napiiklad
finan¢ni derivaty, komoditni derivaty, kreditni derivaty nebo finan¢ni kontrakty na vyrovnani
rozdild. Nové je zahrnuto také investicni poradenstvi a provozovani vicestrannych
(alternativnich) obchodnich systéma (tzv. multilateral trading facilities). Tato smeérnice
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stanovuje také pozadavky na vnitini kontrolni a fidici systémy, zejména v oblasti dodrzovani
zdkonnych poZzadavkil (compliance), interniho auditu, fizen{ rizik, outsourcingu, informacnich
systémtll a evidence. Jednou z kliovych oblasti, kterou MiFID zavadi je tzv. kategorizace
zdkaznikd na profesiondlni a neprofesiondlni (retailové). Smérnice stanovuje, jak kategorizaci
provadét a udava podrobnd pravidla pii hodnoceni investi¢nich sluzeb a investi¢nich ndstroja
vhodnych pro klienta v dané kategorii. K vyznamnému rozsifeni doSlo také zejména v ramci
upravy rezimu pro jedndni se zdkazniky. V této souvislosti klade MiFID na obchodnika
poskytujici investiéni sluzby vys$s$i pozadavky pfti zjistovani informaci od zdkaznikli v tom
smyslu, jakym zplsobem klienta informovat, jak naklddat s pokyny Kklienta, jak je
zpracovavat apod., MiFID déle upravuje informac¢ni povinnosti obchodnika s cennymi papiry
vi¢i Ceské narodni bance.

2. Ochrana investori a odpovédnost spolecnosti

Smérnice o trzich finan¢nich néstrojit ma v Evropské unii zajistit zvySeni ochrany investort.
ZvySena transparentnost tykajici se stanoveni cen a obchodnich informaci by méla vést
k lepSimu propojeni finan¢nich trhii v Evropské unii.

VSichni obchodnici maji povinnost pfed poskytnutim jakékoliv investiéni sluzby svym
zékaznikiim podle zdkona ¢. 256/2007 Sb. o podnikdni na kapitilovém trhu, klienta
(zdkaznika) zafadit do jedné z kategorii neprofesiondlni (retailovy) zdkaznik, zédkaznik
s nejvyssi ochranou, profesiondlni zdkaznik nebo zplsobila protistrana.

Cilem clenéni do kategorif je chranit klienty s mensSimi investi¢nimi znalostmi a zkuSenostmi.
Nejvyssi stupenn klientské ochrany se vztahuje na neprofesiondlni zakazniky/investory.
a produktech. Zdkaznik této kategorie je zaroven pred vyuZitim konkrétni investicni sluzby
upozornén na mozna rizika spojena s jeji realizaci. VéEtsina klientli, zejména fyzickych osob je
proto zafazena do kategorie neprofesiondlni zakaznik. Do kategorie profesiondlni zdkaznik a
zpusobild protistrana se fadi pfedevSim banky, obchodnici s cennymi papiry, investi¢ni
spole¢nosti, pojistovny, penzijni fondy, aj. a vyjimecné i fyzické osoby. Predpoklada se, ze
tito zdkaznici jsou schopni délat vlastni investicni rozhodnuti, odhadnout potencidlni rizika a
nepotiebuji tak vysoky stupen klientské ochrany jako drobni (neprofesiondlni) zdkaznici s
omezenym piistupem k potfebnym informacim pii vyuziti konkrétni investi¢ni sluzby. Pro
obchodnika jsou zcela novi klienti a stdvajici klienti z oblasti investi¢nich produkt
klasifikovani v souladu s piisluSnymi zdkony jako retailovi klienti (kategorizace MiFID —
klienti z fad obyvatelstva) a proto je jim umoznéna plna ochrana vSech piislusnych ptedpisi.
Obchodnik musi klientovi jasné vysvétlit pravidla, kterymi se fidi jejich klasifikace, jejich
pravo zadat o zménu klasifikace za danych okolnosti a potencidlni omezeni ochrany, které v
disledku toho nastanou. Potencidlni nebo stdvajici klient je v souladu s pfislusnymi zdkony
opravnén zadat o povySeni do kategorie podnikovych klientii, pokud vSak jsou splnéna jista
kritéria, ale takovy poZadavek vSak nemusi byt obchodnikem scennymi papiry dle
ptislusnych zdkont pfijat.

Pro kazdy distribu¢ni kandl (banka, investi¢ni spolecnost, investi¢ni poradce nebo burzy) je
orgédn dohledu (napf. vedouci spole€nosti, feditel, management atd.) zodpovédny za zajiSténi
toho, Ze obchodni proces tykajici se jejich konkrétniho distribu¢niho kandlu je dodrzen.
Konec¢na odpovédnost za tento dokument vétSinou ndlezi manaZerovi investi¢nich produktt,
ktery je podiizen fediteli nebo vedoucimu pobocky. Klientovi by m¢li investi¢ni sluzby
poskytovat pouze fadné vyskoleni a certifikovani obchodnici. Obchodnik musi dikladné
rozumét investiénim produktim a s nimi spojenym rizikiim a piinosim. NeSkoleni nebo
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necertifikovani pracovnici by neméli diskutovat ani nabizet nebo jinak se angazovat
v tématech vztahujicich se k investicim. Za poskytovani Skoleni v oblasti investicnich
produkti a za fizeni (sprdvu) investicnich certifikaci obchodniki vétSinou odpovida
management investi¢nich produkt dané spole¢nosti.

Kazdy obchodnik vzdy musi klienta pied jakymkoliv vlastnim vydanim, vyménou nebo
odkoupenim investi¢nich produktii fddné informovat o podstaté a rizicich, kterd jsou spojena s
jednotlivymi investi¢nimi produkty a v obecné rovin¢ jsou povinni zvefejnit minimalni
mnoZstvi informaci, jakymi jsou:

e investicni produkty podléhaji investicnim rizikiim, v¢etné moZné ztrity investované
Castky,

¢ investi¢ni produkty mohou podléhat kolisdni mény nebo deviz,

e investicni ndastroj klienta, svéfeny obchodnikovi scennymi papiry za uUcelem
poskytnuti investi¢ni sluzby je pojistén u Garanc¢niho fondu obchodnikili s cennymi
papiry,

e minuly vynos neni zdrukou budouciho vynosu, ceny se mohou zvySovat nebo
snizovat,

e déile obchodnici scennymi papiry musi klienty informovat o podstaté,
charakteristikdch a rizicich spojenych s jednotlivymi investiénimi produkty, které
podléhaji vydavani investicnich cennych papirit dotenému klientovi, a proto
obchodnik mus{ u€init nasledujici:

e informovat klienty o jakychkoliv specifickych informacich, jenz diktuji jednotlivé
burzovni prospekty/stanovy nebo jiné zaklddajici dokumenty piislusnych investi¢nich
produktli, vyro¢ni zpravy a pololetni zpravy (,,zaklddajici dokumenty*) a poskytnout
aktudlni prehled udaji o dotéenych produktech, pokud jsou pro tyto ucely schvéleny
k distribuci,

¢ informovat klienty o poplatcich, vyhodach a ndkladech, jeZ souviseji s jednotlivymi
investi¢nimi produkty a také predstavit klientiim aktualizovany soupis poplatk.

Obchodnici s cennymi papiry musi hlasit pfisluSnému organu vSechny uskutecnéné obchody a
to proto, aby se zajistilo, Ze fadné€ vykondvaji svou ¢innost. Obchodnici sd€luji podrobnosti o
svych transakcich pouze mistnimu kontrolnimu ufadu. Nemaji vykazovaci povinnost vici
fad¢ kontrolnich orgdni nebo burz v Evropské unii. Odpovédnost za vyménu informaci
s ostatnimi regulacnimi ¢i kontrolnimi dfady v ostatnich ¢lenskych statech EU nese piislusSny
domadci organ na trhu, popt. domdci kontrolni organ. Ustanoveni smérnice MiFID definuje
typy informaci, které je nutné sdélit piisluSnému domacimu organu. Informace poskytnuté
domécimu organu by mély byt postacujici i pro ostatni stitni regulacni tfady v EU.

3. Proces profilovani zakaznika

Smérnice MiFID zavedla novd pravidla pro provadéni pokynl zdkaznikiti. Obchodnici
s cennymi papiry jsou piedevSim vazani povinnosti pfipravit a dodrzovat pravidla pro
provadéni pokynll zdkaznikli za nejlepSich podminek a tato pravidla poskytnout zdkaznikiim
pro jejich plnou informovanost. Kazdy obchodnik dostdl této povinnosti vytvofenim
a zavedenim politiky pro provadéni pokynli za nejlepSich podminek na zdkladé raznych
kritérii, kterd smétuji k dosazeni co moznd nejlepsSiho vysledku pro zdkazniky. Pravidla
provadéni pokynil se lisi podle typu smlouvy a provadéni pokynil se aplikuje i u klienti, ktefi
uzavrteli smlouvy pfed zavedenim zmén podle pravidel smérnice MiFID.
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Kazdy obchodnik musi klientovi poskytnout standardni investicni dokumentaci jeSté pred
uzavienim obchodu tak, aby se s ni klient mohl dikladn¢ sezndmit. Obchodnik jako
poskytovatel investicnich sluzeb je podle smérnice MiFID povinen ziskat od klienta
informace v rozsahu nezbytném k tomu, aby porozumél zadsadnim skutecnostem o klientovi a
aby nabyl pfesvédceni, Ze investi¢ni sluZba, nastroj ¢i obchod jsou pro zdkaznika ptfiméiené.

U prodeje investic realizovanych na zdkladé poradenstvi musi obchodnik klientovi vysvétlit
ucel profilovani, obchodnik musi obdrZet od klienta dostate¢né mnoZstvi udaji s cilem
zajistit, Ze formulaf profilovani (viz kapitola 3.1) bude dokoncen a Ze bude jasn¢ oznaCovat
oblasti potfeb a priorit klienta. Obchodnik by mél klienta vyzvat k poskytnuti veSkerych
pozadovanych informaci, aby mohl dit vhodné doporuc¢eni. Tam, kde klient odmitne podat
jakékoliv informace, musi mu byt sd€leno, Ze jeho rozhodnuti znamend, Ze mu nelze
poskytnout Zadné poradenstvi a Ze nebude mit vyhodu z hodnoceni testu vhodnosti a bude téz
varovan o omezenich odpovédnosti. Proces profilovani s vysvétlenim jeho ucelu (stanoveni
kapacity klientova rizika, postoj k riziku a znalosti a zkuSenosti v oblasti investic) postupuje
kazdy klient, ktery md zdjem o investicni produkty. Pokud vSak klient dostate¢n€ nechape, ze
tento ucel je soucdsti povinné informacni povinnosti vuc¢i klientovi, obchodnik musi
zékaznika jasn€ informovat o tom, Ze pokud jsou poskytnuty veskeré informace poZadované
pro test vhodnosti (viz kapitola 3.2) nebo pfiméienosti (viz kapitola 3.3) tak, jak jsou
obsazeny ve formuldfi profilovani, tak mé klient nidrok na to, aby obdrZel investi¢ni
poradenstvi k produktiim v rozsahu odpovidajicim jeho profilu. V opac¢ném piipadé mohou
byt takovému klientovi poskytovdny pouze neporadenské sluzby (proces prodeje ,,bez
poradenstvi® a transakce ,,pouze v provedeni®, viz kapitola 4). Toto musi byt jasn¢ vysvétleno
kazdému klientovi diive, neZ je viibec jakdkoli investi¢ni transakce uskute¢néna.

766
1

Hlavnim pilitem veSkerého investiéniho poradenstvi je tedy profilovani. Ucelem procesu
profilovani je stanoveni specifi¢nosti rizik (postoj k riziku), finan¢ni schopnost zachazet s
rizikovou angazovanosti (kapacita rizika) a znalosti a zkuSenosti z riznych typt investicnich

vV,

strategie pro zakaznika.

3.1. Formular profilovani klienta

V procesu profilovéani je pouZivdn formulaf profilovani neboli formulaf investi¢niho profilu
klienta, jenz je dotaznik urCeny k tomu, aby pomohl urcit klicové prvky, které jsou dulezité
pro provadéni investiniho rozhodnuti klienta. Ulelem procesu profilovani klienta je
stanoveni specificnosti rizik (postoj klienta k riziku), soucasny financ¢ni cil a ¢asovy horizont
klienta. Definovanim pfijatelné drovné klientova rizika se obchodnik spolu s klientem
,»priblizuje” jeho ocfekdvani ohledn¢ vynosli z jeho investice. Definovani rizika a Casovy
horizont jsou zdkaznikovi voditkem smérem k jeho investicnimu rozhodnuti. Nicméné
konec¢né rozhodnuti ohledn¢ toho, kterd investice odpovidd zdkaznikovym potifebam, je vzdy
plné zaloZena na klientové vyhradnim rozhodnuti.

Vytipovani klientovych potieb a cilii je dokumentovano ve formuléfi profilovani, piiloha ¢. 1
test vhodnosti-bod 1. Tolerance ve vztahu k riziklim a test znalosti a zkuSenosti. Na zdkladé
profilovani je ziskano skore zohlednujici rizikovou kapacitu klienta, postoj k riziku a znalosti
a zkuSenosti z riznych druhli investi¢nich produktti. Pokud nebude zodpovézena jedna nebo
vice otdzek nebo klient odmitne byt profilovan, ptesto musi obchodnik poZadovat, aby klient
podepsal omezeni odpovédnosti a ndsledné pak budou klientovy transakce klasifikovany jako
neporadenské sluzby. Formulatf profilovini musi byt vyplnén u kazdého klienta a musi byt
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podepsdn jak obchodnikem, tak klientem. Ve formuldfi profilovani jsou postacujici
poZadavky na testovdni vhodnosti a pfiméfenosti (viz kapitola 3.2 a 3.3). Obchodnik rovnéz
zékaznika upozoriuje, Ze s veSkerymi ziskanymi informacemi se zachéazi podle pravidel pro
zachovani divérnosti informaci a Ze klient md prdvo odmitnout odpovédét na formulaf
profilovani.

3.2. Test znalosti a zkuSenosti neboli test primérenosti

Test znalosti a zkuSenosti (soucast formulare profilovani se nazyva také testem priméfrenosti)
musi obchodnik vyplnit s klientem béhem diskuse a pouZiva se pro vSechny poradenské
diskuse a komplexni produkty. Toto hodnoceni zahrnuje otdzky tykajici se predchozi historie
klientovy koupé¢ investi¢nich produktd, pochopeni povahy téchto produkti a rizik spojenych s
investicemi, a navic i klientovy drovné¢ vzdélani a oblasti odborné ¢innosti. Tento test ma ve
spojeni s jinymi informacemi shromdzdénymi ve formuléfi profilovani za cil poskytnout
obchodnikovi dostate¢né informace pro provedeni hodnoceni vhodnosti produktu a konkrétné
v ptipad¢ komplexnich produktii i posouzeni ptfimefenosti obchodu. Klientovy odpovédi v
ramci testu znalosti a zkuSenosti piedstavuji zdklad, na némz bude transakce pokracovat.
Pokud klientovy odpovédi na dotazy tykajici se znalosti a zkuSenosti naznacuji, Ze nerozumi
rizikim a povaze komplexnich investicnich produkti, nebude obchodnik zdkaznika
povzbuzovat k zakoupeni takovychto produktd, pokud o né zdkaznik sdm neprojevi aktivni
zajem. Z informaci shromdzdénych prostiednictvim procesu zjiStovani skute¢nosti, musi byt
obchodnik schopen prokdzat, Ze doporuceni vyhovuje ciliim klienta, Ze klient si mize dovolit
nést jakakoliv rizika spojend s investici a Ze klient je na zdklad¢ svych znalosti a zkuSenosti
schopen rozumét rizikiim spojenych s investi¢ni transakci.

Test pfiméfenosti je povinny pro komplexni produkty (strukturované dluhopisy), musi byt
vyplnén spolu s testem vhodnosti, jinak nelze nabidnout klientim Zadné poradenské sluzby v
souvislosti s komplexnimi produkty (strukturované dluhopisy) a takovito klienti musi byt
klasifikovani pro neporadenské sluzby. Navic je tato Cast zamécfena na rozSifeny rozsah
znalosti a zkuSenosti s ohledem na cCtyfi kategorie investicnich produkti a predstavuje
rozvinuty test vhodnosti.

Test znalosti a zkuSenosti tedy hodnoti pochopeni nebo zkuSenosti zdkaznika s investi¢nimi
produkty do Ctyf drovni:

1. droven NEKOMPLEXNI — makléiské produkty, podilové fondy a penzijni fondy,

2. uroven KOMPLEXNI - kapitilem chranéné strukturované produkty (dlouhodobé a
kratkodobé drzeni),

3. uroven KOMPLEXNI — ¢4ste¢né chranéné a nechranéné strukturované dluhopisy,

4. droven KOMPLEXNI - dluhové produkty a zajistovaci (hedgeové) fondy.

V ptipadech, kdy klient prohlasi hned od zacétku, Ze si pieje provést transakci ,,pouze v
provedeni‘ (viz kapitola 4) a nevyZaduje od obchodnika zadné poradenstvi a odmita vyplnit
formular profilovéni, potiebuje obchodnik ptesto urcit pfimétenost produktu pouZitim testu
pifimétenosti. Tam, kde vhodnost nelze zhodnotit vzhledem k nedostateCnym informacim
nebo kde klient odmitne nabizené poradenstvi, je nutné ke komplexni povaze téchto produktd
se fidit postupy transakce ,,pouze v provedeni” a to vzhledem k odpovédnosti na strané¢
obchodnika. V téchto piipadech lze pouZit izolované test znalosti a zkuSenosti (pouze Cést
piimétenost, kterd je soucdsti formuladie profilovani) a stanovi se, zda produkt je pro daného
klienta vhodny nebo ne. V kazdém jednotlivém piipadé¢ musi obchodnici rozumét rozdilim
mezi pifiméfenosti a vhodnosti, tzn. kdy a za jakych podminek je poskytovdno investi¢ni
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poradenstvi. Pokud klient pozadd obchodnika, aby transakci realizoval navzdory tomu, Ze
obdrZi ustni varovéni, obchodnik musi, coby dalSi droven opatrnosti zvazit, zda by koupé
produktu byla v ,,nejlepsSim zdjmu‘ klienta. Pravidlo ,,nejlepsiho zadjmu* zahrnuje skute¢nost,
Ze obchodnik jedna Cestné€, spravedlivé a profesiondlné v souladu s nejlepSimi zajmy svych
klientti. Napiiklad pokud obchodnik poznd, Ze si klient nikdy pfedtim nekoupil strukturovany
produkt a nerozumi viibec investi¢cnim produktiim, nemél by s transakci pokracovat.

3.3 Test vhodnosti

Test vhodnosti zacina identifikaci klienta vCetn€ jeho danové piisluSnosti a mirou rizika,
kterou je schopen podstoupit. Jestlize klient poskytne veskeré pozadované odpovédi,
obchodnik m4 dostatek informaci k tomu, aby stanovil klientliv investi¢ni profil a tento klient
je opravnén ziskat ndrok na poradenstvi o investi¢nich produktech v rozsahu odpovidajicim
jeho profilu. Pokud nebudou ve formuléfi profilovani uvedeny veSkeré informace, budou
klientovy transakce klasifikovany jako ,pouze v provedeni (neporadenské sluzby).
Klientim, kterym jsou doporu¢eny pouze vhodné produkty, které odpovidaji jejich
rizikovému profilu, klient investuje dle doporucent, tak tyto transakce budou povazovany za
,prodeje s poradenstvim®. Test vhodnosti se provadi s cilem stanovit, jaky typ investi¢nich
sluzeb pro klienta bude nejvhodnéjsi. Obchodnik pokladd klientovi otazky z oblasti jeho
investi¢nich cill, finan¢ni situace a znalosti a zkuSenosti. Pfi hodnoceni vhodnosti jsou
zohlediiovéna specificka rizika, kapacita a znalosti a zkuSenosti. Bude-li to relevantni, mohou
byt klientliim rovnéZ nabizeny investi¢ni produkty, které jsou méné agresivni, nez je jejich
rizikovy profil. Vhodnost Ize urCit na zdklad¢ informaci shromazdénych prostiednictvim
vyplnéni formuldre profilovani. Hodnoceni rizika samotné vSak neni jedinou uvahou, na
jejimz zéklad¢ se stanovi vhodnost, je tfeba zohlednit specifické potieby klienta. Obchodnik
nesmi nabidnout klientim produkty, u kterych je schopen dle procesu prodeje investic ptedem
stanovit, Ze jsou pro zdkaznika nevhodné, anebo nepiiméiené. Napiiklad strukturovany
dluhopis s hodnocenim rizika odpovidajicim klientovu profilu miZe byt nevhodny, napf.
pokud ma pétiletou splatnost a klient ma tiilety horizont.

4. Prehled investi¢nich transakci

Smérnice MiFID poskytuje pokyny ohledn¢ zachdzeni s investicnimi transakcemi uzavienymi
v zastoupeni klientil a tyto transakce s klienty by mély spadat do jedné ze dvou kategorii a
Ctyt podkategorii:

* s poradenstvim,

* bez poradenstvi,

* transakce navzdory poradenstvi,

* transakce spocivajici v pouhém provedeni

a vyhradné¢ pro komplexni produkty, kde byly poskytnuty pouze informace tykajici se znalosti
a zkuSenosti klienta,

* transakce spocivajici v pouhém provedent,

* nepiiméfend transakce s komplexnim produktem spocivajici v pouhém provedeni.

PROCES PRODEJE S PORADENSTVIM

Pokud obchodnik dokonc¢il s klientem test vhodnosti a pfiméfenosti a klient pi{jme
doporuceni, mize se pokracovat v investi¢nich transakcich a tudiZ budou tyto transakce
kvalifikovany jako prodeje s poradenstvim. Kazdy z produkti ma své hodnoceni, které je
doporuceno do piislusné kategorie rizikového profilu. Obchodnik mtze v souladu s pokyny
klienta doporucit klientovi jediny produkt nebo skupinu produkti (na zdkladé meény, tiidy
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majetku, atd.), ale vzdy az po vysi odpovidajici jeho profilu a takové produkty musi byt pro
klienta vhodné a pfimétené.

Proces prodeji s poradenstvim se musi drzet niZze uvedeného sledu krokl, které byly
formulovény s cilem zajistit vyhovujici prode;j:
1. t4dn€ dokonceny proces profilovani, kde klient poskytuje veSkeré pozadované
informace,
2. prezentace investi¢nich produktl podle profilovéni,
3. stanoveni vhodnosti (jak z podnétu klienta, tak z podnétu obchodnika),
4. dokonceni prodeje a s tim spojend sluzba pro prodej podle procesu prodeje investic.

Pokud nebudou vySe uvedené podminky zcela splnény, obchodnici nesméji charakterizovat
nebo jinak prezentovat investi¢ni sluzby jako ,,prodeje s poradenstvim®. Veskeré koup¢ a jiné
zachédzeni s investicnimi produkty nad odpovidajici profil zdkaznika, jsou povaZovany za
,heporadenské®.

Obchodnik je povinen tedy uskutecnovat pokyny klientd jen za nejlepSich podminek a to
podle kritérii a faktort, které jsou upraveny ve smluvnich podminkich. Obchodnik rovnéz
informuje klienta o pravidlech pro podavéani pokynt a jejich zméné. Déle upozoriuje klienta,
Ze pravidla pro provadéni pokynii se nevztahuji na investicni ndstroje, u kterych klient
nepodava pokyn, ale realizace klientova obchodu zavisi vzdy na uzavieni dilc¢ich obchodt s
obchodnikem (napf. OTC obchody s finanénimi derivity). Rozhodujicimi kritérii pro
provadéni pokynli za nejvyhodnéjSich podminek jsou cena investi¢niho néstroje, kterd je
pfedmétem obchodu, celkovy objem poplatkii vydctovanych klientovi, rychlost s jakou lze
pokyn provést, pravdépodobnost provedeni pokynu, objem investi¢nich néstroji, které jsou
pfedmétem obchodu, podminky a zpisob vypordddni obchodu a typ pokynu. Obchodnik
provadi pokyny za nejlepSich podminek pro klienta, nestanovi-li klient jiné podminky pro
provedeni pokynu.

PROCES PRODEJE BEZ PORADENSTVI

Je proces, kdy klient si nepfeje se drzet doporuceni, které mu dal obchodnik na zdklad¢ jeho
identifikovaného rizikového profilu stanoveného v souladu s procesem prodeje investic.
Neexistuje-li Zddnd zména v okolnostech klienta a skute¢nostech ovliviiujicich informace
obsazené ve formuléfi profilovani, nebo pokud si jej klient odmitd znovu projit a ma pocit, ze
jeho rizikovy profil je spravny, pfesto je mozné dit pokyny k transakci. Obchodnik miize
pokracovat, ale bez zakomponovéani jakychkoliv investicné poradenskych sluzeb, tzn.
obchodnik s cennymi papiry neda Zadné osobni doporuceni s ohledem na investi¢ni produkty.
Klient musi byt vzdy s ohledem na dany konkrétni produkt zieteln¢ varovan obchodnikem, Ze
se prechdzi na transakci typu ,,bez poradenstvi‘ neboli tzv. ,,execution only“. Obchodnik tedy
provede pouze transakci, kterd mu byla zaddna z iniciativy klienta a nijak neposuzuje
vhodnost této transakce u klienta.

TRANSAKCE POUZE V PROVEDENI

V pftipadé¢, Ze klient odmitne drZet se zavérti v ndvaznosti na proces profilovani nebo nechce
byt profilovan na zakladé procesu profilovani nebo nesouhlasi s vysledky profilovédni a neni
ochoten odpovédét na nckteré nebo vSechny otdzky testu vhodnosti a obchodnik nema
dostatecné informace, aby mohl stanovit klientiv profil, tak takovy klient bude profilovan
»pouze v provedeni* (tzn. Ze mohou mu byt poskytnuty pouze sluzby bez poradenstvi). U
klienta se zdjmem napi. o komplexni produkty (strukturované dluhopisy) je povinny test
pifimétenosti (test znalosti a zkuSenosti) s cilem urcit, zda je produkt u tohoto klienta
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pifiméfeny nebo nepfimétfeny, a to i tehdy, pokud tento zdkaznik je profilovdn ,,pouze
v provedeni“. Pokud klient neni ochoten odpovédét na nékteré otdzky testu priméfenosti,
nemd obchodnik dostate¢né informace k tomu, aby zachytil pfimétenost produktu pro toho
konkrétniho klienta. Takova transakce bude klasifikovdna jako ,,pouze v provedeni” a
,hepiimefend*. Pokud obchodnik zachyti veSkeré poZadované informace, jeZ maji za cil
stanovit pfiméfenost produktu pro konkrétniho klienta a produkt je v souladu s vysledky testu,
bude takovy produkt klasifikovéan jako pfiméteny. Zakaznik podpisem formuléie profilovani a
nasledné podanim piikazu k obchodu stvrdi, Ze si je pln¢ védom rizik spojenych s jeho volbou
a 7Ze je za ptislusna rizika vyhradn¢ odpovédny a Ze jakékoliv budouci investi¢ni koup¢ budou
provadény na zdklad¢ transakce ,,pouze v provedeni®.

KLIENT NESOUHLASI S VYTVORENYM RIZIKOVYM PROFILEM
Pokud by klient nesouhlasil s vytipovanym rizikovym profilem vyplyvajicim z procesu
profilovani rizika, musi se obchodnik drzet nasledujicich postupti:

1. Jaké okolnosti nebo skuteCnosti relevantni vzhledem k procesu profilovdni rizika se
zmeénily u klienta od doby, kdy byl naposledy vyplnén formulaf profilovani.

2. Obchodnik nesmi klienta v Zadné etapé procesu profilovani rizika vybizet k alternativni
reakci, kterd by mohla vést k zvySeni nebo snizeni rizikového profilu. Jakékoliv zmény
rizikového profilu musi byt vyhradné v disledku toho, Ze klient nezaujat€ a je-li to relevantni,
prehodnoti své odpovedi.

3. V ptipadech, kdy se rizikovy profil zméni v disledku toho, Ze klient pfehodnoti své
puvodni odpovédi a klient souhlasi s ndslednym profilem, miZe transakce (pokud odpovida
revidovanému rizikovému profilu) pokracovat na zdklad¢ poradenstvi dle procesu prodeje
investic.

4. V ptipadé, ze zdkaznik dosud nesouhlasi, obchodnik bude pokracovat transakci ,,pouze
provedeni‘‘.

ODMITNUTI BYT PROFILOVAN

Klientovi je vZdy ptfedloZzena poradenskd sluzba a nabidka profilovani, nicméné pro vlastni
divody klienta, si nemusi klient pfat vyplnit profilovaci dokumentaci. Formulatr profilovani
musi byt vZdy podepsan a datovan obchodnikem a klientem. VSichni klienti ,,neochotni dat se
profilovat® jsou klasifikovani ,,pouze v provedeni*.

4.1 Klasifikace investi¢nich transakci a produktii

Nedilnou soucasti novych pozadavki MiFID, které ovliviiuji zmény procesu prodeje investic,
je pojeti rozdé€leni investi¢nich produktl na ,.komplexni* a ,,nekomplexni* produkty. V rdmci
soucasného produktového rozpéti jsou ndstroje penézniho trhu, dluhopisy a akcie pfiijaté
k obchodovani na regulovaném trhu a cenné papiry fondl kolektivniho investovani
klasifikovdny jako nekomplexni produkty. Strukturované dluhopisy, opce, futures, swapy,
vyménitelné dluhopisy nebo opéni listy jsou klasifikovany jako komplexni produkty.

Komplexni produkty jsou doporuceny pouze tehdy (tzn. v zdvislosti na poradenskych
prodejich), pokud jsou vhodné a piiméfené v souladu s procesem prodeje investic. To
znamena, ze spliuji klientovy investicni cile, odpovidaji jeho finan¢ni situaci, specifickym
rizikim a ¢asovym rdmcim vcetné znalosti a zkuSenosti investi¢nich sluZeb a produkti. Od
klientli se pozaduje, aby méli za ucelem koupé komplexniho produktu rizikovy profil a aby se
jejich troven znalosti a zkuSenosti rovnala dané drovni nebo byla vySsi (tj. miniméalni droven
u kapitdlové chranénych komplexnich produkti), pfi¢emz jim budou nabizeny pouze ty
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produkty, které odpovidaji jejich rizikovému profilu, anebo produkty niz$i (tzn.
konzervativngj$i). Pokud si klient pfeje koupit komplexni produkt nad rizikovy profil klienta,
musi byt informovan, Ze obchod bude povazovan za ,nevhodny®, tzn. mimo rozsah s
poradenstvim* a bude proto zpracovavan jako ,,bez poradenstvi®.

Komplexni produkty jako napf. strukturované dluhopisy rozliSujeme dle jejich nabidky na
soukromé umisténi a vefejnou emisi. Prostfednictvim soukromého umisténi nejsou
strukturované dluhopisy registrovany v Ceské republice, pokud nebyly ozndmeny Ceské
narodni bance pro tcely vefejné a z tohoto divodu nemohou byt nabizeny vetejnosti, pokud
nejsou splnény vSechny podminky. PoZadavek soukromého umisténi stanovi sadu poZadavkl
tykajicich se minimdlnich ¢astek nebo poctu investort. Strukturované dluhopisy distribuované
prostiednictvim vefejné emise jsou fddné oznameny Ceské narodni bance pro téely vefejné
emise v ramci Ceské republiky. KdyZ je strukturovany dluhopis fddné ozndmen, neexistuje
Zadné obecné omezeni co do ¢astky nebo poctu klientd.

5. Zmény pred vlastni investici

Smérnice MiFID je povazovédna za skok vregulaci finan¢niho trhu v Evropské unii a
nejvyznamngjsi zmény novely se oproti pivodnimu znéni zdkona dotkly hlavné oddilu
Jednani obchodnika s cennymi papiry se zdkazniky. Smérnice MiFID pfinesla fadu zmén jako
kategorizaci zdkaznikil a jak ji provadét. Problémy s kategorizaci zdkazniki mohou nastat az
tehdy, kdyz je s drobnym zdkaznikem zachazeno jako s profesiondlem, protoze u téchto dvou
kategorii se vyrazné li§i mira ochrany, rozsah poskytovanych informaci a provadéné testy.
Oddéleni pro zajiSténi souladu s touto smérnici musi zajistit, aby pridélend klasifikace byla
spravnd a obchodnik s cennymi papiry jednal s kazdym zdkaznikem v souladu s jeho
zafazenim. Smérnice uddva také podrobnd pravidla pfi hodnoceni investicnich sluZzeb
a investi¢nich néstroji vhodnych pro klienta v dané kategorii. V této souvislosti klade MiFID
na obchodnika vyS$§i pozadavky pfi zjiStovani informaci od zdkaznikd - detailné popisuje
jakym zplsobem klienta informovat, jak naklddat s pokyny zdkaznika, jak je zpracovévat,
apod.. Vyzadovéani informaci od klienta je spojeno s poskytovianim investi¢ni sluzby
obhospodaiovani majetku zdkaznika, je-li jeho soucasti investi¢ni ndstroj, ddle volné uvahy
vramci smluvniho ujedndni a sluzby investiéniho poradenstvi tykajicich se investi¢nich
nastroji. Obchodnik s cennymi papiry je povinen ziskat od zdkaznika nezbytné informace
jako odborné znalosti a zkuSenosti v oblasti investic, finan¢ni zdzemi a investi¢ni cile, které
stanovuje provadéci pravni predpis.

Smérnice pfindsSi nové moznosti jako vétsi likviditu, pozadavky na kapitdl, niz§i marZze a
transak¢éni ndklady. PoZadavky smérnice jdou vSak v nékterych piipadech do pftili§ velkych
detaili a ve srovndni s tehdejSim postupem prodeje a nabidkou investicnich produktli jsou
jednorazové, spojené se zavedenim novych postupd, nybrz predstavuji trvale zvySenou
ndkladovou polozku. Rist ndkladii na strané¢ obchodnikii mize byt zpiisoben ndklady na
informacni technologie, ¢imz se vSak mohou zvySit poplatky pro investory, nikoli sniZit. Lze
konstatovat, Ze smérnice je vnimana jak pozitivné (Caste¢né brani zneuzivani finan¢niho trhu),
tak i negativné (preregulovanost, kterd vice problému zpiisobuje, nez tesi; vyssi ndklady pro
vSechny zicastnéné a nejistota z budouciho vyvoje).

Vyhodou vétSiny spole¢nosti na ¢eském kapitdlovém trhu, jenz jsou soucdsti nadnarodnich

finan¢nich instituci je, Ze mohou centrdlné vyuZzivat vyvijenych postupti i produktii. Diky
MiFIDu by méli mit obchodnici s cennymi papiry snadnéjsi ptistup k zakaznikim v Ceské
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vV,

republice a naopak ceSti obCané by meéli mit snadnéjSi pfistup k finanénim produktim
nabizenym v ramci celé EU. Vysledkem je vétsi konkurence, a tim 1 lepsi sluzby pro ceské
investory.

Hlavni dopady smérnice MiFID jsou na :

a) investi¢ni produkty — konkurence posili investice do novych, inovovanych produkti
s vy$§i marzi, coz povede k redukci tradi¢nich produkti,

b) provozni infrastrukturu — vé&tSi objem transakci klade vé&tSi naroky na obsluzny
persondl, zvyseni narokil na zpracovani dat a nova pravidla obchodovani,

c) zdkazniky a distribuci — vytvofeni novych a mezindrodnich pfilezitosti, rozsSifovani
klientely, piehodnoceni stavajiciho distribu¢niho modelu,

d) trhy — vétsi pocet prodejnich mist,

e) outsourcing — harmonizaci legislativy a jednotné trzni infrastruktury, véetné zaddvani
provoznich tkolid externim subjektiim,

f) investi¢ni poradenstvi — nelze vykondvat jako Zivnost, investicni zprostiedkovatelé a
jeho vézani zdstupci mohou tuto ¢innost vykondvat pouze na zdkladé zapisu do
piislusného registru vedeného Ceskou narodni bankou.

Lze konstatovat, Ze sumarizaci vSech finan¢nich instrumentti a sluZeb regulovanych smérnici
o trzich finan¢nich instrumentli, se smérnice vztahuje na vétSinu Ucastniki trhu, ktefi
obchoduji nebo poskytuji sluzby zdkaznikim. Radé finanénich instituci mtZe piinést
smérnice MiFID v dlouhodobém vyhledu prospéch a to pokud ji tispéSné implementuji (je to
piileZitost, kterd se divd a minimalizuje ndklady, které s sebou nese).

Zavér

Zéakladem uvedené smérnice je zdsadn€ nové chiapani investora a jeho vztahu k obchodnikovi
s cennymi papiry. Cilem smérnice je tedy sladit ochranu investora v celé Evropské unii a
ucelem pravidel jednédni ve vztahu k zdkazniktim je vymezit, kam aZ saha ochrana zdkaznika v
rdmci EU. Smérnice MiFID by méla regulatornim orgdniim a investorim poskytnout voditko
pro rozpoznani a potrestani neefektivnich sluzeb a nespravného chovani obchodnikii s
cennymi papiry. MiFID definuje zdkladni pozadavky na poskytovani informaci a povinnosti
obchodnikii s cennymi papiry viéi klientim pii spravé ciziho majetku. Rada konkrétnich
pravidel MiFID se tykd zejména drobnych zdkaznikl, protoZe ti zpravidla maji v oblasti
finan¢nich trhli a produktt méné znalosti a zkuSenosti.

Smérnice MiFID se dotkla vSech klientli, ktefi vyuZzivaji jakykoli investicni ndstroj, tj.
investi¢ni cenné papiry (zejména akcie a dluhopisy), cenné papiry kolektivniho investovani,
ndstroje penézniho trhu a vSechny druhy derivati (vCetné strukturovanych produktit). Kazdy
klient je podle kritérii stanovenych zdkonem nové zafazen do jedné ze tii kategorii
(neprofesiondlni zdkaznik, profesiondlni zdkaznik, zptisobila protistrana). Na kazdou kategorii
se vztahuje rozsah informaci, které jsou poskytovatelé investi¢nich sluzeb investoriim povinni
poskytnout tak, aby byl investi¢ni proces pro klienty co nejsrozumitelnéjsi. Tato nova uprava
ma zlepSit ochranu investorti na kapitdlovych trzich. Nejvice chranéni jsou drobni investofi,
ktefi maji malé znalosti a zkuSenosti v oblasti investovani na rozdil od profesionalnich
zékaznikl, kde je mira ochrany nizs$i (patfi zde banky, pojistovny, investi¢ni spolecnosti,
penzijni a investi¢ni fondy).

Ptispévek lze povaZovat za postup obchodnika s cennymi papiry pfi kontaktu s klientem, kdy
obchodnik na zacatku obchodniho vztahu urCuje zatazeni klienta a nasledné provadi investi¢ni
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poradenstvi s tim, Ze obchodnik s cennymi papiry rozumi specifickym potiebdm a situaci
klienta a zjistuje, zda investi¢ni poradenstvi poskytne anebo ne. Pro obchodniky s cennymi
papiry vzdy plati, Ze jakdkoliv transakce musi byt v nejlepSim zdjmu zdkaznika. Pokud ne,
nemél by obchodnik takovouto transakci akceptovat. Obchodnik je také povinen poskytovat
investorim piiméfené zpravy o provedenych pokynech. Pokud obhospodatuje i zdkaznicky

YV o,

majetek, mél by rovnéZ informovat o stavu penéznich prostfedkli a investicnich ndstrojich
v investorové portfoliu. VSechny zmény jsou navrzeny tak, aby zajistily pfiméfenou ochranu
pfi investovani do investi¢nich produkti.
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Priloha ¢.1 Profila¢ni dotaznik klienta

1. TOLERANCE VE VZTAHU K RIZIKUM

V souvislosti s poskytovanim pfisiudnych investiénich sluZeb, resp. obchedl s investiénimi ndstroji je Citibank Europe plc (dale jen . Citibank™) povinna ziskat od Vas nezbytne
informace za Uéelem posouzeni, zda poskytnuti takové sluZby nebo provedeni obchodu odpovidaji Vademu finanénimu zdzemi, Vaim investiénim cilim a odbornym znalostem
a zkudenostem potfebnym pro pochopeni souvisejicich rizik. Pokud Citibank neposkytnete informace v poZadovaném rozsahu, pfipadné poskytnete-li informace neuplné,
nepfesné ¢ nepravdivé, Citibank nebude schopna vyhodnotit, zda pfisluina sluzba Ci obchod odpovidaji vyie uvedenym zaleZitostem. Dusledkem neposkytnuti informaci
v rozsahu poZadovaném Citibank na zakladé pFisludnych pravnich pfedpisi mize byt rovnéZ i to, Ze Vam Citibank nebude opravnéna poskytnout v daném piipadé poladovanou
investieni sluZbu, Pokud Citibank neziska poZadované informace nebo je vyhodnoti tak, Ze provedeni daného abchodu s investi¢nim nastrojem neodpovida Vasim odbornym
snalostem nebo zkudenostem, Citibank nebude povinna pro Vas takovy obchod provést. V této souvislosti Vam Citibank doporutuije, abyste poskytl/a velkere poladavané
informace, které jsou ze strany Citibank povalovany za nezbytné pro ifely vyhodnoceni vySe uvedenych zaleZitosti

. Kollkje vam tot?
al Ij_ .,.e rr.n méné 1972 6;1 el
nd | Je mi mezi 64 ai 80 lety.

(4] D ! Je mi 80 let nebo vice

o0 [ Ne.p.f;jn.s.i,.dbv byl mij vek zuhrlg;unén ve vysledku prufildte.

Zduvodnéni:

i 2 Jaky je celkovy éasovy horizont, ve kterém uvaZujete investovat prostfednictvim Vadich (&t u Citibank?
‘a\D-ML & nel 1rok - .
nd -Me.'maa roky.
c) D Vice neZ 3 roky.
‘ od \ Casovy horizont nc:e definoval.

&) D QOdmitam na tuto otdzku odpovédét

‘ 3. Kolik mésicli Vagich ofekavanych vydajd kryji Vlio celkové likvidni prostfedky (napf. zdroje na béZnych Gétech, spoficich Gétech, terminovanych
vkladech, fondy penézniho trhu, jak je popsano vyse v &asti , Zdroje pfijmi*)?

a) D Méné nez 1rok
o) [J ' vice nez 1rok

c) D Odmitam na tuto otdzku odpovedét

4. Jaké procento Vadich Eistych finanénich aktiv (jak je popsano vyée v Easti , Obecné informace”) predstavuji investice provédéné prostfednictvim Vasich
| Géthu k? Vase Cista finanéni aktiva jsou &na jako souget (a) Vaich investinich aktiv (véetné béiného Gétu, spoficiho Uctu a investic
rienych u Citibank nebo u tFetich osob, aviak bez nemovitosti, které uzivate k bydleni, a podniku/l, které viastnite) minus (b) Vase celkové zavazky.

a) [ | Méné nez éturtina
) [ | Mezi étvrtinou a polovinou
a D Vice neZ polavina

d) D Odmitam na tuto otdzku odpovedét.

{
| 5 f Do jaké miry ofekdvite, Ze vyuzijete aktiv na VaSich Gétech u Citibank k financovéni Vasich vydajli v nasledujicich péti letech? |

a) D Vibec ne. Ofekavam, e na pokryti ofekdvanych vydajd budu mit odpovidajici pfiimy 2 jinych zdrojd - napf. zaméstnani, podnikani atd
b) D Ocekavam, Je prostiednictvim téchto aktiv budu financovat malou &ast ofekavanych vydaiju.
4] D Otekdvam, 2e prostfednictvim téchto aktiv budu financovat vétiinu ofekavanych vydaji.

@) [J | 0dmitam na tuto otazku odpovédeét.

&t dodateéné vklady do svych stévajicich celkovych finanénich aktiv nebo naopak vybéry z nich?

a) D Otekdvam, Ze budu provadét dodatedné vklady do svych finannich aktiv.

b D Neni jisté, zdali budu provadét dodatedné vkiady nebo vybéry.
I< D .owk.mrm 7e budu provadét omezené vybéry (méné nel 25 % soudasnych finaninich aktiv)
d D Ocekdvam, ze budu provadét znacné vybéry (vice neZ 25 % soucasnych finaninich aktiv).

e) D Odmitam na tuto otdzku odpovédét
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11l. ZNALOSTI A ZKUSENOSTI

9. U kazdého z nasledujicich produkti prosim uvedte, zdali mate nebo ti tykajici se takového produktu:

Mate znalosti

) ! jst
v této produktové op- T rovedifajste

. o 4 alespof
lasti v dusledku inves- "

LEi] . 2 transakce " o
tiéniho poradenstvi, . a N Pocet Objem transakci
B i v této produk- Zdroj znalosti .
formaliniho vzdélani, transakei V CZK)

= ; . tové oblasti za
soucasného nebo by- o
poslednich

valého povolani nebo S e I
jinych skuteénosti?” 24 mésicy?

Ano/Ne Ano/Ne

Nekomplexni

- Penéini trhy a terminované vklady |
- Podilové fondy

né papiry s
m. diuhopl

nym vynosem

- Ndstroje devizového trhu (Forex)

- Hybridni cenné papiry
(napf. preferenéni akcie)

- Akcie

- Komodity

Komplexni

- Prémioveé FX produkty

- Strukturgvane prodt

Private Equity
- Derivaty (futures, opce, swapy)

- Strukturované Gvérové produkty

* V pfipadé kladné odpovédi prosim vypliite pole .. Zdroj znalosti™.
** V pfipadé kladné odpovédi prosim vyplite poie ..Pocet transakci” a , Objem transakci™.

I 10, Vase investiéni znalosti a zkuSenosti Ize nejlépe popsat takto:

D 1 Zadné: Mam velmi malé nebo nemam Zadné znalasti investi¢nich produktl

ch produktu

D 2) Omezené: Mam zak!adni znalosti inves!
D 3) Stiedni: Mam dobré obecné znalosti investicnich produktd a rozumim investicnim produktum a s nimi spojenym rizikim

D 4) Rozsahlé: Mam rozsahié znalosti investicnich produktil a rozumim investicnim produktim a s nimi spojenym rizikim.

Zdroj: http://www citibank.cz/czech/gcb/personal_banking/czech/static/pdf/inv_os_form.pdf
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