K OTAZKE ETICKYCH KOMPETENCIi V PROFESIJNEJ ETIKE
MANAZERA

Daniela Navratilova

Kriacové slova
ManaZér - profesia - kompetencie - moralne postoje - etika

Key words
Manager — profession — competencies — moral attitudes — ethics

Abstrakt

V ¢lanku je venovand pozornost’ tilohe manaZérskej etiky pri formovani etickych kompetencii
ako dolezitej stranky profesiondlnej pripravy manaZzéra. Autorka chdpe tento proces ako
otvoreny aneukonceny, ktory sa stdva sucastou intelektudlnej vybavy manazéra
s poziadavkou jeho tvorivej implementécie.

Abstract

The article deals with the role of managerial ethics in the process of ethical competencies
formation as important part of professional training of a manager. The author understands the
process as open and continuous being integrated to intellectual equipment of a manager with
the aim of its creative implementation.

Uvod

V priprave budicich manazérov by sa mali odrizat zdkladné tendencie sucasnych
spolo¢ensko-ekonomickych procesov, ktorych podstatnou c¢rtou sicasnosti je okrem
prekondvania hospodarskej krizy predovSetkym globalizicia ako komplexné prerastanie
spolo€enskych procesov (ekonomickych, socidlnych, pradvnych, kultirnych) navzdjom. Tato
priprava samozrejme odrdza aj prebiehajice integracné procesy, ktorych zosobnenim je
pouZivanie terminu ,.euromanazér, ktory v sebe zahfiia aj neoddeliteI'nd eticki dimenziu
tohto povolania v podobe manaZérskej etiky. Na zdbrazenie vyznamu tejto etickej dimenzie
profesionélnej pripravy manaZéra autorka pouZziva pojem ,.etické kompetencie manazéra®,
ktory sa v literatire nepouziva. Autorka ho zavddza na zdklade svojich doterajsich skisenosti
vyucby manazérskej etiky a chce nim podciarknut’ pradve prepojenie na tito aplikovanu etiku
ako systém teoretickych poznatkov, ktory profesijne rozvija mordlny rozmer osobnosti
manazéra.

Samotny pojem ,,kompetencie* podl'a slovnikovej definicie znamend opravnenie vykondvat’
urcitd c¢innost. Vo vztahu k vzdeldvaciemu procesu aodbornej priprave manaZzérov
vychddzame z eurépskych dokumentov, medzi ktoré patri napriklad , Implementicia
Lisabonského programu spolocenstva® z roku 2006, ktord podciarkuje tlohu kldcovych a
generickych kompetencii pri rozvijani predovSetkym podnikatel'skych zru¢nosti pre
uplatnenie sa na pracovnom trhu. V tomto eur6pskom kontexte sa kladie doraz na rozvoj
kompetencii nad rdmec odbornej pripravy, odbornych vedomosti a zru¢nosti. K takémuto typu
kompetencii podla autorky neodSkriepitene patria aj etické kompetencie, ktorych obsah
uzko suvisi s etickymi principmi riadenia a podnikania.
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1. Manazér a etika

ManaZérska etika ako profesijnd etika manazéra je Sirs$i pojem ako jednoduché dodrziavanie
mordlnych zdsad v riadeni a rozhodovani manazéra. Ide predovSetkym o tvorivé a proetické
myslenie, ktoré znamend schopnost’ manazéra konfrontovat’ svoje tvahy a postoje k riadeniu
na zdklade svojho vzt'ahu k mordlke a svojich osobnych predpokladov [Dytrt 2006, s. 3].
ManaZérska etika ako sucast’ vizie moderného manaZmentu sa preto v sicasnosti musi
venovat’ aj rozvijaniu etickych kompetencii manaZzéra ako stcasti jeho odbornej pripravy.
Tato poziadavka suvisi so zmenou pohladu na podnikanie na zaciatku 21. storocia, ktory
podciarkuje skutoCnost’, Ze povest’ firmy sa stdva konkurenc¢nou vyhodou, ¢o znamend, Ze
firmy okrem dosahovania efektivity podnikania musia aktivne prihliadat’ aj na zdujmy strén,
ktorych firma ovplyviiuje — teda od firmy sa pozaduje byt socidlne zodpovednou
organizdciou. Eurdpska tnia presadzuje model corporate social responsibility (podnikove;j
socidlnej zodpovednosti) a vyvija aktivity na zlepSenie socidlne zodpovedného konania. Ide o
pristup, v ramci ktorého firma pri svojom rozhodovani berie do dvahy vplyv svojho konania
na SirSiu komunitu a spolo¢nost’. Toto tzv. firemné obcCianstvo (corporate citizenschip) zahtfia
pomerne Siroky koncept, ktory popri podnikatel'skej a manazérskej etike sa dotyka aj d’alSich
oblasti, ako napr. ochrana l'udskych prav a ochrana Zivotného prostredia.

V suvislosti s tymito trendami prebiehaji vyvojové zmeny aj v samotnom chépani (tedrii aj
praxi) manazmentu. Progresivne trendy v 21. storoci sa orientuju predovSetkym na budovanie
kultdry organizdcie (corporate culture). Ide o plnenie novych a narocnych uloh, ktoré suvisi
s kreativitou ako neoddelitelnou dispoziciou manaZérov pri dosahovani a udrZani dobrého
mena firmy. A tu ma svoje nezastupitel'né miesto aj etické vzdelavanie manazéra.

Problémom etiky v rovine etickych kompetencii v profesii manazéra venuju velkd pozornost’
francuzski autori, ktori si u nds menej zndmi. Franctizska odbornd literatira analyzuje tito
problematiku v r6znych stvislostiach. VSeobecne predovSetkym v rdmci etiky v podniku
(I"éthique de 1’entreprise alebo 17éthique des affaires). Zaroven sa stretneme s touto
problematikou aj pod nazvom etika riadenia podniku (1"éthique dans la question de
I’entreprise). Ethique managérial je zriedkavejSie sa vyskytujici pojem, ale etika je
povazovand aj za podstatni manaZérsku kompetenciu a analyzuje sa vSeobecne v stuvislosti
s problémom vzt'ahu etiky a manazmentu.

Ako ilustraciu uvedieme publikéciu autorov Pesqueux, Y. a Biefnot, Y. L"éthique des affaires.
Management par les valeurs et responsabilité sociale (2002), ktord je Siroko koncipovana.
Manazérsku etiku chdpu autori tejto publikacie ako novu disciplinu v rdmci tedrie riadenia
a zaroven ako aplikovanu etiku [tamZe XIII]. Zdoraznuji predovSetkym aktudlnu potrebu
zjednotenia teoretického pristupu obsiahnutého v rovine filozoficko-etickej a praktického
pristupu, ktory sa odraza v SirSich socidlnych kontextoch tejto problematiky a vytvdra nové
perspektivy pristupu k riadeniu. Upozorfiuji pritom tieZ na to, Ze nie je mozné v ramci
vzdeldvania manaZérov v tejto oblasti poskytnit’ hotové odpovede arieSenia, ale je nutné
pristupovat’ k tomuto vzdeldvaniu ako k prostriedku, ktory sa stdva intelektudlnou investiciou,
ktoru je potrebné v praxi tvorivo rozvinat.

Uvedenych autorov zaujimaju aj SirSie socidlne stvislosti tejto problematiky, coho odrazom je
situovanie tejto etiky do vSeobecnej etiky prace. Autori sa snazia zodpovedat’ na otdzku, za
akych podmienok moZe podnik pomdct zamestnancom pri rozvijani ich osobnej etiky
adekvatne k vlastnym etickym perspektivam. V tejto stvislosti rozliSuji tri dimenzie etiky
v situdcii prace:
e vztah k sebe samému (hodnotenie obsahu prace z pohl'adu osobnej dostojnosti a tcty
k sebe);
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e vztah kinym (dbleziti dlohu tu pripisuji problému dovery, ktory sa premieta do
spOdsobu otvorenej komunikdcie v spdsobe riadenia), pricom sa priklanaja
k Fukuyamovmu chapaniu dovery ako centrdlneho faktora pri rozvijani organizicii,
kde dovera sa stava prostriedkom zniZovania externalit v podobe nizsich ndkladov na
kontrolu a zniZovania rizika - k tejto rovine dovery sa v naSom ¢lanku eSte vratime;

e vztah k podniku ako k inStiticii [tamZe s.93].

DalSou pracou, na ktord by sme chceli upozornit,, je rozsahom mensia prica Fabienne Cardota
L éthique d’entreprise (2006), ktord vytycuje ako hlavny problém tejto etiky nezluciteI'nost’
medzi dosahovanim zisku a mordlnym usilim a nasledovne problém hl'adania zosiladenia
tychto dvoch dimenzii ekonomického Zivota podniku. Predstavuje ju ako etiku zodpovednosti,
ktora riadi aktivity a spravanie v pracovnej Cinnosti. ,,Etika podniku je etikou jednotlivcov
ako zamestnancov v individudlnej aj kolektivnej rovine, atyka sa aktivit a sprdvania
v profesiondlnej oblasti vo vyrobe asluzbach [s. 7]. Je povazovand najmd za etiku
pragmaticku, ktord sa rozvija predovSetkym v suvislosti s potrebou reagovania na nedostatky
— ako su chyby, Skanddly poburujice verejnd mienku, ktoré Skodia obchodnym aktivitim
podniku [tamZe s.10]. Pre nds je podstatné, Ze okrem teoretickej roviny tejto problematiky je
u tohto autora Specifické, Ze podCiarkuje predovSetkym kontextovy charakter tejto etiky, ktory
je podla neho dolezitym aspektom vo svete, ktory hl'add svoje hodnoty. Tato kontextovost
obsahuje v jeho ponimani predovsetkym nezmieriteI'nost’ s neutralitou, vyhybanim sa rieSeniu
pal¢ivych problémov. Pre slovenské, ale urcite aj ¢eské prostredie, by mala vyzniet’ ako vel'mi
aktudlna vyzva, aby tito profesijnd etika popri reSpektovani ekonomickych efektov
podnikania v sdlade s realizdciou principu zodpovednosti globdlnej etiky neustupovala
strachu, lahostajnosti (laisser-faire), ale mala by aktivne vstupovat do debaty pluralitnej
spoloCnosti [porovnaj tamze s. 15 - 16]. Tato vyzva je naplnend existenciou rdznych
francuzskych inStitucii, ktoré sa touto rovinou socidlneho Zivota aktivne zaoberaju
a slovenské a ¢eské institicie by sa mali ¢o od nich ucit’, najmé pri implementacii pestrejSich
nastrojov etiky do podnikania, ako su len etické kddexy, ktoré Casto zostdvaji len na
formadlnej trovni (najmi v obdobi hospodarskych turbulencif).

2. Podnikova kultira a kultira dovery

V rovine hodnotovej orientdcie sa etickd problematika ako sucast podnikovej kultiry
premieta do tzv. ,.etickej citlivosti organizicie, resp. firmy a vyjadruje vedomu reflexiu
mordlnych problémov podnikania. V tejto sudvislosti vyvstdva otdzka, akd organiza¢na
Struktdra najviac vyhovuje etickym poZiadavkdm a zdroven, ktord by otvdrala priestor pre
eticku reflexiu - eticku citlivost’ organizicie.

Vytvorenie podmienok pre rozvoj etickej citlivosti organizacie vyZaduje takd organizacnu
Struktdru, ktord umoznuje ziskavanie informécii o eticky problémovych situdciach a eticky
problémovom spravani a vytvorenie priestoru pre diskurzivne rieSenie tychto situdcii. Musia
byt zlikvidované komunikacné bariéry apreto vznikd potreba budovania otvorenych
systtmov komunikdcie. Okrem toho je potrebné budovat Specidlne Struktdiry s etickym
zameranim vo vnutri organizdcie azmenit celkovy charakter organizéicie tak, aby bola
otvorend pre eticky postoj k problematike.

Za tymto ucelom je potrebné, po prvé, formovat’ Specidlne interné Struktiry ako sucast
implementdcie etiky do podniku (etické koédexy, dovernici pre etiku, hortice linky,
vnuitropodnikovy systém pre vybavovanie staZnosti, oddelenie pre ochranu spotrebitelov,
pracovnici zodpovedni za image spolocnosti, oddelenia pre styk s verejnostou). Tieto sicasti
organiza¢nej kultiry podniku prispevajui k inStitucionalizdcii principu dialégu. Uvedené
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funkcie by mali fungovat ako partner pre interné ¢i externé porozumenie v rdmci konkrétneho
podnikového spravania. Prechddza na nich typickd kompetencia dialégu v mene podniku,
rozbiehaji v podniku proces argumenticie alebo naopak, obhajuji zdujmy podniku voci
kritikom. Pre budovanie etickej citlivosti organizacie je to vsak len prvy krok.

Po druhé, je d’alej potrebné budovat’ taki organizacnu Struktdru, ktord by smerovala k tomu,
aby sa celkova organizicia stala komunika¢ne schopnejSiou a pdsobivejSou. Opatrenia, ktoré
by mali byt v tejto sdvislosti realizované, vyplyvaju v zdsade z revizie klasickej taylorovskej
organizacnej Struktury.

Nevyhnutnost' takejto zmeny orientdcie vychadza z presvedcenia, Ze klasickd pyramidova
organizdcia je vybudovand s imyslom, aby zabezpecila poriadok pri realizécii celkovej ilohy
za predpokladu del’by préace. Zabezpecit’ poriadok ale znamend vyber alebo koncentriciu na
dopredu dohodnuté pravidla a tym sucasne zabranit’ kritickej reflexii. Organizacia znamend —
klasicky — prevedenie napldnovaného, a nie jeho kritické spochybnenie. Pokial’ je tradicnd
organizdcia zaloZend na uzavreti problému, tak etika musi byt oproti tomu vediicou
myslienkou otvorenia problému. Eticka citlivost’ organizcie neznamend ni¢ iné ako otvorenie
zdedenych tayloristicky uzatvorenych pravidiel organizicie [pozri bliZSie: Steinmann - Lohr
1995, s. 87].

V praxi to znamend orientdciu na skupinové procesy v raimci organizacie miesto zamerania na
individudlne vztahy, rovnako ako na sprdvanie smerujice na podporu predstavenych miesto
hierarchickej zavislosti, d’alej na komunikacné spojenie naprie¢ hierarchiou namiesto
hierarchicky spojenych informacnych kandlov, na delegovanie namiesto centralizicie
rozhodovacich kompetencii, na uvolnenie samokontroly namiesto vonkajsej kontroly a pod.
Ide teda o budovanie ,,organizicie na zdklade dovery* namiesto tradi¢nej ,,organizicie na
zéklade nedovery.

Kultira dovery je spojend s normami a hodnotami a zdroven s inStitdciami v rdmci systému
spolo¢nosti, ktoré ju mdzu svojim fungovanim ovplyvnit. Toto prepojenie mdzeme vidiet’ vo
Fukuyamovom pouZiti dovery ako deliaceho kritéria pri analyze ekonomickych systémov
v roznych krajindch. Fukuyama tvrdi, Ze existuju kultiry s vysokou mierou dévery (high-trust
cultures) [Fukuyama 1997, s. 77 an.] a kultdry s nizkou mierou dovery (low-trust cultures)
[tamze s.177 an.].

V dneSnom svete charakterizovanom existenciou dominantného ekonomického systému,
trznej ekonomiky, je vykonnost' urCovand predovSetkym schopnostou l'udi zdruzovat sa
a spolo¢ne (v organizdcidch ¢i skupinidch) pracovat pre spolo¢ny ciel. Takd spoluprica
vyzaduje osvojenie si urCitych noriem a hodn6t, medzi ktorymi je vel'mi dolezitd dovera.
Spolocnosti, kde existuje vysokd dovera, mdzu vyznamne usetrit’ na transakénych nakladoch.
Naopak, spolocnosti, kde je dovera nedostatocnd, potrebuji pre svoje fungovanie detailné
zmluvy a mnoho regulacnych a kontrolnych mechanizmov. Vykonnost' tychto ekonomik je
nutne nizsia.

L. Milcoch v svojej praci Ekonomie duvéry a spole¢ného dobra doporucuje uvazovat
o dovere ako o sucasti kalkulovaného rizika. Pola tohto autora je najpravdepodobnejsia
varianta zrodu a budovania dovery v tejto oblasti v tzv. opakovanych hrich. Stratégia ,,tit-for
tat” (ako ty mne, tak ja tebe) ddva Sancu na odStartovanie procesu posiliiovania vzajomne;j
dovery medzi partnermi. Tento proces je tieZ procesom postupného budovania dobrej povesti
¢i reputdcie. Na vzniku ,,goodwillu®, dobrom mene a na budovani reputacného kapitalu, ¢i uz
osobného alebo firmy, musi mat’ zdujem kazdy, komu ide o kontinuitu podnikania, kto hodla
podnikat’ v dlhodobom c¢asovom horizonte. Ide tu o vymenu zdania ddveryhodnosti za
okamzity zisk, kde sa plati cenou straty akéhokol'vek reputacného kapitalu. Toto bolo typické
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pre ,,podnikatel'ské* aktivity v pociatkoch transformacného obdobia aj v nasej spoloc¢nosti.
Takto je sice mozné niekedy rychle zbohatnit’, nie vSak zaloZit’ prosperujuici podnik.

Dovera je zaradend medzi tzv. ,neviditelné aktiva“ (Kenneth Arrow), bez ktorého nemo6zu
urcité zlozitejSie typy transakcii v hospodarstve, a najmid vo svete financii vobec vzniknut'.
Existuju autori, ktori fenomén dodvery povazuju za predpoklad ekonomickej prosperity.
Neexistencia dovery a neustdle porusovanie zmliv a dohdd naridsa zdkladné predpoklady
fungovania trhového mechanizmu, ktory predpokladd konsenzus a chybajica dovera zvySuje
transakcné naklady.

Ako je dovera v praxi spojend s ekonomickymi benefitmi ukazujui aj zistené suvislosti medzi
ukazovateImi dovery a elektronickym obchodom. Ten v porovnani so Slovenskom, kde
nakup cez internet tvori len 3% obchodného obratu, je ovel'a vyssi v Dansku (20%), ale tam
je aj neporovnatel'ne vyssia dovera obyvatel'ov v 'udi (66,5%) ako na Slovensku. Tu len 15,
7% obyvatel'ov odpovedalo kladne na otdzku, Ze vicSine I'udi mozno doverovat’ [Jurzyca,
2009].

Dovera vystupuje aj ako SirSi spoloCensky fenomén, ktorym sa liSia jednotlivé kultiry,
civilizacie a spolocnosti. Existuje uz aj typ ,.etického auditu® v medzindrodnom meritku,
komparicia krajin, tykajica sa cti a sluSnosti partnerov, porovndvaji sa indexy korup¢nosti
verejnej a Statnej spravy, ktoré odrdzaju relativhu nedoveryhodnost’ byrokracie (rating
a ratingové agentuiry; audit a auditorské firmy; indexy vnimania korupcie — hodnotenie Stitnej
averejnej spravy; indexy hodnotenia priliSnej komplikovanosti, nejednoznacnosti
a nevynttitel'nosti prava (tzv. opacity index).

Plati presvedcenie M. Novaka o tom, zZe kultirne morélny systém slobodnej spolocnosti musi
byt posilneny, ak nemd trhovd ekonomika a $titny a obciansky sektor trpiet. Slobodna
spolo¢nost’ potrebuje viac cnosti, doddva MlCoch. InStitucionalizovani nezodpovednost’ je
potrebné zacat’ rieSit’ prave usilim o zvySenie moralky v spolocnosti.

Pre slovensku realitu zrejme plati to isté konStatovanie ako aj v Ceskej realite: nepodarilo sa
eSte v naSich spolo¢nostiach odStartovat’ evolu¢ny proces ,,private ordering®, rast ducha
kooperativnosti, zodpovednosti, posiliiovania ddvery a reputdcie [porovnaj: MlCoch 2006,
s. 72].

Na velké rezervy v tejto oblasti na Slovensku poukazuji aj sociologické vyskumy, ktoré
robila predovSetkym RemiSov4. Jej novsi vyskum zroku 2005, ktory porovndval troven
etickych kédexov na Slovensku a v Nemecku potvrdil vo vzt'ahu k Slovensku pretrvavéjice
problémy zistené vroku 1992. Analyza aporovnanie tychto etickych kdédexov jasne
poukdzala na to, Ze na Slovensku sa povazuje za problém to, ¢o vo vyspelej ekonomike (ako
je nemeckd) sa povazuje za samozrejmost. Odrdza to problematika etickych okruhov, na
ktoré sa tieto kodexy sustred’uju. Zakladny rozdiel spociva v tom, Ze v Nemecku su etické
poziadavky napriklad vo vztahu ku stakeholderom orientované na menej skupin
stakeholderov a v obsahu etickych kédexov je zahrnutych menej okruhov s mordlnymi
zavizkami (RemiSovd konStatuje, Ze slovenské firmy maju celkovo vicSie mnoZstvo
morédlnych problémov ako nemecké firmy). Kvalitativna odliSnost’ sa podla zisteni tejto
autorky prejavuje v tom, Ze slovenské firmy zretelne uprednostiiujui etické okruhy spojené so
vztahmi a kvalitou medziludskych vztahov vo vnutri firmy, akymi st lojalita k firme,
ochrana majetku a mena firmy a slovenské prostredie sa eSte potyka s eticky nevyhranenym
vztahom k sikromnému vlastnictvu. V zdpadonemeckych firmach dominuji etické okruhy
spité s reSpektovanim legislativneho, ekologického a socidlneho rdmca, v ktorom firmy
realizuji svoju podnikatel'skid Cinnost’ [porovnaj: RemiSovd — Winkler, 2006]. Tietozavery
jasne poukazuji na potrebu prekondvania formdlnosti pri tvorbe etickych kédexov a potrebu
venovania vacsej pozornosti ich praktickej realizdcii a funkCnosti v Zivote firiem, najma
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s dorazom na poznanie konkrétnych problémov. Ide hlavne o potrebu rozvijania nastrojov
spitnej vizby, ako su linky ddvery, eticky audit, dovernik pre etiku, ktoré vdébec nie st
samozrejmou suicast’ou riadenia.

Aktudlnost’ hore uvedeného spolocenského fenoménu, akym je dovera, vystupuje néstojcivo
aj vrovine menej rozvinutej problematiky financnej etiky, kde sa stdva sicastou insider
trading, v ktorom ide o ndkup ¢i predaj cennych papierov, ktory sa uskutociiuje na zdklade
znalosti internych, neverejnych ¢i dovernych informdcii. T4to ¢innost’ sa povaZuje za neeticki
a niektoré jej formy sud povazované za nelegélne.

Dalifim velmi aktuilnym problémom sa stiva otdzka pristupu k informacidm medzi
obchodnymi partnermi. Zakonne upravend povinnost’ predajcov (Obchodny zdkonnik) ich
zavizuje neklamat’ a nepoddvat’ zavadzajice informdcie o produktoch, resp. sluzbach, ktoré
ponukaji a preddvaji, nemaju vSak ziadnu povinnost’ poskytnit' vSetky informécie. Ind
situdcia nastdva tam, kde vznikd voci klientovi tzv. fiducidrna povinnost (investi¢né
poradenstvo ainé klientské vztahy), kde zo zdkona vyplyva povinnost konat v zdujme
svojich klientov. Redlne fungovanie tychto vztahov na Slovensku aj v Cechich poukazuje na
vel'ké rezervy v budovani vztahov ddvery v tejto rovine finanéného podnikania. Ide totiz
o vedomé prevzatie tejto zodpovednosti voci klientom, ktory je napriklad formulovany
v etickom kdédexe americkej spolo¢nosti CITI group tak, Ze spolo¢nost kond vo fiducidrnej
funkcii. To nds privddza k d’alSej rovine dvah v rdmci etického uvazovania.

Pri rozvijani predpokladov manaZéra pre typ podnikovej kultiry ako kultiry dovery povazuje
autorka za potrebné chdpat’ manazérsku etiku a s nou spité etické kompetencie ako doleziti
sucast’ formovania manazérskych kompetencii ako stcasti profesiondlnej vybavy manazéra.

3. Moralka ako kompetencia

Predpokladom pre to je chdpanie samotnej moralky ako kompetencie, ktoré nachddzame u
Kohlberga, aktoré vyzdvihuje psychologicki rovinu mordlky. Mordlna kompetencia
vyjadruje predovsetkym schopnost’ robit’ rozhodnutia a sidy, ktoré si mordlne (to znamena
zaloZené na vnutornych principoch) a na ich zdklade konat’ [Kohlberg, in Lind 2004 — podla:
Réaczova, B. — Babincdk, 2009 s. 26]. Ako podstatna tu vystupuje suvislost’, Ze aj ked’ pojem
mordlnej kompetencie stvisi s mordlnym usudzovanim, tak prostrednictvom rozvijania
mordlnych kompetencii v tomto zmysle sa dostivame k dotvaraniu takych osobnostnych &ft
manazéra, ktoré suvisia s jeho charakterom. Takyto typ mordlneho usudzovania je zaloZeny
jednak na dodrziavani pravidiel stanovenych spoloCnostou a zdroven sa opiera o vnitorné
hodnoty jednotlivca — jeho vnitorné dispozicie. Ide teda nielen o pozadované spravanie na
zéklade spolo¢nostou pozadovanych noriem, ale zdroven sa tu odrdZaji jeho vnitorné
hodnoty, principy a motivy. Z psychologického pohladu, ako sa jednotlivi autori odvolavaju
na empirické vyskumy, ani to vSak eSte nemusi viest k mordlnemu sprdvaniu, pretoZe
v realizicii, CiZze v ,,Cine*- eSte zohrdva ulohu mnoZstvo d’alSich podmienujuicich faktorov
[porovnaj: P.Lajciakova 2005, s.17; Vacek 2008].

Dolezité ale je, Ze z tohto pohl'adu za mordlne konanie mozno povazovat konanie, ktoré
koreSponduje so v§eobecne platnymi mordlnymi Standardami a sicasne s osobnym moralnym
presved¢enim jednotlivca (pricom samozrejme moZe nastat’ situdcia, ked’ mordlne
presvedcenie jednotlivca sa nebude stotoziiovat’ s mordlnymi Standardami spolo¢nosti, ktoré
nemusi byt v sulade s principmi etiky a humdannosti — D.N.). Vacek zaroven spravne
upozoriiuje, Ze mordlne presvedCenie smeruje k mravnému konaniu, iba ak ma podporu
v adekvatne rozvinutych volovych a charakterovych vlastnostiach (Cestnost’, zdsadovost,
cielavedomost’, hizevnatost, vytrvalost’) [Vacek 2008, s. 63]. Mordlne kompetencie

81



predstavuji z psychologického hladiska most medzi mordlnymi postojmi ¢i mordlnymi
hodnotami na jednej strane a mordlnym spravanim na druhej strane. Mordlne postoje
predstavuji prevazne hodnotiaci vztah, v ktorom sa odrdza ¢iasto¢ne rozumové poznanie, ale
aj subjektivne emociondlne hodnotenie moralnych problémov [LajCiakovd]. Mordlne
kompetencie takto moéZzeme chdpat’ ako sposobilost’ jednotlivca dospiet’ na zdklade svojich
vndtornych zédsad k mordlnym tsudkom a nésledne konat’ v stilade stymito usudkami.
Mordlne kompetentnd osoba sa teda nielen mordlne rozhoduje, ale aj mordlne kond. Jej
morélne zmyslanie sa odrazi v jej ndslednom mordlnom spravani.

Za morédlne konanie sa vSeobecne povaZzuje konanie v sulade s mravnymi normami
a hodnotami. Predstavuje to, co skuto¢ne robime, ako sa prezentujeme navonok. Ale medzi
mordlnym konanim a mordlnym myslenim nemusi byt vzdy sulad. Mordlne konanie je
ovplyvnené jednak droviiou mordlneho usudzovania, jednak situacnymi faktormi. ,,Morélne
myslenie (mordlne usudzovanie) zahfila jednak znalost mordlnych noriem, ako i spdsob
uvazovania o mordlnych problémoch - spdsob ako jednotlivec vnima mordlne problémy
a pokusa sa ich riesit*[Laj¢iakova 2008, s.17].

V takomto ponimani je moralnost’ vyjadrend ako schopnost’, kompetencia (nielen ako nézor,
hodnota, idedl), ¢im sa prekondva rozdelenie medzi emocnou, kognitivnou a konativnou
zlozkou mordlky. Vyznam tohto chdpania mordlky ako kompetencie podla LajCiakovej
spociva v tom, Ze mordlnost’ bola definovand vo vztahu k vnitornym, prijatym mordalnym
principom jednotlivca, nielen v reldcii k externym socidlnym normdm a Standardom - to sa
skor oznaCuje za konformnost (ako snaha vyhoviet' spolo¢enskym normdm a pravidlam).
Z psychologického hladiska (Lind 1997) mordlnost musi byt vyjadrend predovSetkym
prostrednictvom pojmov opisujicich vnitorné stavy, az ndsledne moéZeme opisovat’ vonkajsie
spravanie jednotlivca. Z toho potom vyplyva, Ze ,,spravanie oznacujem ako moralne len v tom
pripade, ak osoba kond v stlade s vlastnymi mordlnymi principmi a zdsadami* [Lajc¢iakova
s.67]. Samozrejme, tieto vnutorné mordlne zdsady a principy musia byt v silade zo
zékladnymi zdsadami humannosti a etiky.

V problematike mordlnych kompetencii sa Specifickym sposobom odrdaZza podstatny,
psychologicky aspekt mordlneho konania, ktory zohrdva dolezitu dlohu aj v profesiondlne;j
oblasti, pretoze aj tu motivom konania mézu byt casto hlboko osobné, resp. vnitorné dovody.

-

Uc¢inny mordlny apel na cloveka musi vychddzat predovSetkym z pochopenia
vndtornych hodndt, principov a motivov a vnitornych dispozicii jednotlivca ndm umoZni
prihliadat’ k psychickym, charakterovym a vol'ovym vlastnostiam konajiceho.

Zaver

Cielom nasho prispevku bolo poukdzat’ a vyzdvihnut tie zdkladné a aktudlne suvislosti, ktoré
podciarkujui potrebu implementicie etiky do manaZérskej prace, ktord najma v Case sucasnej
hospodarskej krizy nemusi byt povaZovand za samozrejmost’. Zaverom mdzeme pripomentt
aj aktudlnost’ myslienky T. Bat'u, ktory za dolezitd sucast’ hospodarskej krizy povazoval
mravnu biedu spolocnosti a preto ako doleziti podmienku jej prekonania videl v obnoveni
mravného stanoviska k l'ud’om, k préci, verejnému majetku a znovuobnovenie dovery
v spolo¢nosti.

Autorka je zdroven presvedcend, Ze tvorivé zvladnutie implementicie etiky do podnikove;j
kultiry sa nezaobide bez osobného angaZovania manaZérov, ktori musia byt presvedceni
o vyzname etickych ndstrojov pri riadeni firmy (mordlka ako kompetencia so svojim socidlne
— psychologickym rozmerom). K formovaniu ich etickych kompetencii mdZe prispiet’
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praktickd realizdcia vyucby manaZérskej etiky v podobe pripadovych $tadii, kde zdkladom
pripadovej studie sa stdva identifikdcia etického problému v manazérskej praxi, rozbor
konkrétnej etickej dilemy v aplikdcii na konkrétne podmienky podnikatel'ského prostredia.
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