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Abstrakt:

Piispévek je vénovan problematice ekonomického zhodnoceni provozu webovych stranek.
Vhodné podklady pro raciondlni posouzeni aktudlniho stavu a moZného vyvoje jsou pro
rozhodovani o dalSim vyvoji nepostradatelné. Diskutovany jsou moZnosti kvantifikace
piinosii a vydaji plynoucich z chodu webu. StéZejni je pfitom stanoveni piinostli, zejména se
zohlednénim netransakCnich ziski. V¢EtSina metod se omezuje na stanoveni piinosi
vyplyvajicich z provedenych transakci (typicky uskutecnéni prodeje). V zavéru je strucné
zminéna také strana vydaju.

Abstract:

The paper is devoted to questions of economic evaluation of website running. Suitable bases
for rational examination of actual state and possible development are essential for decision
making within further development. Possibilities of quantification of contributions and
expenses resulting from web running are discussed. Hereat contributions assessment is
fundamental, especially with consideration of non-transaction profits. Majority of methods are
namely limited to assessment of contributions resulting from realized transactions (executed
sales typically). Aspect of expenses is also briefly mentioned at the close.

Uvod

V poslednich letech, v obdobi tzv. hospodarské krize, jsme svédky zostieného pohledu na
vydaje ekonomickych subjekti. Klesajici trzby znamenaji mens$i piisun zisku, proto se
pozornost vyraznéji pienesla také na vydajovou stranku hospodareni. Prakticky kazda
organizace dnes mé své webové stranky, jejichZ provoz s sebou nese jisté vydaje. Prispévek
bude zaméien na ekonomické zhodnoceni provozu webovych stranek v kontextu vydaju a
piinosu, které s jejich provozem souvisi. Hlavni daraz pfitom bude kladen na zhodnoceni
piinosii generovanych webovou prezentaci.

Podklady pro ekonomické zhodnoceni provozu webu jsou dulezité pro rozhodovani na vSech
urovnich fizeni. Rozhodovani o provozu, dal§im vyvoji webu, jeho strategickém sméfovani
apod. by pfitom méla vychdzet z raciondlniho zvazeni situace. Pro fidici pracovniky jsou
¢asto rozhodujici odpovédi na dv€ otazky: jaké budou piinosy a kolik to bude stat? [1]

V obecné roviné jde tedy o kvantifikaci pfinosti na stran¢ jedné a vydaji na stran¢ druhé.
Obtizné je stanovit zpisob méfeni. K problematice se vyjadiuji mnozi autofi napt.[2].

MozZnost provadéni webové analyzy jsou v dneSni dob¢ dostupné, rozsdhlé a poskytuji
dostate¢né vstupni podklady pro dal§i dvahy. Z ekonomického pohledu je casto nutné
vhodnym zptsobem definovat ekonomicky méftitelné vysledky. V piipadé webovych aplikaci
(stranek) nemusi byt stanoveni metrik pro méteni jednoduché. Vychazet mize ze specifickych
potieb provozovatele. Takto je uvedeno napt. v [3], kde je problematika feSena pro stranky,
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které negeneruji transakce. Transakce jako méfitelnd akce provedend za strany navstévnika
(zakoupeni zboZi, stazeni SW apod.). Kvantifikace piinosi u netransakcnich stranek je
problematickd. Uvadéno je také rozdéleni piinosti generovanych webovymi strankami na: [1].

¢ hmotné (orig. Tangible Benefits) — dobra kvantifikace a vyjadfeni finan¢niho piinosu,
® nehmotné — ty, u nichZ je penézni vyjadieni obtiZné.

Pokud chceme hodnotit ptinosy a vydaje na provoz webovych stranek, je dobré definovat
divody jejich provozu. Jaké jsou diivody pro provoz webovych stranek (mimo jakousi
formalni povinnost a médni trend)? Domnivam se, Ze v souc¢asné dob¢ lze vydefinovat dva
zékladni cile webovych prezentaci:

¢ Informacni funkce - poskytovani informaci souvisejicich s provozem organizace.
¢ Prodejni funkce - prodej vyrobk, sluZeb je primarnim cilem webovych stranek,
vétSinou doplnén o informacni funkci, ktera prodej podpofi ¢i umozni.

Informacni funkci miZeme povaZovat za primarni, vzdyt je Internet jako médium
oznacovan jako informacni sit. [4] V dobé tzv. informacni spolecnosti md informace svou
cenu, ackoliv jeji stanoveni mtiZe byt velmi obtizné. Jednoznacné to dokazuji také zavéry
studie BCG (The Boston Cosulting Group, Inc., viz [5]), kde se mj. uvadi pifimé souvislost
mezi informacemi ziskanymi na Internetu a ndslednym rozhodnutim o koupi zbozi [5]. Ke
stanoveni této ceny, se vratim v dal$im textu. Nutno poznamenat, Ze forma prenosu informact,
muze nabyvat n¢kolika podob. Pro potieby tohoto piispévku jsou aktudlni nasledujici formy.

e V nativni podob¢ formata pouZitelnych v prostiedi sluzby World Wide Web tj. text,
grafika, animace, video.

¢ Formou staZeni souboru, ktery neni svym principem urcen pro prostiedi World Wide
Web.

Prodejni funkce souvisi s informa¢nim cilem a svym zpusobem, ho z pohledu komer¢nich
organizaci zavrSuje. Internet jako prodejni kandl hraje stdle diileZitéjsi roli a to ve vSech
formach B2B, B2C a dalSich. [6]

Ob¢ uvedené funkce predstavuji potiebu vybudovdni webu a jeho nédsledného provozu.
Véetn¢ pravidelnych aktualizaci, kontroly stavu a stanoveni dalSitho sméfovéani. Takto
investované prostiedky by mély mit své opodstatnéni a mély by byt porovnatelné s piinosy,
které plynou z provozu webu. Z dlouhodobé perspektivy miize byt dalezitd také celkova
hodnota webu. Webové stranky ptedstavuji aktivum spole€nosti stejné jako ostatni majetek.
A v tomto sméru muze byt také predmétem obchodu. Nejde pouze o cenu dané domény (jak
znamo hodnota atraktivnich domén je pomérné Casto diskutovana), ale také o dalsi atributy,
které v souhrnu budou pfispivat k celkové cen¢. Zminit mizeme navstévnost, optimalizaci na
klicova slova, mnozstvi zpétnych odkazii apod. U vybranych atributii jde o dlouhodobé
a cilevédome budovany vysledek, ktery ssebou nese ur&itou hodnotu. ' Je ziejmé, Ze
v takovém piipad€ bude vyslednd cena webovych stranek stanovena jinak nez ocenéni piinost
stranek za urCité obdobi. At uz hodnotime web stranky z toho ¢i jiného divodu, zlstidva
zdkladni otdzka: jak hodnoceni provést? Z ekonomického pohledu je nutnd konverze riznych
meéfitelnych podkladi na jednu platformu, v tomto smyslu financni. Uved'me jednoduse
predstavitelny faktor mnoZstvi ndvstévnikd daného webu. Samotné c¢islo uvadéjici pocet
navstévnikil pak musime prevést na odpovidajici hodnotu vyjadiujici finan¢ni hodnotu. Odtud
pak plyne potieba stanoveni faktorti, které ovliviiuji vysledek, stanoveni pomeéru jejich vahy

! P¥ikladem trhu pro ndkup a prodej webu miiZe byt http://www.buysellwebsites.com/.
Ptikladem ohodnoceni webu pak mohou byt http://www.websitevalue.co.uk, http://www.glurk.com/ a dalsi.
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atd. V dalSim textu se pokusim o ndvrh pfistupu k hodnoceni pfinosu webovych stranek a
stanoveni relevantnich faktorti, véetné jejich kvantifikace.

1. Hodnoceni vyhledavacu

K vyse uvedenému ekonomickému pohledu na hodnoceni webovych stranek dodejme alespon
ilustrativné jiny thel pohledu. Historicky je hodnoceni webu dileZité u hybnych sil dne$niho
Internetu - internetovych vyhledavact (napt. Google, Bing, Yahoo nebo ¢esky Seznam). Pro
potieby definované v tomto materidlu jsou vSak zplsoby hodnoceni stranek uzivané v téchto
search enginech nedostacujici. Hodnoceni je provadéno se zcela jinym zadmérem.

V ramci vyhleddvacl jde o hodnoceni relevance zadaného dotazu v kontextu obsahu zndmych
webovych stranek. A ndsledné jejich sefazeni jako vysledku vyhleddvani. Tvirci vyhledavact
se s nutnosti sefadit vysledky vypotadali sestavenim algoritmu, ktery zahrnuje dil¢i parametry
hodnoceni. Parametry maji byt posklddany tak, aby vyjadfovaly ,kvalitu® stranky v kontextu
vyhleddavaného vyrazu. Oteviené pfiznejme, Ze obecné nebylo dosazeno stavu, kdy by stranky
byly objektivné zhodnoceny. Ani to neni mozné s ohledem na komplikace pii definovani
pojmu kvalita s ohledem na mnoZstvi strdnek, témat a jejich diverzifikovanost. Bylo vSak
dosazeno jednotného postupu aplikovaného demokraticky na vSechny stranky a fadici
algoritmus je dale zdokonalovdan tak, aby i pojem kvality byl vysledku co nejblizs§i. Ackoliv
takto provadéné hodnoceni je zaméieno zcela jinak, mize pro nds byt v obecné roviné
vychozi. Zékladni mySlenky jsou pfenositelné. Zejména z pohledu piistupu k hodnoceni.

¢ Nelze stanovit univerzalni zptisob hodnoceni, ktery by vyhovél v§em aspektiim, které
mohou byt pro vysledek relevantni. Téchto faktort je celd fada a mohou byt velmi
individudlni, jsou zdvislé na potteb¢ subjektu, ktery hodnoceni provadi.

¢ Pro hodnoceni je potfeba stanovit hodnotici algoritmus, ktery bude aplikovan na
meéfeny subjekt. Predpokladem jsou vstupni data z webové analytiky.

e Sestaveny algoritmus (tfebaZe nedokonaly) méfi vSem stejné. V tomto sméru jde o
objektivni méteni.

¢ Pro hodnoceni je nezbytné vnimat celkovy kontext stranek. Tyto externi vlivy mohou
vyrazn¢ ovlivnit vysledek. Jde zejména o pozici v rdmci ostatnich stranek,
prolinkovéni, obsah, role a cil stranek apod.

e Na hodnoceni mize mit vliv také technickd realizace.

Je velmi obtizné stanovit optimdlni algoritmus pro hodnoceni s ohledem na heterogenitu
hodnocenych objektii. Z toho diivodu jsem se pro ekonomické zhodnoceni omezil na: 1)
stanoveni algoritmu, ktery bude obsahovat subjektivni prvky (posouzeni konkrétniho
hodnotitele), 2) vybrané faktory, které by mohly ovlivnit vysledek, jsem vynechal (tyka se to
zejména téch faktort,, které jsou v hodnoceni promitnuty nepiimo) a konecné 3) ptjde o
hodnoceni vynost stranek (ne hodnoty stranek).

2. Hodnoceni piinosi

Vychozi teze pro hodnotici algoritmus jsou ndsledujici: hodnocena bude vzdy samostatna
stranka jako celek, pro celkovy vynos budou dil¢i vynosy sumarizovédny, vyslednd jednotka
hodnoceni bude finan¢ni, algoritmus bude koncipovan jako otevieny, parametrizovatelny dle
nastaveni vybranych proménnych. Ptikladem podobného typu hodnoceni je ukazatel Index
USD ve sluzbé Google Analytics (7). Vypocet ukazatele je definovan jako:

Index USD = (hodnota cile + prijem) / pocet jedinecnych zobrazeni stranky
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V ramci analyz je tento ukazatel urCen pro orientaci duleZitosti strdnky v rdmci ostatnich
strdnek webové prezentace. Ve smyslu vySe definovaném patii mezi ukazatele, ktery obsahuje
subjektivni prvek. Jde o ohodnoceni konverze a jeji definovani. Jde o ukazatel jedinecny pro
danou stranku.

Pro sestaveni vlastniho hodnoceni nyni definuji zdkladni faktory, relevantni pro tvorbu
algoritmu.

e Piinos stranky na zdkladé¢ ekonomického zvédzeni. Jde o subjektivni veli¢inu
stanovenou kompetentni osobou. Hodnota samotnd vSak muze byt podloZena
ekonomickymi udaji. U webovych stranek miZeme ocekavat tfi zdkladni typy operaci,
na jejichz zdkladé¢ dojde ke stanoveni piinosu — provedeni obchodni transakce
(odvozeni piinost vyplyvd z primérné ceny zakdzky resp. z ni odvozeného zisku),
stazeni vybranych dat z webu (analogie distribuce informaci v podobé manudlu, tisku
brozury, distribuce softwaru apod.), informa¢ni hodnota pro zdkaznika (dle zaméteni
jde o variantu zajistujici funkci letacku, reklamy apod.).

® Pocet zobrazeni dané stranky, jako parametr vyjadiujici navstévnost.

e Obecné hodnoceni stranky od jednotlivych vyhleddvaca (napi. PageRank).

e Hodnota stranky, na kterou stranka pfivadi ndvsStévniky (vyjadfeno poctem téchto
navstév). Pokud stranka ptivadi ndvstévniky na dalsi stranku, je pro web dilezita
nebot’ zajisti jejich dalsi piftomnost na webovych strankach. Cast hodnoty takto
navStivené stranky by se méla pfenést na odkazujici stranku.

® Provedeni cilové konverze, kterd vyjadiuje, kolik navstévnikli provedlo definovanou
akci — napf. realizovalo objedndvku zboZi, ale také staZzeni souboru (viz také prvni
odrazka tohoto seznamu).

e Pocet prichozich linki na danou stranku. Hyperlinky hraji v hodnoceni webovych
stranek dulezity parametr, proto by mél byt soucasti hodnoty stranky. Zajisténi
kvalitniho odkazu je navic vdzano na vynaloZeni urcitych nékladu.

e Stranka, kterd je prvni stranou na kterou ndvstévnici pfichazi z prostfedi Internetu (tzv.
landing page). Strdnka je zdrojem navSt€v webu, privadi dalSitho navstévnika.

e Pozice strdnek ve vyhleddvacich na klicovd slova. Stranky umisténé na celnich
pozicich vyhleddvact jsou potencidlem pro zajisténi dalSich navstévnikd.

Na zédklad¢ téchto faktor jsem odvodil hodnotici algoritmus, kde v je hodnota stranky, n je
pocet zhlédnuti stranky, n;, je pocet zhlédnuti tzv. landing page, v[N] je hodnota stranky N
am[N] je poCet navstévniki, ktefi navstivili strainku N ze soucasné stranky.

K
v
PP = v.n+ 3 Mip +0.1 2 v[N] m[N],
N=1

Pocet zobrazeni stranky plni v algoritmu stejnou roli at’ se jednd o stranku, kterd realizuje
nebo potvrzuje provedeni konverze nebo o stranku, kterd svym zobrazenim plni informacéni
funkci. Pokud je cilem staZzeni souboru, mélo by zobrazeni stranky byt nahrazeno poctem
stazeni. Pokud by bylo potifeba ohodnotit zvIasté i zobrazeni stranky bez provedeni operace
stazeni, pak by se ob¢ hodnoty (vynos ze zobrazeni a vynos ze staZeni secetly).

Pro zjednoduSeni je v algoritmu abstrahovdno od hodnoceni stranky vyhledavaci (napf.
uvadény PageRank) a hodnoceni pozice ve vyhleddvacich na konkrétni vyraz. Nicméné je
potifeba si uvédomit, Ze tyto dva faktory jsou obsazeny v poctu piichozich navstévnikd.
Podobné je vypusStén parametr cena za link. Jednak je jeho vyznam rozloZzen do poctu

navstévnikl, jednak je vyznamnéjsi pro hodnotu stranky (neZ pro vynos stranky). Pfresto by
bylo zajimavé vycisleni ceny za ptichozi link, nebot’ zpétné odkazy v zdsad¢ ziskdvame tfemi
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zpusoby: piimé ziskani odkazu, podporou pro tvorbu odkazu pomoci tfetich osob nebo
pomoci tfetich osob bez vlastniho pfi€inéni. Prvni dvé varianty s sebou nesou ndklady, proto
se da oCekdvat snaha o jejich ekonomické zhodnoceni.

V mechanismu prechodu ¢asti hodnoty cilové stranky na stranku na ni odkazujici (kterd ji tak
predava cast provozu — navstévniky) predpokladdm pienos 10 procent. Parametr 1ze upravit
dle uvédzeni. Zvyhodnény jsou také stranky, které jsou pro dany web vstupni. Za kazdou takto
zobrazenou stranku se nacitd 1,5 ndsobek jeji hodnoty.

Pti aplikaci hodnotictho algoritmu dostaneme jak rozdé€leni vynosi jednotlivych stranek, tak
celkovy souhrn za cely web. Dalsi analyzou bychom mohli hledat také dalsi zavislosti, napf.
korelaci mezi hodnotou stranky a jejim vyslednym piinosem pro celkovy vynos webu.
Vysledky by byly zajimavé zejména u stranek, které nesou informacni hodnotu. Mohli
bychom kontrolovat vyuZiti potencidlu stranek. Z vysledkii rovnéz vyplyva, Ze i strdnka, kterd
nebyla ohodnocena, generuje zisk. Dlivodem je pfenos ¢asti hodnoty z jinych stranek, kterym
zajistila ¢ast provozu. Otevienou otdzkou zlstdva stanoveni velikosti pfendsené ¢asti vynosu.
Domnivdm se, Ze je to opodstatnéné, nebot je soucdsti webu a proto pfispivd k jeho
prosperité. Ackoliv jeji vliv je dle ohodnoceni zanedbatelny (rovny 0). Nabizi se otdzka. Proc¢
provozujeme stranku, kterd neptindsi zisk? Teoreticky na ni nemuzeme odpovédét, nebot
jsme vyrobili a provozujeme néco co je v podstaté zbytecné. V praxi vSak je situace jind. Na
webech jsou opodstatnéné také stranky, které ,de facto nic nepfindsi, ale jejich
opodstatnénost vyplyvd z vytvafeni kontextu, prosttedi bez kterého by podstatné stranky
nemohly existovat. Stranka uvedend v piikladu nemusi mit pro provozovatele ptimo hodnotu,
ale pfesto je soucasti systému a slouzi tak svému ucelu (coZ potvrzuje zisk generovany
odkazovanim na jiné ,,hodnotné* stranky. Na druhé stran¢, by méla odpovédnd osoba zvazit
pomér mezi strankami, které maji svou hodnotu a t€mi, u nichZ hodnotu nemé cena
stanovovat, protoze jsou pro web pouze podplirné. Empirické zhodnoceni mechanismu je
uvedeno v [8].

Ditlezitou soucasti takto pojatého hodnoceni je volba stranek, které budou hodnoceny.
S ohledem na ru¢ni préici pii tomto vybéru a pro ohodnoceni se pro praktické uZiti musime
omezit na ty stranky, které jsou pro nds dulezité (natolik, Ze je do analyzy zahrnujeme).
Naptiklad na realitnim serveru budou hodnoceny stranky, které nesou primarni informaci o
prodavané nemovitosti a hlavni strdnka webu se strankami jednotlivych kategorii. Hodnoceny
nemusi byt stranky, které nemaji pfimy dopad na obchod. Jako piiklad uved'me stranky
vénované historii firmy, informace o naklddani s daty klientli, zajimavé odkazy, dopliujici
informace apod.

V ramci uvedeného hodnoceni jde pouze o vyc€isleni vynost souvisejicich se samotnou funkci
stranek. Ke generovanym vynostim vSak mohou byt pfidany dal$i vynosy plynouci z provozu.
Pro ptiklad vynosy za umisténé reklamy, vynosy plynouci z dat ziskanych od navstévnika.

3. Hodnoceni vydaji

Po vy¢isleni vynosii z provozu webovych stranek se nyni podivejme na ndkladovou stranku.
Také zde je né€kolik uskali, které brani jednozna¢né identifikaci ndkladt. Pfedné si musime
uvédomit, Ze ndklady se budou vyrazné lisit pii vyvoji stranek a pfi jejich ddrzbé. Ve smyslu
udrzovani aktudlnosti. Obdobi vyvoje (tyto ndkladové polozky) musi byt pro dalsi
ekonomické analyzy zohlednéno. Pro posouzeni mize byt dulezity také rozsah a frekvence
zmén na webovych strankdch. Tyto a dal$i faktory mohou vyrazné zménit pohled na
stanoveni nakladovych poloZek.

Pro zhodnoceni ndkladové stranky provozu webovych stranek se ndm nabizi dva pfistupy.
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¢ Prvni, kde budeme hodnotit ndklady na provoz jednotlivé stranky (stejné jako u
vycCisleni pfinosti — uvedeno vyse).
¢ Druhy, kde bychom vyjadfili ndklady na provoz stranek jako celku.

Domnivam se, Ze je vhodné&jSi druhd varianta. Jako hlavni divody uvadim ndsledujici.
Nékladové polozky jsou snadné&ji identifikovatelné (v porovnani s pfinosy) na celkové drovni.
U piinost jsem se v rdmci vySe uvedeného piistupu snazil zahrnout také piinosy u stranek,
které generovaly piinos na zdklad€ informacni hodnoty. V ramci ndkladi takovy pfistup neni
nutny, ty jsou vétSinou dobfe dohledatelné a zdokumentované.

Naopak tézko bychom rozdélovali ndkladové polozky mezi jednotlivé stranky napt. ndklady
na webhosting, platba za doménu, ptiplatek za mnoZstvi dat apod. Vyrazné komplikace by
nastaly také u stanoveni ndkladli na provoz jednotlivé stranky. Zvazme napiiklad stanoveni
ndkladl na autora obsahu stranky pii vzniku a ddle pfi aktualizaci tohoto obsahu.

Ptesto nelze vyloucit, Ze v urcitych piipadech by stdlo za tivahu doplnit stanoveni ndkladt na
provoz webovych stranek individudlni ndklady na urovni jednotlivych stranek (nebo jejich
seskupeni dle vybranych kritérif).

Autofi zabyvajici se touto tématikou uvadéji nejCastéji tyto ndklady souvisejici s provozem
webu (fazeno ndhodn€): vyvoj webu, webhosting, cena domény, sprava webu, zajiSténi
zpétnych odkazl, vedeni reklamnich kampani, aktualizace obsahu apod. Po ocisténi o
mimofadné ndklady (viz napf. prvotni vyvoj) lze ndkladové polozky rozdélit a pomérné
presné kvantifikovat. VétSina téchto polozek a dal$ich ndkladi pokryva web jako celek. To
dopliiuje vyse uvedeny ptistup k vycisleni ndkladt.

Zavér

Vystupy méfeni piinosit a vydaji jsou pouZzitelné pro dal$i analyzy provozu webovych
stranek. Typicky lze dovodit ndvratnost investic do této formy prezentace, stanovit, které Casti
webu jsou z pohledu potifebnych vystupti klicové. Uvédomeéni si dilezitosti jednotlivych ¢asti
webu, moznosti zhodnoceni piinosit vybranych oblasti apod. To, Ze pro realizaci je nutné
zhodnotit ptinos jednotlivych strdnek webu, neznamend ocenéni ,,vSech* stranek. Stejné dobte
bude postup funkéni pokud budou ocenény pouze klicové stranky nebo mohou byt ocenény
mnoZiny stranek (samoziejm¢ s tpravou vstupnich dat z web analytiky, kde by rovnéz muselo
dojit ke spojeni). Déle je mozné uvedeny postup kombinovat s béZn¢ uzivanym piistupem pro
ekonomické zhodnoceni u transakéné orientovanych webil (kde jsou data stanovena napf.
objemem prodeje, cenou zbozi — tudiz jasn¢ kvantifikovdna). Realizace by byla mozna také
v kombinaci s jinymi metrikami ohodnoceni klicovych piinosi.

Softwarova podpora uvedeného piistupu by rovné€Z umoznila snadnéjsi realizovatelnost. Tyto
a dal$i podméty mohou byt impulsem pro dal$i rozpracovéni. Stejné€ jako tprava samotného
algoritmu hodnoceni tak, aby bylo hodnoceni co nejpresné;jsi.

Prispévek si kladl za cil podpofit mozZnosti ekonomického hodnoceni provozu webovych
stranek. Ackoliv mnohé piinosy je v podstat¢ nemozné kvantifikovat, mohou vyrazné
ovlivilovat hospodaiské vysledky provozovatele.
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