POSKYTQVATEL]:Z PLATEBNICH SLUZEB MALEHO ROZSAHU
V MEZINARODNIM OBCHODE

Rostislav Sarek

Klic¢ova slova:
poskytovatel platebnich sluzeb malého rozsahu, platebni sluzba, sména mény, pieshrani¢ni
platba

Key words:
payment service provider of small-scale, payment service, exchange of currency, cross-border
payment

Abstrakt

Tento ¢ldnek se zabyva poskytovateli platebnich sluzeb malého rozsahu, jez jsou v Ceské
republice subjekty podnikajici na zdkladé¢ zdkona o platebnim styku. Poddva analyzu
praktického chovani téchto subjektii s ndhledem k definované teoretické zakladné, kterou
predstavuje mimo jiné také aktudlni legislativa. Potencidlnimi zdkazniky téchto platebnich
sluzeb jsou pfedevSim malé a stiedni podniky, podnikajici i soukromé fyzické osoby. Ze
Siroké Skdly platebnich sluzeb se ¢lanek pfedevSim zaméfuje na provadéni bezhotovostnich
plateb do a ze zahranici, které jsou spojeny s konverzi ¢eské nebo cizi mény. Empirickd Cast
textu je zaméfena na sledovani dosazitelného sménného kurzu vybraného poskytovatele
platebnich sluzeb malého rozsahu a data dile srovndny s vefejné piistupnymi udaji vybrané
platebni instituce, a to predevsim z diivodu provéteni hypotézy, zda sledované subjekty nejsou
jen zbyteCnym ¢lankem celého fetézce sluzby. Dle zjisténi praktickych poznatkd z Cinnosti
téchto subjektl muzeme konstatovat, Ze platebni instituce vystupuje vici sledovanym
poskytovatelim platebnich sluZzeb malého rozsahu ve dvojim unikdtnim postavend,
poskytovatele sluZeb a zdroveil konkurencniho subjektu.

Abstract

This article deals with the payment service provider of small-scale. These entities are
authorized to provide payment services in the Czech Republic thanks to Payment System Act.
This paper provides a practical analysis of the behavior of these entities with a preview of a
defined theoretical base, which represents also the current legislation. Potential customers of
these payment services are mainly small and medium enterprises, entrepreneurs and private
individuals too. From a wide range of payment services this article mainly focuses on the
implementation of cashless payments to and from abroad, which are associated with the
conversion of a Czech or foreign currency. The empirical part is focused on monitoring of
obtainable exchange rate by selected payment service provider of small-scale. Data were
compared with publicly available data of selected payment institution in order to verify the
hypothesis if these entities are not only unnecessary part of the whole chain. According to the
findings of practical knowledge of these entities we can say that payment institutions act to
payment service providers of small-scale in two unique positions, as service provider as well
as a competitive entity.
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Uvod

V ramci vyvoje ¢innosti malych a stfednich podnikl ¢i podnikajicich fyzickych osob mohou
nastat situace, Ze tyto subjekty potifebuji v rdmci svych ekonomickych vztahli vyuzit
spoluprace se subjekty ze zahrani¢i. Z teoretického pohledu je pfiCinou takového chovani
pfedevSim hledani a vyuziti podnikatelskych piilezitosti nebo snaha o sniZovani nakladi,
potazmo zvySovani vynost a tim generovani zisku jako poZzadovaného vysledku téchto aktivit.

Vzhledem ke geografické poloze Moravskoslezského kraje tak neni ptekvapivé, Ze mnoho
lokdlnich podnikatelskych subjekt si definovalo za sviij relevantni trh, na kterém hodlaji
psobit, &i jiz ¢dsteéné nebo trvale piisobi, také tzemi za hranicemi Ceské republiky. Aktivné
tak podnikaji také na zdklad¢ preshranicnich vztaht s geograficky i spoleCensky blizkymi
sousedy z Polska, piipadné¢ ze Slovenska. Z aktivit mistnich regiondlnich komor Hospodarské
komory Ceské republiky lze také vysledovat snahu o rozvoj téchto obchodnich vztaht, coZ
doklada napiiklad zfizeni a fungovani kontaktnich center c¢esko-polské hospodaiské
spolupréce v Moravskoslezském kraji.' Snaha o navézani pieshrani¢nich obchodnich vztaht
je vSak patrnd ve viech pithraniénich krajich Ceské republiky.

Zapojenim mezinarodniho prvku do obchodné-podnikatelskych vztahli vSak logicky
determinuje vEtSi mnozstvi problematik, se kterymi se musi malé a stfedni podniky, ¢i
podnikajici fyzické osoby, ve své kazdodenni ¢innosti vypotadat. Kromé diferenci v oblastech
technickych, ekologickych, kulturnich, spole¢enskych, legislativnich, hygienickych a dal3ich?,
tak tyto subjekty ndsledn¢ narazi na problematiku plynouci z nutnosti pievodu ¢i pfijimani
penéznich prostfedkl v cizi meéné jako protihodnoty za poskytnuté nebo pftijaté zbozi a sluzby.
Vzhledem k cCasto omezenym ndkladovym mozZnostem na persondlni vybaveni takovych
subjektii neni moZné, aby disponovali odborniky na kazdou z vySe uvedenych problematik,
které mezindrodni interakce a spoluprace pfinaseji.

Pokud se budeme naddle vénovat nazna¢enému okruhu subjektli a jejich vazeb na osoby za
hranicemi Ceské republiky, musime v oblasti pfevodii penéznich prostiedktl poditat se dvémi
narodnimi ménami sousednich stati (EUR a PLN). Na tadu tak pfichdzi nutnost zabezpeceni
fizeni téchto penéznich transakci s ohledem na minimalizaci rizik plynoucich z kurzovych
ztrat a dalSich ndkladl na tyto sménné operace s cilem dosaZeni co nejvyhodné€jsi hodnoty
sménného kurzu. Potfebu vynaloZeni usili ve snaze o minimalizaci tohoto rizika vyznamné
podporuje také odhad Ministerstva financi Ceské republiky, podle néhoZ mohou uspory
podnikl vyplyvajici z omezeni kurzového rizika dosdhnout az 1,4 procenta hrubého domaciho
produktu roéng.” Sledované subjekty se mohou proti rizikim vyplyvajicim z pohybu kurzii
cizich mén zajistit u Sirokého spektra finan¢nich instituci ptisobicich na trhu, jez pro tyto
Gi¢ely nabizeji hned n&kolik produkti.”

! Kontaktni centrum Cesko-Polské hospodaiské spoluprice, Krajskd hospoddiskd komora Moravskoslezského
kraje, dostupné on-line na: http://www.khkmsk.cz/projekty/vytvoreni-site-kontaktnich-center-cesko-polske-
hospodarske-spoluprace/, stazeno dne 2.2.2012.

? Vice o problematice tzv. netarifnich bariér mezindrodniho obchodu napt. STRACH, P. Mezindrodni
management, Praha: Grada Publishing, a.s., 2009, ISBN 978-80-247-2987-9.

3 LACINA, L. a kol. Studie vlivu zavedeni eura na ekonomiku CR, 2. upravené vydani o podnéty z oponentniho
ifzeni, Butovice: Martin Stiz, 2008, MFCR, dostupné on-line na:
http://www.mfcr.cz/cps/rde/xber/mfer/Studie_NKS_final_upravena_po_opnenture_31_08_20081.pdf, stazeno
dne 12.2.2012.

* Vzhledem k rozsahu a cili tohoto &lanku viak neni Géelné viechny finanéni instituce, jejich produkty, piipadné
externi a interni metody zaji§téni proti riziku plynoucimu z kolisdni ménovych kurzti ddle analyzovat. Vice o
problematice napf. CERNOHLAVKOVA, E., SATO, A., TAUSER, J. Financni strategie v mezindrodnim
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Tento Clanek si piredevsim klade za cil analyzovat praktickou ¢innost vybraného subjektu na
finanénim trhu, ktery prezentuje své aktivity jako alternativu ke klasickym bankovnim
sluzbdm v oblasti zabezpeCovani smény a prevodl penéZnich prostiedkll v Ceské nebo cizi
meéne. Jednd se o poskytovatele platebnich sluzeb malého rozsahu, ktefi podnikaji na ceském
trhu na zdklad¢ zdkona o platebnim styku (zdkon ¢. 284/2009 Sb.). Soucasti ¢lanku je také
porovnani skutecné¢ dosazZenych sménnych kurzii poskytovatele platebnich sluzeb malého
rozsahu a platebni instituce. Jedna se o subjekty, jeZ fadime na finan¢nim trhu mezi takové,
které jsou mimo jiné schopny zabezpecit sménu cizi nebo Ceské mény bezhotovostnim
zpusobem. Vybrany subjekt je také vyznamny tim, Ze je za urcitych podminek schopen
nabidnout mozZnost poskytnuti jedné ze zdkladnich externich metod zajisténi kurzového rizika,
kterou predstavuje uzavieni devizové pozice s vyuZitim sluzeb pen&zniho trhu.’

1. Legislativni zakladna jako vyznamna soucast teoretického vychodiska

Zakon o platebnim styku, ktery do ¢eského pravniho fddu piinesl novou komplexni tpravu
platebniho styku, vstoupil v G&innost ke dni 1.11.2009°. Zdkon vznikl na zdkladg transpozice
tif evropskych smérnic, konkrétné smeérnice o platebnich sluzbach, smérnice o elektronickych
penézich a smérnice o neodvolatelnosti zi¢tovani.” Prvni dvé jmenované smérnice byly do
¢eského pravniho fadu transponovéany na zdklad¢ plné harmonizace, coZ znamend, Ze se pfi
jejich transpozici do ceského pravniho fddu nebylo mozné odchylit od tdpravy, ktera byla
obsazena ve smérnicich, s vyjimkou vyslovné uvedenych tzv. narodnich diskreci. Cilem
stanoveni pIlné¢ harmonizacniho postupu bylo vytvofeni identické pravni Upravy ve vSech
Clenskych statech Evropské unie. Vznik sledovaného poskytovatele platebnich sluzeb malého
rozsahu v Ceské republice viak prameni z vyuZiti moZnosti ndrodni diskrece. Jeji vyuZiti tak
m¢élo piispét k lepsi aplikaci vzhledem ke znalosti a specifikaci ndrodnich podminek.

Regulovanymi subjekty podle zdkona o platebnim styku jsou vedle poskytovatelii platebnich
sluzeb malého rozsahu také platebni instituce, instituce elektronickych penéz a vydavatelé
elektronickych pen¢z malého rozsahu. Tyto subjekty se tak staly na zdkladé zdkona o
platebnim styku dal$imi opravnénymi osobami (vedle bank, spofitelnich a Gvérnich druzstev,
Ceské ndrodni banky a zahraniénich instituci), které mohou poskytovat jako podnikéni
platebni sluzby na tizemi Ceské republiky.

2. Poskytovatelé platebnich sluzeb malého rozsahu a platebni instituce

Poskytovatel platebnich sluZeb malého rozsahu je dle zdkona o platebnim styku definovan
jako subjekt, ktery byl opravnén poskytovat platebni sluzby sim nebo prostfednictvim svych
obchodnich zastupcii pouze tehdy, pokud mésicni primér ¢astek jim provedenych platebnich
transakci v Ceské republice za poslednich dvandct mésicti nepiesahuje ¢astku odpovidajici 3
miliéntim eur.® Ze samotné zdkonné definice tak vyplyvd i nejpodstatn&jsi omezeni tohoto
subjektu, které smeéfuje do oblasti limitni C¢astky provedenych platebnich transakci.

podnikdni, ASPI, 2007, ISBN 978-80-7357-321-8.

> Metoda spo&iva v tzv. sparovani budoucich finanénich tokii v cizich ménach. K oteviené devizové pozici,
vyplyvajici napf. z obchodni €innosti podnikatele, je oteviena novd pozice na penéznim trhu, kterd vytvari
protismérné finan¢ni toky v dané cizi mén¢ se stejnym datem splatnosti a nomindln{ vySe transakce.

® Posledni novelizace uvefejnéna ke dni 27.5.2011.

" Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2007/64/ES ze dne 13. listopadu 2007 o platebnich sluzbich na
vnitfnim trhu; Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/110/ES ze dne 16. zafi 2009 o piistupu k ¢innosti
instituci elektronickych penéz, o jejim vykonu a o obezietnostnim dohledu nad touto ¢innosti; Smérnice
Evropského parlamentu a Rady, kterou se méni smérnice 98/26/ES o neodvolatelnosti zactovani v platebnich
systémech a v systémech vypotadani obchodl s cennymi papiry.

¥ Viz § 36 odst. 2 zdkona o platebnim styku.

125



Poskytovatel platebnich sluzeb malého rozsahu nesmi v rdmci provedenych platebnich
transakci za poslednich dvanict mésicti presdhnout souhrnnou ¢astku 36 milioni eur, tedy
zhruba 900 miliéni korun ¢eskych.

K zahdjeni poskytovani platebnich sluZzeb tomuto subjektu pfitom postacuje ziskani registrace
u Ceské narodni banky, které je vedeno v rdmci posouzeni Zadosti bez vedeni spravniho
fizeni.’ Podminky registrace poskytovatele platebnich sluZeb malého rozsahu zahrnuji mimo
jiné bezuhonnost zucastnénych fyzickych osob, zajisténi ochrany penéZnich prostiedkl
sveéfenych k provadéni platebnich transakci ¢i pfedlozeni obchodniho planu na 12 mésict.
Hlavni rozdil mezi platebni instituci a poskytovatelem platebnich sluZeb malého rozsahu tak
je v pfisnéjSich pozadavcich, které jsou kladeny na platebni instituce, ale piedevSim ve
skutecnosti, ze platebni instituce ziskdvd tzv. jednotné povoleni pro trh Evropského
hospodaiského prostoru k poskytovani platebnich sluZeb bez limitniho omezeni hodnoty
platebnich transakci.

3. Limit a vykazovani provedenych platebnich transakci

Vyznamnym omezenim platebnich instituci malého rozsahu je vysSe popsany limit
provedenych platebnich transakci. Z pohledu uzivatele téchto sluZeb je dand problematika
mén¢ relevantni, jelikoz uzivatel bude predevsim sledovat pomér kvality a ceny provedené
sluzby, avSak v krajnich piipadech mtze mit limit pro provedeni platebnich transakci v
kone¢ném dusledku vliv na nepfijeti pozadavku k provedeni platebni transakce (smény a
pifevodu cizi mény ze strany poskytovatele platebni sluzby). To mlze ovlivnit napiiklad
vCasné splnéni zdvazkii podnikatelli, jeZ vyplynuly z obchodniho vztahu se zahrani¢nim
subjektem. Poskytovatel platebnich sluZeb malého rozsahu vSak musi jednozna¢né v internich
normdch stanovit, jakym zptisobem bude prakticky zabezpeceno, Ze nedojde k dosaZeni limitu
provedenych platebnich transakci.

Obvyklou simplifikaci (avSak nejen zjednodusujici, ale i mylnou praktikou) s nizZ se Ize u
téchto subjekt setkat, je pevné zakotveni maximdlniho meési¢niho limitu, vztahujiciho se
k ¢astce 3 miliénti eur. Tésné pred jeho dosaZzenim (napi. od hodnoty 2,8 mil. eur) jsou jiZ
vSechny ndsledn¢ pfijaté pozadavky k provedeni platebnich transakci kompetentni osobou
jednotlivé vyhodnocovany a schvalovany tak, aby v zddném meésici nedoslo k piekroceni
¢astky 3 miliont eur. Pevné stanovend mésicni hranice pro platebni transakce je v pripadech,
kdy v nékterém z poslednich dvanicti mésicti nedojde k dosaZeni tohoto limitu, zbyte¢né
piisnd a v disledku mtze omezovat podnikatelskou ¢innost platebni instituce malého rozsahu
s vlivem na naplnéni poZadavku svych klientt.

Takto Spatn¢ nastavené interni smérnice vSak mohou mit své diisledky pfi interni ¢i externi
kontrolni ¢innosti. Pokud by doslo v rdmci jednoho z mésici k prekroceni interné stanovené
hranice pro ¢astku provedenych platebnich transakci, dopustil by se tento subjekt védomého
poruSeni jedné z internich norem, kterd je v tomto piipad¢ povinnou soucasti zadosti o
registraci k ¢innosti platebni instituce malého rozsahu. Neozndmeni zmén v této skute¢nosti je
povazovano za spravni delikt, za ktery mize byt uloZena pokuta az do vySe 10 mil. K¢. Pokud
by vSak provedeni platebni transakce ve skuteCnosti zabranoval zdkonny limit, muselo by ze
strany platebni instituce malého rozsahu dojit k odmitnuti jejtho provedeni. Za poruseni

P

? Zépis do registru u CNB tak piedstavuje tzv. konstitutivni G¢inek. Na rozdil od platebni instituce, jejiZ zdpis u
CNB predstavuje tzv. deklaratorni G¢inek.
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pravidla limitu provedenych platebnich transakci totiz dle soucasné pravni upravy
poskytovateli platebnich sluZeb malého rozsahu hrozi pokuta az do vyse 50 mil. K¢.

Za samostatnou problematiku pfedevsim z pohledu poskytovateli platebnich sluZzeb malého
rozsahu bychom mohli oznacit komplikované a nejasn¢ definované zdkonné pozadavky pro
sledovani a vykazovani Castek provedenych platebnich transakci. V dané véci je tieba vzdy
vychédzet ze zdkonné definice platebni transakce'’, kterou se rozumi vloZeni pen&Znich
prostiedkli na platebni ucet, vybér penéznich prostiedkli z platebniho tUctu nebo pievod
penéznich prostfedki. Hlavnim délicim znakem pro sledovéani objemu skute¢né provedenych
platebnich transakci je tak vyuZiti platebniho tctu uZivatele u daného poskytovatele platebni
sluzby''. NaznaGend problematika tak tizce souvisi s jednotlivymi platebnimi sluzbami, které
jsou hlavnim pfedmétem zadosti o registraci poskytovatell platebnich sluZzeb malého rozsahu.
Znalosti obsahu konkrétni registrované platebni sluzby by tak méli disponovat také samotni
uzivatelé platebnich sluzeb, nebot je v zdjmu obou zucastnénych stran, aby sluzba
zékaznikovi byla provedena subjektem, ktery k dané cinnosti disponuje piisluSnym
opravnénim.

4. Registr Ceské narodni banky

Skutec¢nost, zda poZadovanou platebni sluzbou disponuje ¢i muze disponovat vybrany
poskytovatel platebnich sluzeb malého rozsahu, je mozné ovéfit vramci Seznamu
regulovanych a registrovanych subjektii financniho trhu, ktery je zvefejnén a pribézné
aktualizovdn na internetovych strankdch Ceské ndrodni banky. Seznam obsahuje kromé
informaci o povolenych cinnostech (vycet konkrétnich povolenych platebnich sluzeb) také
informace o dalSich vazbach vramci plisobeni subjektu na financnim trhu, kontaktni
informace, webové odkazy a dalsi relevantni informace o subjektu, které mohou slouzit jako
piipadné voditko pfi individudlnim vybéru vhodného poskytovatele. Seznam registrovanych
subjektii Ceské ndrodni banky tak piedstavuje ndstroj, jez kromé své hlavni informaéni funkce
muze slouzit jako opora budoucich potencidlnich uzivatell pti vybéru téchto sluzeb. Zahajeni
vybéru jednoho z takto podnikajicich subjekti by tak mélo zacinat hledanim v Seznamu
regulovanych a registrovanych subjektu financniho trhu. Jedna se vSak o zdkladni voditko,
které poskytuje uzivateli jistou miru garance pii poskytovani sluzeb, avSak dostupnost
konkrétnich poZzadovanych sluzeb je vzdy nutné ovéfit na jednom z dalSich vysSe uvedenych
prament informaci, tedy pifimo u konkrétniho poskytovatele.

5. Registrované platebni sluzby

Bezhotovostnim obchodem s cizi ménou se dle zdkona o platebnim styku rozumi nakup nebo
prodej penéZnich prostiedkli v Ceské nebo cizi méné za penézni prostfedky v jiné meéngé,
jestlize jsou penézni prostiedky od uzivatele pfijaty nebo uzivateli dany k dispozici
bezhotovostn&. Tato tdprava byla beze zbytku piijata z devizového zdkona'?, ktery pied
ucinnosti soucasného zdkona o platebnim styku pln¢€ upravoval ¢innosti na zdklad¢ udélené
devizové licence k provddéni obchodu s devizovymi hodnotami a k poskytovani penéznich
sluzeb.

Pokud podnikatelé budou vyhleddvat vrdmci Seznamu regulovanych a registrovanych
subjektii financniho trhu poskytovatele platebnich sluzeb malého rozsahu, ktefi pro jejich

' Viz § 3 zdkona o platebnim styku.
"'V daném piipadé by se jednalo o platebni Géet podnikatele u poskytovatele platebnich sluzeb malého rozsahu.
12 74kon ¢&. 219/1995 Sb., devizovy zdkon, ve znéni u¢inném do 31.10.2009.
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ucely budou schopni zabezpecit pravé bezhotovostni obchody s cizi ménou a ptipadné dalsi
platebni sluzby, v rdmci povolenych Cinnosti jednotlivych subjektl budou vyhledavat platebni
sluzbu, obsahujici pfevod penéznich prostiedkii. Bezhotovostni obchody s cizi ménou totiz
spadaji do kategorie platebnich sluzeb, pti nichZ dochdzi k prevodu penéznich prostredki.

Ze Skaly existujicich platebnich sluZzeb dle ustanoveni § 3 zdkona o platebnim styku se
v pozadovaném piipad¢ bude nejCastéji jednat o platebni sluzbu podle pism. c), tedy
provedeni pfevodu penéznich prostiedkii z platebniho uc¢tu, k némuz dava platebni ptikaz
platce, piijemce, nebo platce prostfednictvim piijemce, jestlize poskytovatel neposkytuje
uZivateli prevadéné pen&zni prosttedky jako Gvér."” Tato platebni sluZba se tak bude objevovat
v povolenych ¢innostech téch poskytovatelli platebnich sluZzeb malého rozsahu, ktefi v ramci
své ¢innosti pocitaji s vedenim platebnich uct svych zdkaznikd.

Druhou, vtomto kontextu moZnou registrovanou platebni sluzbou, kterd povoluje
poskytovatelim platebnich sluzeb malého rozsahu poskytovat provedeni pfevodu penéznich
prostiedkt, je platebni sluzba podle ustanoveni § 3 pism. f) zdkona o platebnim styku, tedy
provedeni ptevodu penéznich prostiedkl, pii némz platce ani piijemce nevyuzivaji platebni
ucet u poskytovatele platce. Povolenim této platebni sluzby typicky disponuji tzv. remitefi,
coz jsou subjekty s celosvétovou siti pobocek, jejichz prfedmétem podnikani je zasilani
pené&znich prostiedki, obsahujici vétiinou v ramei této pendZni transakce také sménu mén'*.

Dostupnost pozadované sluzby u poskytovatele, jejiz soucdsti bude obchod s devizami a
provedeni penéZnich sluzeb, vSak pouhym vyhledanim jedné (¢i obou) vySe uvedenych
platebnich sluzeb v Seznamu regulovanych a registrovanych subjektit, neni zaru¢ena. Mizeme
tedy fici, Ze jedna z vySe uvedenych povolenych platebnich sluZeb muze byt zapsdna do
Seznamu regulovanych a registrovanych subjektii financniho trhu, coZ ovSem automaticky
vzdy neznamend, Ze poskytovatel platebnich sluzeb malého rozsahu bude poskytovat smeény
cizich mén a ptfevody penéznich prostiedkli do zahranici. Pfikladem mohou byt spolec¢nosti,
které poskytuji systém umoZznujici provedeni plateb pomoci mobilniho telefonu, a to pii

voowe

nakupech zboZ{ & sluzeb pomoci webu. '

Ke dni 21. 2. 2012 obsahoval Seznam regulovanych a registrovanych subjekti financniho trhu
56 zaznaml o poskytovatelich platebnich sluzeb malého rozsahu. Na zdklad¢ analyzy
informaci o skute¢né¢ poskytovanych sluzbach bylo zjiSténo, Ze 23 téchto registrovanych
subjektil se zabyva provadénim platebniho styku ve vztahu k zahrani¢i nebo bezhotovostnimi
obchody s cizi ménou. VétSina z téchto subjekti byla v minulosti drziteli devizové licence
k provadéni obchodt s devizovymi hodnotami a k poskytovani penéznich sluZeb. Vyznamny
podil z poctu téchto subjektl se ddle zabyva sménarenskou ¢innosti, tedy poskytovani sluzeb
tfetim osobdm, jejichz pfedmétem je ndkup nebo prodej bankovek, minci nebo Seka v cizi
nebo &eské méné za bankovky, mince nebo eky v jiné mén&'®.

6. Skutecny rozsah sluzeb a podminky provedeni obchodu
SluZeb téchto vybranych poskytovatelii platebnich sluZeb malého rozsahu vyuzivaji piedevsim
subjekty, které hradi své cizoménové zdavazky nebo inkasuji své pohledavky z tuzemského

13V ptipadg, 7e by klientim bylo umoZnéno erpéni Gvéru, jednalo by se o platebni sluzbu podle § 3 pism. d)
zakona o platebnim styku.

' Typicky napt. spole¢nosti Wester Union, MoneyGram apod.

'3 Pocet registrovanych poskytovatelii tohoto druhu platebnich sluZeb nabyva na vyznamnosti.

' Viz definice sménarenské ¢innosti dle ustanoveni § 1 pism. 1) zdkona &. 219/1995 Sb., devizovy zdkon.
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nebo zahrani¢niho platebniho styku. Klienti maji moznost vyuZivat sluzeb trvale na zdkladé
obecné ramcové smlouvy s poskytovatelem platebnich sluzeb malého rozsahu. Neékteii
z poskytovateli umoziuji také provést pouze jednordzovou platebni transakci. Soucasti
sluzby je ve vétsiné pripadi vedle provedeni thrad do zahrani¢i a piijiméni dhrad ze
zahranici, také samotné provedeni sménného obchodu, tedy konverze Ceské mény na cizi
meénu, cizi mény na ¢eskou ménu ¢i konverze dvou cizich mén.

Aby mohlo ve stanoveny c¢as dojit k provedeni sménného obchodu, je nutné, aby klienti
bezprostfedné¢ po sjedndni vSech nezbytnych ndlezitosti obchodu bezhotovostné odeslali
prislusnou penézni ¢astku na bankovni ucet poskytovatele platebnich sluzeb malého rozsahu.
Toto sjednani probihd u vétSiny poskytovateli téchto sluzeb prostfednictvim telefonniho
hovoru a dojednané podminky obchodu jsou nésledné zaneseny do pisemného potvrzeni o
sjednani obchodu a nejcastéji v elektronické podobé¢ odeslany klientovi. Nekteti
z poskytovatelit jesté ndsledné¢ pozaduji po klientech provedeni odsouhlaseni dohodnutych
parametrii obchodu formou podepsdni potvrzeni (tzv. konfirmace) a zpétného zaslani na
poskytovatele. Za nezbytné ndleZitosti obchodu, které jsou jiz pfedmétem jedndni v rdmci
telefonniho rozhovoru, miZzeme povazovat druh a mnoZzstvi mény, smé€nny kurz, datum a
zpusob vypotadani obchodu.

Zékladnim sledovanym parametrem téchto obchodt je pro klienta bezesporu sménny kurz,
ktery poskytovatel dokaze klientovi nabidnout. Dalsi ndklady spojené s provedenim sménného
obchodu, které by musel klient sledovat a porovndavat vrdmci trzni nabidky v podstaté
neexistuji, nebot’ z provedeného Setfeni vyplynulo, Ze poskytovatelé sluzeb automaticky
zaClenuji své ndkladové polozky a piipadny zisk jiz do hodnoty sménného kurzu. Nékteii
poskytovatelé jsou ddle schopni zajistit pro klienty doplitkové sluzby, jeZ mohou byt spojeny
napiiklad s automatickym sledovdnim a ozndmenim pozZadovaného hodnoty sméného kurzu,
ktery byl klientem pifedem stanoven ve formé poptadvkového pokynu.

7. Poskytovani platebnich sluzeb ve vétSiné pripadi znamena jejich
zprostiredkovani

Vzhledem ke skuteCnosti, Ze na poskytovatele platebnich sluZeb malého rozsahu neni kladen
pozadavek na zdkladni kapitdl'’, nelze ani olekdvat, 7e tyto subjekty budou dostatetn&
finan¢n¢ zabezpeceny pro provadéni vSech obchodl z vlastnich drzenych zdroji a zaroven
v pozadované meénové struktufe. Na zdklad¢ praktickych poznatkti fungovani vnitfnich
mechanismil poskytovatelli platebnich sluZeb malého rozsahu Ize konstatovat, Zze poZadované
penézni prostfedky vétSiny bezhotovostnich obchodu s cizi ménou se ddle projevuji na
objemech transakci platebnich instituci. Bezprostfedné¢ po sjedndni parametri obchodu
s klientem tak poskytovatelé platebnich sluzeb malého rozsahu ve vétsin€ piipadi (prakticky
vzdy u transakci ve vysSich nomindlnich hodnotach) zaddvaji totozny pozadavek na trhu, tedy
u jednoho ze svych obchodnich partnert, u kterych si zajistuji ziskdvani pozadované ménové
struktury penéznich prostfedki. Sménny kurz nabizeny klientovi tak do jisté miry automaticky
odrdzi nabidku téchto spolupracujicich obchodnich partnerti. Dle zjisténi jsou t€émito subjekty
v mnoha piipadech platebni instituce, které podnikaji také na zdklad¢ zdkona o platebnim
styku, a jezZ nejsou omezeny zadnym limitem provedenych platebnich transakci.

' Pro drzitele devizovych licenci k bezhotovostnim obchodiim s cizi ménou (tj. ve vétsing pifpadt dnesni
poskytovatelé platebnich sluzeb malého rozsahu) byla pfitom v minulosti urena podminka vySe splaceného
zakladniho kapitdlu v hodnoté nejméné 10 mil. K¢.
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8. Zbytecny Clanek retézce?

Z vySe uvedeného tvrzeni by vSak vyplyvalo, Ze by se podnikatelé z podstaty véci meli
vyhnout obchodovéni scizi ménou s poskytovateli platebnich sluzeb malého rozsahu a
navazat spolupraci pifimo s platebnimi institucemi. Pokud budeme vychazet z predpokladi, zZe
a) poskytovatelé platebnich sluzeb malého rozsahu vzdy obstardvaji klientem poZadovanou
hodnotu a strukturu cizi mény u platebni instituce (tzv. zrcadlovy pokyn); b) poskytovatelé
platebnich sluzeb realizuji zisk z kazdé klientovi provedené smény; c) platebni instituce
pristupuji ke vSem svym klientim pii stanoveni sménného kurzu jednotné; d) sménny kurz je
jedinou a rozhodujici polozkou, tedy Ze dalSi ndklady klienta ve formé napi. poplatkl z
realizace sménného obchodu neplynou, pak realizovany zisk poskytovatele platebnich sluzeb
malého rozsahu by se u takovych sménnych obchodl generoval vzdy na dkor zdkaznika. V
takovych pifipadech bychom poskytovatele platebnich sluZeb malého rozsahu povazovali za
nadbyteny &lanek fetézce mezi platebni instituci a klientem.'®

Tato hypotéza se tak stala pfedmétem empirického Setfeni, provedeného u poskytovatele
platebnich sluzeb malého rozsahu (PPSMR) a platebni instituce (PI), o niz bylo pfedem
znamo, ze vystupuje ve vztahu k vybranému poskytovateli platebnich sluzeb malého rozsahu
jako spolupracujici subjekt, ktery zabezpecuje dodani poZzadovaného mnozstvi a struktury cizi
mény.” Zjisténé vysledky ukazuji ndsledujici tabulky. Uvedené hodnoty sménnych kurzii
v tabulkdch jsou vZdy chdpany z pohledu klienta.

Tabulka €. 1 — hodnoty sménnych kurzl pro prodej cizi mény

Datum Ména
2.6.2011 EUR
7.6.2011 GBP
13.6.2011 GBP

21.6.2011 EUR
15.8.2011 EUR
18.8.2011 EUR

1.9.2011 UsSD
18.10.2011 EUR
18.10.2011 EUR
10.11.2011 EUR
11.11.2011 EUR
8.12.2011 EUR

Zdroj: vlastni
Tabulka €. 2 — hodnoty sménnych kurzl pro ndkup cizi mény

Datum Ména Pl max

10.6.2011 EUR

4.7.2011 EUR

12.7.2011 EUR

20.7.2011 UsSD

29.7.2011 UsD
31.10.2011 EUR
21.11.2011 EUR

7.12.2011 UsD

Zdroj: vilastni

'8 Kazdy autor usiluje o to, aby se jeho hypotézy pieménily v systém ndzort a poznatkii zkoumaného jevu &i
procesu, tedy v teorii, kterou 1ze spolu s empirickymi poznatky aplikovat ve vyuce na vysoké skole.

' Anonymita subjekti vyplyva z povinnosti autora zachovavat obchodni z4jmy konkrétnich sledovanych
spole¢nosti.
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Vzorek 20 konkrétnich sledovani sménnych kurzii poskytovatele platebnich sluzeb malého
rozsahu spadal do obdobi od ¢ervna do prosince roku 2011 a vychdazel ze skutecnych hodnot,
za nichz byly realizovany sménné obchody. Hodnota sménného kurzu se v Case vlivem trznich
procestt znacn¢ vyviji a poskytovatelé platebnich sluzeb malého rozsahu pfi sjednavani
spotového sménného kurzu s klientem musi vzdy reagovat na aktudlni vyvoj trhu a to
pifedevSim s ohledem na nutnost pfipadného obstardni pozadované meény na trhu. Pro
sledovani daného vyvoje proto nejcastéji vyuzivaji on-line aplikaci finan¢nich a platebnich
instituci s ddaji o aktudlnich hodnotich sménnych kurzii mén. Ty pak slouzi jako aktudlni
referencni hodnoty, od kterych se odviji konkrétni spotové nabidky hodnot sménnych kurzi,
které jsou nasledn¢ predkladany jako nabidka klientim.

Tabulky déle obsahuji hodnoty sménnych kurzti pro dané dny u vybrané platebni instituce, u
nichz bylo zndmo, Ze s danym poskytovatelem platebnich sluzeb obchoduje. Tyto hodnoty u
platebni instituce byly pfevzaty z dostupné historie sménnych kurzii z webovych stranek
platebni instituce. V tabulkdch uvedené hodnoty odpovida nejvyhodnéjSimu sménnému kurzu
daného dne z pohledu klienta.

Konkrétni poZadavky na sménu se v rdmci vzorku tykaly tii cizich mén. Byly zadavéany a
realizovany pozadavky jak pro ndkup, tak prodej cizich mén. Vzorek obsahoval 12 pozadavka
pro prodej cizi mény a 8 pozadavkll pro ndkup cizi mény. V 9 piipadech prodejni poZzadavek
sméfoval viici méné EUR, ve dvou k prodeji GBP a v jednom k prodeji USD. Déle vzorek
obsahoval 8 pozadavkl pro ndkup cizi mény, z ¢ehoZ 5 sledovani se tykalo mény EUR, a 3
sledovani byly vii¢i méné USD. Délka sledovani a frekvence sménnych obchodii byla zvolena
s ohledem na béZné potieby vyse uvedeného segmentu cilovych zdkazniki.

Pfesto Ze se jednalo o subjekty, které spolu s cizi ménou obchoduji na zdkladé¢ smluvni
spoluprace, nelze jednoznacné tvrdit, Ze platebni instituce nabizi koncovému zdkaznikovi
vzdy lepsi sménny kurz oproti poskytovateli platebnich sluzeb malého rozsahu. K pozorovani
je dale vhodné doplnit, Ze objem hodnoty poZadované smény se v jednotlivych piipadech lisil.
Tyto rozdilné hodnoty pozadovaného objemu vSak nebyly v rdmci pozorovani rozhodujici,
nebot’” oba vybrani poskytovatelé sluZzeb neméli vetejné piistupnou informaci o stanoveni
minimdlni ani maximéalni vySe objemu smeény, ani objemova pasma, s liSicimi se hodnotami
sménnych kurzt.

Je nutné zdlraznit, Ze hodnoty sménnych kurzii platebni instituce, které jsou uvedeny v
tabulkach, odpovidaji z pohledu klienta nejvyhodnéjsimu sménnému kurzu pro dany den (v
tabulkdch oznaceno jako PI max). Z této skuteCnosti je ddle dovoditelné, Ze je jen maélo
pravdépodobné, aby byl tento kurz platebni instituci s béZnym klientem vzdy sjedndn a
realizovan. U Ctyt sledovani bylo i pfes vSe vySe uvedené zjisténo, Ze vyhodnéjsi sménny kurz
nabidl a realizoval pro koncového zdkaznika poskytovatel platebnich sluZeb malého rozsahu.
Na zédklad¢ provedeného sledovani mizeme konstatovat, Ze se hypotézu nepodatilo potvrdit.

Néslednym sledovanim detailnich podkladii k jednotlivym obchodim bylo zjisténo, Ze
predpoklad jednotného piistupu platebni instituce vici vS§em svym klientim nebyl naplnén,
coz se ukdzalo ve sledovani jako klicové. Ovefenim dalSich predpokladi na zéklad¢é analyzy
skutecné realizovanych hodnot se nepodafilo prokdzat chybné zvoleného piistupu. Ackoliv
platebni instituce zvefejiiuje nabidku sménnych kurzii pomoci svych webovych stranek v
online reZimu, na zdklad¢ skutecné provedenych zrcadlovych obchodii s cizi nebo ¢eskou
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ménou byla potvrzena vyssi vyjedndvaci schopnost poskytovatele platebnich sluzeb malého
rozsahu z pozice klienta platebni instituce. Hodnoty skute¢né¢ realizovanych sménnych kurzia
byly pro poskytovatele platebnich sluzeb malého rozsahu z pozice klienta ve vétSiné ptipada
vyhodnéjsi, nez uvedeny nejvyhodné€jsi sménny kurz platebni instituce pro dany den. Toto
zjisténi se tykalo vSech ctyfech piipadl, ve kterych poskytovatel platebnich sluzeb malého
rozsahu realizoval obchod s klientem za vyhodnéjSich podminek oproti nejvyhodnéjsi nabidce
platebni instituce pro dany den. Skute¢nost, Ze se ve Ctyfech piipadech podatilo poskytovateli
platebnich sluZzeb malého rozsahu realizovat pro klienta vyhodnéjs$i hodnotu sménného kurzu,
je do jisté miry spojena s dosazenou trzni pozici tohoto subjektu, ktery ma svij zdklad v
hodnotach objemu spoluprice s platebni instituci.

Zavér

Na zédklad¢ provedeného Setfeni s hodnotami sménnych kurzli nemlzeme tvrdit, Ze u
poskytovateli platebnich sluzeb malého rozsahu neni mozné dosdhnout vyhodné&jsiho
sménného kurzu oproti platebni instituci, kterd s poskytovatelem pilisobi jako spolupracujici
subjekt. Neznalost skute¢nych obchodnich vazeb mezi jednotlivymi poskytovateli sluzby
nepiedstavuje pro klienty zadné redlné znevyhodnéni. Klienti totiz budou pfi vybéru svého
poskytovatele platebni sluzby vybirat pfedev§Sim na zdkladé skutecné dosazitelnych hodnot
sménnych kurzl. Z analyz ndkladovych podminek poskytovatell téchto sluzeb se ukézalo, ze
pro klienty neznamenaji Zadna oteviend Ci skrytd rizika. Pomérné silné konkurencni prostredi
dokdazalo zapficinit, Ze u poskytovatelti platebnich sluzeb malého rozsahu (ale i u platebnich
instituci) neexistuji poplatky spojené s konverzemi ¢eské nebo cizi mé€ny. Obdobné¢ je tomu v
Siroké oblasti pfipadného vedeni platebniho tuctu klienta, ve které poskytovatelé téchto
platebnich sluzeb jsou schopni ziskat mnoho klienti na tkor nékterych velkych spofitelnich a
uveérovych spolecnosti, které nabizeji ziizeni a vedeni devizovych uctl za cenu nemalych
poplatkovych nékladi. Nékladové polozky a piipadnd ziskovd marZze z operaci je
poskytovateli platebnich sluzeb malého rozsahu jiz zaclenéna do hodnoty nabizeného
sménného kurzu.

Malé a stredni podniky, podnikatelé ¢i fyzické osoby by tak pfi potiebé vyuziti téchto
platebnich sluZzeb méli vénovat cas analyze dostupné nabidky poskytovatelti platebnich sluzeb
malého rozsahu a zkusit oslovit se svymi pozadavky tyto subjekty. Ne kazdy poskytovatel
platebnich sluzeb malého rozsahu, ktery byl zapsan do Seznamu regulovanych a
registrovanych subjektii u Ceské ndrodni banky, vSak dokdZe zabezpeéit sledované
bezhotovostni obchody s cizi ménou a dalsi platebni sluzby, spojené s poukazovanim pencz
do a ze zahraniCi. Registr tak mize alespon slouzit jako zdkladni voditko pro zorientovani se
v aktudlni trZni nabidce.

Zaveérem uved'me, Ze piedevsim s pfichodem moznosti vedeni platebnich uctt klienti u téchto
subjektii prokazatelné doslo k nartstu rizik spojenych se spravou financnich prostiedkl
svéfenych k provadéni transakci. Tuto skute¢nost by meéli aktivni ¢i potencidlni uzivatelé
téchto platebnich sluzeb zaclenit pfi svych rozhodovéanich mezi redlné rizikové faktory. Z vyse
uvedeného také vyplyva potifeba zvySeni aktivity v oblasti kontroly téchto subjektl ze strany
dohledového orgdnu, coz miiZeme povazovat za vyznamny prvek pro postupné zvySovani
davéry v tyto subjekty a tim k celému finan¢nimu trhu.
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