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Abstrakt

Clanek se zabyva struénym rozborem procesu stfednédobého planovani rozvoje socidlnich
sluzeb v obcich a regionech v Ceské republice ve vztahu k moZnostem prezentace firemni
filantropie a angazovanosti firmy ve smyslu spoleCensky odpovédné organizace. Obsah
piispévku castecné uvadi do terminologie, kterd se védze jak k problematice pldnovéni
socidlnich sluzeb, tak i k problematice spolecenské odpovédnosti firem. Cilem piispévku bylo
poukdzat na nabizejici se a stdle ne pfiliS vyuZivanou moZnost provazanosti a partnerstvi
socidlnich sluzeb a soukromych firem, v souvislosti se soucasnym trendem realizace
spolecCenské odpovédnosti firem.

Abstract

The article gives a brief analysis of medium-term planning process of development of social
services in municipalities and regions in the Czech Republic in relation to the possibilities of
presentation of company philanthropy and commitment to the company in sense of socially
responsible organization. The article presents terminology that connects both, the issue of
social services planning, as well as the issue of corporate social responsibility. The aim of this
paper was to point out the obvious and still not too much used option of interconnection and
partnership of social services and private companies in connection to the current trend of
implementation of corporate social responsibility.

Uvod

Hovoftime-li o problematice spolecenské odpovédnosti, hned na po¢atku si musime uvédomit,
Ze za touto aktivitou ¢i spiSe iniciativou stoji vlastnici a majitelé danych podnikii poptipadé
jejich vrcholovy management. Zameéstnanci podniki se pak mohou na zdkladé¢ popudu
nadfizenych téchto aktivit dcastnit. Vlastni podnét k aktivité tvoii tedy jakdsi podnikova
kultura spolecnosti nebo konkrétné podnikatelskd etika vlastnikd. Koncept spolecenské
odpovédnosti firem nabizi celou fadu atributi pro oblast rozvoje socidlnich sluzeb, avSak
socidlni sluzby a poskytovatelé socidlnich sluzeb moznosti dostate¢né¢ nevyuzivaji. Obsah
Clanku nastifiuje prostor v némZ se socidlni sluzby a spoleCenskd odpovédnost firem
stietavaji.

1. Kontext socialnich sluzeb

Socidlni sluzby v Ceské republice prosly od 90. let minulého stoleti v rdmci reformy socialn{
politiky rozsdhlou transformaci. Dle Potiicka' je jednim z ciléi reformy socidlni politiky po
roce 1989 pluralizace sektoru socidlnich a zdravotnich sluzeb a aktéri vstupujicich do arény
socidlni politiky. Socialistickd éra odkdzala ob&antim Ceské republiky velmi chudé spektrum

'"POTUCEK, M. KriZovatky ceské socidini reformy. Praha: SLON, 1999.
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sluzeb, predevsim téch, které usiluji o podporu socidlniho zaclenovéni v pfirozené komunité
ob&ana’. Priga dokonce tvrdi, Ze ,,systém socidlniho zabezpeéent, ktery byl u nds prakticky aZ
do poloviny 90. let minulého stoleti stile v platnosti, byl ve svych zédkladnich principech
v fadé piipadl koncipovan ve 2. poloviné 50. let, tedy v dobé¢, kdy existovaly zcela jiné
predstavy o fizeni spolecensko-ekonomickych proces1°1“3 . Je tedy zcela nasnadé€, Ze zmény
v spolecensko-politickych pomérech musely nastartovat soustavu reforem v celé socidlni
oblasti. V soucasnosti po takika dvaceti létech musime konstatovat, Ze dédictvi socialistické
éry jesté nebylo zcela prekondno, a to z n¢kolika zifejmych divoda. Tyto divody mohou byt
jak ekonomické (materidlni), tak socidlné-psychologické povahy.

Realizétofi socidlnich sluzeb se neustdle potykaji s riznymi problémy, z nichZ jedna oblast
zahrnuje nedostatecné mnozstvi materidlnich zdroji a financi, i kdyZ okruh dondtorii se
v poslednich dvou desetiletich rozsifil. V tomto sméru lze spatfovat prvni rovinu moZznosti,
které pravé koncept spoleCenské odpovédnosti firem rozvoji socidlnich sluzeb v regionech
nabizi. Druhou rovinu, kterd je v tomto piispévku oznacena jako socidlné-psychologickd, 1ze
vymezit jako stdle vysokou miru oCekdvéani ze strany obyvatel vii¢i zabezpecovaci funkci
staitu a malou miru vlastni zodpové&dnosti. Princip subsidiarity, tedy prenos kompetenci
a predevsim odpovédnosti na nizsi Uroven ve vécech saturace socidlnich potieb obyvatel tak
stile neni zcela naplnén. Zodpovédnost statu a jeho organti jako hlavniho subjektu socidlni
politiky vii¢i obCaniim je v socidlnim stiat€¢ neoddiskutovatelnd. VIdda a spravni orgdny stitu
zodpovidaji za realizaci konkrétni socidlni politiky v dané zemi ve spoluprdci s ministerstvem,
krajskymi dfady, ale pfedevSim obcemi a mistnimi komunitami a institucemi i obCanskymi
iniciativami’. AvSak mira zaclenéni jednotlivych elementi obCanské spole¢nosti do socidlni
politiky se odviji v prvé fadé od urcitych historickych a socidlné-psychologickych podminek.
Tyto jsou v Ceské republice stile do zna¢né miry poznamenany predchozim socialistickym
obdobim. Jak ve své studii uvadi Aidukai’ Ceskd republika patii k zemim tzv. vychodniho
bloku, kde je obcCanskd spolenost a potazmo tedy i mira participace obcanii na vécech
vefejnych stdle nizkd. I v této roviné lze najit sty¢nou plochu mezi praktickou realizaci
socidlni odpovédnosti firem a procesem planovani rozvoje socidlnich sluzeb v krajich
a obcich.

V Ceské republice bylo soukromé podnikani béhem socialistické éry potladeno, takZe prostor
pro jakoukoliv podporu firem v ramci socidlnich sluZzeb a socidlniho podnikdni nebylo
prakticky mozné. PrestoZze se v poslednich letech objevila kritika spoleCenské odpovédnosti
firem ve prospéch novych a tudajné mnohem lepSich zplisobii vnimani podnikatelského
a spolecenského rozhrani, ¢asto je mezi t€émito koncepty obtiZzné najit hranici a mnohdy se
jednd pouze o modifikaci samotného konceptu spolecenské odpovédnosti. V ndvaznosti na
vySe uvedené skutecnosti je rostouci potencidl CSR® zfejmy uZ z pozice toho, Ze se
v poslednich letech spolecenskd odpovédnost firem netykd jen firem, ale také neziskovych
organizaci, akademické pudy, statniho sektoru &i samostatné vlady’.

>MICHALIK, J. Smiuvni vztahy v socidlnich sluzbdch. Olomouc: VCIZP, 2008, s. 32-33.

3 PRUSA, L. Socidini sluzby — srovndni CR a EU, Praha: Centrum socidlnich sluZeb, 2008, s. 7.

4 KREBS, V. a kol. Socidlini politika. Praha: ASPI, 2007.

SAIDUKAL J. Old welfare state theories and new welfare regimes in Eastern Europe: Challenges and implications. In
Communist and Post-Communist Studies, issue 1, vol. 42, 2009, p. 36.

6 Spolecenskd odpovédnost firem [online] Byznys pro spole¢nost. Férum odpovédnych firem, ¢2010.
7KULDOVA, L. Spolecenskd odpovédnost firem. Etické podnikdni a socidlni odpovédnost v praxi. Plzei: OPS,
2010, s 18.
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2. Koncept socialni odpovédnosti firem

Socidlni odpovédnost firem se stala takika fenoménem dneSni doby. AvSak spojitost mezi
timto konceptem a socidlnim systémem je patrnd uz z historie. MuZeme poukdzat na to, Ze
prvni zminky o nutnosti odpovédného chovani firem datujeme k poloviné 20. stoleti
a samotny koncept CSR je stary jako podnikdni samo. Firmy od poc¢édtku svého vzniku fesi
problém, zda se vénovat Cist¢ vlastnimu prospéchu ¢i zdjmu ostatnich lidi a celé spolecnosti.
I'v historii rozvoje podnikdni by se naSli filantropicky orientovani jednotlivci 1 skupiny
podnikatelti, ktefi se pokusili zmirnit neblahé socidlni dopady ekonomickych krizi
u existencné ohroZenych skupin obyvatelstva. Koncept spolecCenské odpovédnost firem se
povazovan H. R. Bown, ktery ve své knize Social Responsibilities of the Businessman
interpretoval CSR jako zdvazky podnikatele uskute¢iiovat takové postupy, piijimat takova
rozhodnuti nebo ndsledovat takové sméry jednéni, které jsou z hlediska cilii a hodnot nasi
spole¢nosti Zddouci®. Existuje mnoho definic spoleenské odpovédnosti firem, Zadnou z nich
vSak nelze povazovat za univerzdlni. Jednim z diivodi mtiZze byt skute¢nost, Ze neni jednotné
definovana zdkonem ani normami, proto si jednotlivy autofi a odbornici tuto problematiku
definuji rozdiln¢, pfesto vSak ve své podstaté vSichni vystihuji totéZz. Pomineme-li definice
vytvofené Evropskou unii a mezindrodni organizaci Business for Social Responsibility,
muiZeme za stéZejni pro tento ptispeévek povazovat definovani spolecenské odpoveédnosti jako
kontinudlniho zdvazku podnikl chovat se eticky a pfispivat k ekonomicky udrzitelnému rtistu
a zdroven se zasazovat o zlepSeni kvality Zivota zaméstnancii, jejich rodin a stejné tak lokalni
komunity a spole¢nosti jako celku’. Tato charakteristika vytvotend dle zdsad a vizi World
Busines Council for Sustainable Development v roce 2009 nepoukazuje jen na problematiku
spolecenské odpovédnosti firem, ale také na téma udrZitelného rozvoje'®, coz je jednou
ze stéZejnich oblasti zdjmu nejen problematiky CSR, ale také oblasti komunitniho pldnovéni
rozvoje mést a socidlnich sluZeb.'' Problematikou spolecenské odpovédnosti firem se zabyva
také evropskd komise ve své zelené knize, nicméné skuteCnost, Ze neni tento smér zakotven
a pfesn¢ vymezen v legislativé, se v dnesni dob¢ jevi jako nedostatek. Zalezi pouze na daném
ekonomickém subjektu, zda se rozhodne do komunity, v jejimzZ regionu plsobi, investovat
kapitdl nebo se jakymkoliv zplisobem angazovat pro dobro ostatnich.

Spolecenskou odpovédnost firem mizeme rozdélit do tif zdkladnich sfér oblasti pisobeni. Je
to sféra ekonomickd, environmentdlni a socidlni. Kazda z téchto sfér m4 sva specifika

a charakteristické rysy i oblasti ptisobeni.

Graf 1: Jednotlivé ¢asti Spolecenské odpovédnosti firem

Environmentalni Socidlni
+ sféra + sféra =

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Ekonomickd sféra zahrnuje v rdmci spolecenské odpovédnosti shodu na poZadavcich, které se
vztahuji k principim fizeni a kontroly organizace, akce proti dplatkafstvi, uplatnéni platebni

¥ KUNZ, V. Spoleéenskd odpovédnost firem. Praha: Grada, 2012, s. 15.

o Corporate Social Responsibility [online] World Business Council for Sustainable Development, c2012.

10 About the Rio +20 Conference. [online] United Nations Conference on Suustainable Development, c2011.
"WKUNZ, V. Spolecenskd odpovédnost firem. Praha: Grada, 2012, s. 23.
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moralky, dodrzovani smluv, plnéni zdvazk a ochran& spotiebitele.'? Environmentalni sféra se
zabyvd mimo jiné ochranou Zivotniho prostfedi, investicemi do ekologickych technologii,
Usporami energie, ekologickou politikou podniku a orgalnizalce.13 Socidlni sféra spolecenské
odpovédnosti firem je charakterizovédna jako jedna z hlavnich piinosii spolecnosti. Patii sem
firemni filantropie a firemni dobrovolnictvi, podpora vzdélavani, ochrana ohroZenych skupin
obyvatelstva, sponzorstvi a dobrovolnictvi.

3. Socialni sféra CSR - rovina konkrétni aplikace v socialnich sluzbach

Sektor sluZeb je znacné rozsdhly a piedstavuje celou Skdlu nejriznéjSich c¢innosti od
ruzné typy organizaci, jednotlivci, mens$i organizace a firmy i nadnarodni spolecnosti majici
jak ziskovy tak neziskovy charakter. Socidlni sluZba jak uvadi naptiklad Molek'*, je Einnosti
nebo souborem aktivit, jejimz cilem je pomoci ¢lovéku fesit jeho neptiznivou socidlni situaci.
Zakon" povaZuje socidlni sluzbu za &innost zajitujici pomoc a podporu osobdm za t&elem
socidlniho zaclenéni nebo prevence socidlniho vylou€eni. Socidlni sluzby vykazuji vSechny
obecné charakteristiky, které jsou vlastni sluzbam. I pies tuto skutecnost se vSak socidlni
sluzby a jejich trh 1isi od ,,klasickych® sluZeb a trhii. Podstata vyplyva z toho, jakou roli hraji
socidlni sluzby ve spolec¢nosti. Mezi odlisné charakteristiky socidlnich sluzeb mtizeme ftadit
napiiklad rozdil ve financovani, zdvislost na politickych rozhodnutich, vazba na legislativu ¢i
etickd a hodnotova dimenze. Tyto vztahy ndm do jisté miry popisuje nize uvedend struktura
CSR, ktera prakticky prezentuje provazanost jednotlivych aktérii a jejich vzdjemné ptisobeni.

12 Spolecenskd odpovédnost firem [online] Byznys pro spole¢nost. Férum odpovédnych firem, c2010.

1 Spolecenskd odpovédnost firem [online] BussinesInfo. Oficidlni portél pro podnikani a export, c1997-2011.
" MOLEK, J. Marketing socidlnich sluZeb. [online] Praha 2009.

* Zékon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch.
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Graf 2: Provazanost spolec¢enské odpovédnosti firem
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Zdroj: Kam aZ dosdhne CSR [online]. Vlastni cesta — poradensky portdl, c2012 [cit. 11. 9. 2012]. Dostupné z:
http://www.vlastnicesta.cz/akademie/kam-az-dosahne-corporate-social-responsibility-csr.

PrestozZe je tato provazanost zatim mdalo poznanym a pochopenym procesem, odhaluje vSak
jak to vlastnici spole¢ensky odpovédné firmy se zdkazniky, partnery, zaméstnanci a okolim
mysli. Snazi se v€lenit do procest prochdzejicich napii¢ celou firmou az do prostiedi trhu,
kde firma realizuje svoje podnikatelské aktivity. A to at’ jiz v primarni, sekundarni nebo
tercidrni sféfe prostiedi. Vyjadiuji pfedev§im svoji socidlni misi, kterou je vnitini dobrd vile
firmy pfijmout nové a vyssi spoleCenské zavazky, které ptidavaji tzv. integrovanou hodnotu
nejen produktiim, ale i celé firmé a blizkému okoli.'®

Socidlni sféra CSR muze byt pro rozvoj socidlnich sluzeb v regionu kli¢ova. Nabizi se zde
ruzné formy dércovstvi a investic do komunity ze strany firem, finan¢ni pfispévky, vécné
dary, poskytnuti sluZeb, zaptjceni produktu nebo majetku apod., které by poskytovatelé
socidlnich sluzeb mohli vyuzit. Aby systém donatorstvi mistnich podnikli m¢l urcity fad
a piinos pro komunitu, mél by vychdzet z priorit a cili zakotvenych ve strategickém
dokumentu obci, ktery zpravidla byva oznacovan jako stfednédoby (komunitni) plan rozvoje
socidlnich sluzeb v obci (kraji). Tento dokument je v soucasné dobé zpracovin ve vétSiné
Geskych obci IIL stupné (obce s roziifenou piisobnosti'’) a v fad& obei IL stupné (obce

s povétenym ufadem). Standardni obsah komunitniho planu zahrnuje v prvni ¢asti vysledky

'® HORACEK, V. Kam a7 doséhne Corporate Social Responsibility (CSR) [online]. Vlastni cesta — poradensky
portal, c2012.

17 Obecni ttady obci s rozsitenou piisobnosti vykondvaji nékteré oblasti piisobnosti navic, a to vi&i zakladnimu spravnimu
obvodu, ale zpravidla i pro dalsi obce v okoli.
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provedenych analyz a vyzkumu jako je naptiklad sociodemografickd analyza prostiedi (obce,
piipadn¢ regionu), kterd informuje o aktudlnim vékovém slozeni obyvatel, pfirozeném
prirtistku a dalSich trendech vyvoje mistni populace). Analyza existujicich zdroji zahrnuje
predev§Sim popis nejraznéjSich existujicich zdroji (materidlnich, lidskych, finan¢nich),
mapovani statnich i nestatnich poskytovatelll socidlnich sluzeb a piispévkovych organizaci
obce. Druh4 cast, vystavénd na zaklad¢ vysledkt analyz existujicich potfeb obyvatel v oblasti
socidlnich sluzeb, informuje o stanovenych prioritich a hlavnich cilech rozvoje sluzeb,
rozpracovanych do jednotlivych opatfeni a konkrétnich aktivit. Piedstavitelé firem z planu
zjisti také ramcovy Casovy harmonogram pro realizaci opatfeni a aktivit. Rovnéz jsou zde
uvedeny kontakty na konkrétni osoby i organizace, které hraji v pldnovani a posléze
v implementaci planu klicovou roli. Posledni ¢ast dokumentu informuje o zasaddch
a pravidlech, které se tykaji monitorovani plnéni jednotlivych krokt i celkové evaluace planu.
Ministerstvo prace a socilnich véci Ceské republiky oznaGuje komunitni plan, jako vysledek
vyjedndvani mezi vSemi ucastniky procesu (pfedevSim predstaviteli mésta, poskytovateli
a uzivateli sluzeb a C4sti vefejnosti), ktery je realizovdn v rdmci rozséhlého partnerstvi
v komunit¢ a ktery odpovidd podminkam a potfebdm mistnich obcani.

Z vyse uvedenych skutecnosti je ziejmé, Ze soucasti tvorby sttednédobych plant je i rozsihla
analyza a mapovdni potfeb uZivateli a poskytovatelli socidlnich sluzeb, které se pak ve
stanoveni priorit a opatfeni pfimo odrazi. Reflexi této skutecnosti si pak firmy mohou byt
jisty, Ze pokud navrhnou model podplirné strategie zaméfeny na oblasti uvedené ve
sttednédobém planu socidlnich sluZeb, budou jejich investice pouzity na pomoc t€ém socidlnim
skupindm, které ji opravdu potfebuji. Komunikace s koordinétory stfednédobého planovani
rozvoje socidlnich sluzeb ddva donatorim zaruku, Ze jejich financni prostfedky ¢i jind forma
podpory budou vynaloZeny ucelné a efektivné. MozZnosti, které se partnerstvim soukromého
a verfejného sektoru vramci CSR rozkryvaji, vSak nejsou stdle dostatecné reflektovany
a vyuZzivany. Jako piiklad uved'me rozsdhly aktudlni vyzkum stifednédobého planovani
v Moravskoslezském kraji ,,Analyza sttednédobych planii rozvoje socidlnich sluzeb ve vztahu
k potfebnosti, rozvoji a kvalité socidlnich sluzeb a jejich financovani v Moravskoslezském
kraji“'®, ktery stanovil fadu faktorti a indikdtorti k posouzeni kvality pldnovéni rozvoje
socidlnich sluzeb jako napf. mira podilu naplnéni krajského planu v planech jednotlivych
obci, kompetence pracovnikli zapojenych do procesu stiednédobého planovani apod., avSak
indikédtor partnerstvi s firmami ze soukromého sektoru se zde v Zddné podobé€ neobjevil
(ptestoze jednou z Casti je praveé posouzeni mapovani zdroji pro planovani i samotné socidlni
sluzby). Jednim z hlavnich principti deklarovanych v procesu pldnovani socidlnich sluZzeb
v obcich a krajich je princip partnerstvi, ktery je vSak stdle uplatiovdn spiSe ve smyslu
nckolika partnerskych neziskovych organizaci. Partnerstvi sektoru socidlnich sluzeb se
soukromym sektorem na drovni tvorby a implementace stfednédobych pldnti nabizi fadu
benefitd pro ob¢ strany. Konkrétnimi benefity, kromé& piimé finanéni podpory, tedy ziskdni
hmotného zdroje pro socidlni sluzby na stran¢ jedné a dikazu deklarované filantropie na
stran¢ druhé, mohou byt ndsledovné: Na strané¢ firmy je moZnost proniknout do povédomi
obc¢ant lokality formou pifimé prezentace na veifejnych setkdnich, organizovanych v ramci
komunitniho planovéni — pfikladem mohou byt dny ¢i veletrhy socidlnich sluzeb, kulaté stoly,
semindfe a prezentace zaméfené na oblast socidlnich sluZzeb a urené pro obcCany obce
(regionu), které byvaji konany pravidelng. Cést vefejnosti je na cyklické opakovani vefejnych
aktivit zvykla, proto opakovand piima prezentace firmy spolecné s prezentaci donétorstvi na

8 KOL. AUTORU. Analyza stiednédobych pldnii rozvoje socidlnich slufeb ve vztahu k potfebnosti, rozvoji a kvalité
socidlnich sluZeb a jejich financovdni v Moravskoslezském kraji. Olomouc, Ostrava: Sociotrendy, KU v Ostravé, 2012.
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webovych strankdch komunitniho pldnovani mohou pfispét k propagaci cilt firmy v lokalité.
Profit na stran¢ soukromych podniki maze byt i nepiimy, nabizi se naptiklad ticast na dnech
otevienych dveii v organizacich poskytujicich socidlni sluzby, G¢ast vybranych zaméstnancii
firmy na praci pracovnich skupin, navazani osobnich kontaktli a ziskdni moznosti konzultaci
s odborniky na socidlni oblast, ktefi jsou v procesu planovéni socidlnich sluZeb zainteresovani
apod. Z druhé perspektivy je zde moznost podpory samotného procesu sttednédobého
plénovéni v obci (majitelé a zaméstnanci firem mohou byt ¢leny politickych stran ¢i dokonce
zastupitelstva meést, které o stfednédobém pldnu rozhoduji). Na strané¢ poskytovatela
socidlnich sluzeb je profit nejen v ziskani finan¢nich piispévkil a dotaci, ale mtiZe jit napiiklad
o patronaci urcitého programu nebo projektu, ziskani dobrovolnikl z fad zamé&stnanct firmy,
zapujceni expertl pro feSeni sloZitych tkoli, vytvofeni matchingového fondu a je§t¢ mnoho
dalSich moZnosti. Partner z fad prosperujicich firem muze byt dobrou pftileZitosti jak pfekonat
rizika a ohroZeni plynouci z nedostate¢nych materidlnich i jinych prostedk.

Zavér

Koncept spolecenské odpovédnosti firem vybizi firmy k aktivité, kterd preferuje
propracovanou déarcovskou strategii orientovanou zpravidla na podporu celé konkrétni
komunity spiSe neZ jednordzovou (a chaotickou) podporu nesourodych socidlnich projektu.
Cilem je SirSi podpora komunity resp. obCanil Zijicich v lokalité, rozvoj zdravého Zivotniho
stylu a prostfedi, podpora aktivizanich C¢innosti, které pomdhaji ndvratu k ,,normalnimu
Zivotu“ u rtiznych znevyhodnénych socidlnich skupin jako jsou lidé zdravotné postizeni Ci
osoby se specifickymi socidlnimi problémy. Firmy, které se hlisi k CSR, maji svou ucasti
v procesu tvorby a implementace stfednédobych (komunitnich) planti mozZnost piimo
pfispivat k hlavnimu cili rozvoje socidlnich sluzeb, tedy k vytvofeni efektivniho modelu
socidlnich sluZzeb na mistni a regiondlni trovni, ktery zajisti oprdvnéné potieby klientl
socidlnich sluZeb a obcant urcité lokality. Pokud firmy pfizvou k realizaci své socidlni
odpovédnosti aktéry ¢inné v komunitnim resp. sttednédobém pldnovéni rozvoje socidlnich
sluZeb v obci (regionu) a druha strana, tedy pfedev§im obce a poskytovatelé socidlnich sluzeb,
si uvédomi, Ze partnerstvi se soukromym sektorem jim nabizi zdroje, které v soucCasnosti
mnohdy chybi, mize dojit k vytvofeni komplexniho systému podpory a benefitli pro ob¢
strany — sektor firem i socidlnich sluzeb.
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