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Abstrakt:

Cilem pfispévku je predstavit aktudlni modely podnikového ndkupu, jejichZz tvorba je
zaloZena na dostupnych odbornych poznatcich a identifikaci procesti v subsystému nakupu
pramyslového podniku v komplexu jeho klicovych komponenti a v kontextu fizeni zmén
vedoucich ke zlepSeni efektivnosti ndkupu.

Vychodiskem pro vytvofeni procesnich modelti ndkupu je analyza dosud vytvofenych a
zvefejnénych teoretickych modelll ndkupniho procesu organizaci. Nasledna aktualizace téchto

vvvvv

rozSiteni teorie 0 nové modely ndkupniho procesu.

Abstract:

The aim of this paper is to present the actual enterprise-purchasing models. Models creation is
based on the available expertises and the identification of processes of industrial enterprise-
purchasing subsystem and its keys components in the case of change management in order to
increase purchasing efficiency.

The base of purchasing-process-models creation is the analyse of theoretical purchasing-
process-models of organizations, which were made and published. Subsequent models update
and their supplementation due to the development and confrontation of economic theory and
practice. This brings the enlargement of the theory as to new models of the purchasing
process.

Uvod

Dtivodem tvorby modelti podnikovych nebo funk¢nich procest je nejcastéji snaha o dosazeni
podnikovych cilii v podobé zvySeni podnikové vykonnosti, ¢i efektivnosti nebo jen zajisténi
preziti podniku v krizovych podminkach. Ackoliv je v nasi podnikové praxi procesni fizeni
povazovano za pomérné¢ moderni smér, jeho kofeny maji daleko star$i historii. Svéd¢éi o tom
také ddle uvedené modely ndkupniho procesu.

O ndkupu, jako o procesu organizace, doslova hovoifi dostupnd odbornd literatura
k problematice fizeni ndkupu (autofi I. Gros, J. Kita, U. Koppelmann, P. Kotler, J. Tomek, G.
Tomek a dalsi). Otazku, zdali je mozné chédpat nakupni rozhodovani jako proces s rozdilnymi
dil¢imi etapami, si poloZili v roce 1967 jiz Robinson a Stidsen.
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1 Klasické modely nakupniho procesu organizaci

Prvni zminky o modelech ndkupniho procesu organizaci se tedy v zahrani¢ni literatuie
objevuji od 60. let. Z existence téchto modell Ize vyvodit, Ze procesni pfistup k fizeni
ndkupu je historicky odivodnény a aplikovatelny v podminkdch podnikové reality.
K jednotlivym subprocestim, uvedenym v téchto modelech, je mozno pfifadit také osoby
odpovédné za jejich prubéh. Lze dospét k zavéru, ze tyto modely vznikly proto, aby bylo
ziejmé, z kterych fazi se nakup sklada, které z nich jsou klicové, jak je spravné provadét
a pomoci identifikace fazi nakupniho procesu a revize jejich obsahu dosahnout
pozitivnich zmén v ndkupu s dopadem na navazujici podnikové procesy a podnikovy
vystup.

Nékupni proces byl pfedevs§im pfedmétem zkoumani modelt 70. let, av§ak ani modely 80. let
nelze z procesniho pojeti zcela vyloucit, nebot’ fada z nich obsahuje rovnéz faze ndkupniho
procesu, které vSak modifikuje nebo v ¢asti vybéru dodavatele rozSifuje o dalSi. Uvedena
modifikace fazi ndkupniho procesu je zaloZena na realizaci marketingového vyzkumu na
primyslovém trhu (tzv. induktivni proud), a proto jeSt¢ vice koresponduje se soucasnou
nakupni praxi. V modelech 80. let se zdroven vyraznéji objevuje pohled na niakup jako na
interakéni proces mezi dodavatelem a odbératelem, respektive prodejcem a nakup¢im (coz
tvofi zdklad modelti interak¢niho proudu). Pozornost v téchto novéjSich modelech je
soustiedéna predeviim na problém vybéru dodavatele. Uvahy zformulované do podoby
modelil interakéniho proudu pak vedly kolem roku 1990 ke vzniku koncepce ndkupniho
marketingu [22].

Od 90. let se také v ceské odborné literature objevuje procesni pohled na ndkup. Na ndkupni
proces podniku lze podle J. Tomka nahlizet dvojim zpiisobem, a to v SirSim a uzZsim pojeti.
Nakupni proces v uz§im pojeti predstavuje pouze proces rozhodovani o ndkupu z pohledu
odbératele. Toto pojeti mizeme oznacit za zna¢né zizené, nebot’ ndkupni proces musi byt
kromé€ samotného rozhodovidni o ndkupu nutné doprovdzen zminovanymi interakénimi
vazbami a logistickymi, popiipad¢ dalSimi aktivitami. Podnikovy ndkupni proces v uzsim
pojeti 1ze vyjadiit pomoci nasledujictho modelu, uvedeného na obr. 1: Podnikovy nakupni
proces v uzsim pojeti.

1. Definovéni 2. Vymezeni 3. Identifikace 4. Vybérové
problému pravomoci a nabidek postupy
odpovédnosti
za nakup

zpétnd vazba

vz

Obr. 1: Podnikovy ndkupni proces v uz§im pojeti
Pramen: Upraveno podle [23, s. 75]

Nakupni proces v SirSim pojeti (proces opatfovani) lze podle G. Tomka a J. Tomka vyjadfit
nasledujicim obr. 2: Ndkupni proces v Sir§im pojeti.
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1. Urceni 2. Nékup 3. 4. Ptijem 3.
spotieby Doprava Skladovani

Obr. 2: Néakupni proces v $irSim pojeti
Pramen: [24, s. 19]

Nékupni proces v Sir§im pojeti (proces opatfovani) je rozsifen o faze logistické povahy (tj.
takové, které umoznuji realizaci hmotnych tokii na vstupu do podniku). Proto, aby mohly
byt realizovany itkoly nakupu a bylo tak dosahovano strategickych cili nakupu (v
souladu se strategickymi cili podniku), musi v nich probihat hmotné a s nimi spojené
informacni procesy. Lze tedy vyvodit, Ze doprava (pokud je realizoviana odbératelem),
piijem a skladovani tvoii dilezitou souc¢ast procesi podnikového nakupu. L. Prazska aJ.
Jindra [12, s. 344] k problematice logistickych a informac¢nich procesii uvadéji: ,,Tyto procesy
predstavuji dynamiku, fungovani celého systému.* Jejich obsah Ize podle téchto autort
vymezit v roving:

a) vécné, napt. ndkup, doprava, skladovéni;

b) ftidici, kdy se jednd o procesy planovani, organizovéni, koordinace a kontroly ndkupu.

Z poznatki uvedenych v internich materidlech poradenskych firem je mozno vyvodit, Ze
v primyslovém podniku ptedstavuji klicové vstupy a vystupy procesu ndkup skutecnosti
uvedené na obr. 3: KliCové vstupy a vystupy procesu nakup.

vstupy vystupy
! NAKUP ]
Vyrobni program, Suroviny, material,
podklady technické nahradni dily,
pitipravy vyroby komponenty,
sluZby pro vyrobu.

Obr. 3: Kli¢ové vstupy a vystupy procesu nakup
Pramen: vlastni zpracovani

Hlavni vystupy procesy ndkupu jsou v prumyslovém podniku vstupem do procesu vyroby a
uspokojuji potieby internich zdkazniki.

Z dostupné odborné tuzemské i1 zahrani¢ni literatury lze ddle dedukovat, Ze proces nakupu
zahrnuje fadu komponenti, tzv. subprocest. Jejich vycet se vSak lisi s ohledem na vymezeni
obsahu ndkupniho procesu v konkrétnim podniku. Jiz z teoretickych vychodisek je ziejmé
ruzné pojeti obsahu ndkupniho procesu. V odborné literatufe, jak je ostatné uvedeno diive, je
rozliSovan naptiklad ndkupni proces v uz$im pojeti a ndkupni proces v SirSim pojeti a fada
alternativnich kategorii s obdobnym vyznamem.
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2 Model interakci s jinymi podnikovymi procesy

Zmény v podniku, at’ uz zdsadni vice ¢i méné€, musi byt prioritné zaméfeny do oblasti
zékladnich podnikovych procesti, kterymi podle M. E. Portera rozumime ptredevSim
zéasobovaci logistiku, vyrobu, prodej a distribuci, jez se vzajemné ovliviuji. (Ndkup, vyroba a
prodej zaroven piedstavuji zdkladni logistické subsystémy primyslového podniku, kterymi
probihd hmotny tok nebo téz tradi¢ni zdkladni podnikové funkce.) Mezi podnikové procesy
lze zaradit také dalsi prifezové podnikové aktivity jako je marketing, informatika, logistika,
finance, skladovani, administrativa, personalistika (jenZ tvoii zdklad procesniho pohledu na
podnik). V nésledujici tabulce 1: Umisténi podnikovych procesii v logistickych subsystémech
podniku jsou uvedeny hlavni interakce procesu nékup s jinymi podnikovymi procesy.

Podnikové procesy Poloha v logistickém subsystému podniku
Nékup Nékup

Vyroba Vyroba

Prodej Prodej

Marketing Prodej, vyroba, nakup
Informatika Prodej, vyroba, nakup
Logistika Nakup, vyroba, prodej
Finance Nakup, vyroba, prodej
Skladovan{ Nakup, vyroba, prodej
Administrativa Nakup, vyroba, prodej
Personalistika Nakup, vyroba, prodej

Tab. 1: Umisténi podnikovych procest v logistickych subsystémech podniku
Pramen: vlastni zpracovani

Z uvedené tabulky 1 je zifejmé, Ze ndkup jako logisticky subsystém podniku (a zaroven
zékladni podnikové funkce) ptfedstavuje v pojeti procesniho fizeni také podnikovy proces.
S procesem ndkupu jsou pak v nejvyznamnéjSich interakcich procesy marketingu,
informatiky, logistiky, financi, skladovani, administrativy a personalistiky, které jsou
nezbytné pro zdarné fungovani podnikového ndkupu i organizace jako celku. Zejména témto
procesiim musi byt pfi realizaci a zlepSovani ndkupu vénovana v podniku klicovd pozornost.
V primyslovém podniku vystup z procesu ndkup predstavuje vstup do vSech ostatnich
podnikovych procest, ptedev§im pak do procesu vyroby. V obchodnim podniku je situace
obdobna s tim, Ze prioritn¢ navazujicim je prodej, ddle jsou vystupy ndkupu rovnéz ureny
pro zabezpeceni chodu ostatnich (pomocnych, obsluznych, fidicich) procesii organizace.

Interakce procest v podnikovém ndkupu (véetné jejich nejdileZitéjSich vystupti do procesu

ndkupu a skladovéni, s nimz je Casto v praxi spojovan) je schematicky zndzornéna pomoci
obr. 4: Procesy v podnikovém nakupu.

70



MARKETING LOGISTIKA INFORMATIKA

nakupni
marketingovy dodavka informace pro rozhodovani
mix o nakupu
vyrobni program, podklady ¥ v v suroviny, material,
ptipravy vyroby sluzby pro kryti potieb
—» NAKUP a SKLADOVANI —
vstup vystup
nakupci finan¢ni [prostfedky doklady
na ndkup
PERSONALISTIKA FINANCE ADMINISTRATIVA

Obr. 4: Procesy v podnikovém ndkupu
Pramen: vlastni zpracovani

3 Model subprocesii v podnikovém nakupu

Jednim z Castych praktickych pozadavkii managementu podniku pfi realizaci zmény na
vstupu je rozdeleni podnikovych procesti na proces nakupu a proces skladovani (jako
objektu fizeni zmény). Tento piistup mimo jiné jiz diive respektovala také dokumentace
certifikovaného systému fizeni jakosti podle normy CSN EN ISO 9001:1996 a 9001:2001,
dnes je tato zdkladni norma pro certifikaci systému fizeni jakosti organizace aktualizovana do
podoby CSN EN ISO 9001:2009.

Podle dokumentace zminéné normy ISO 9001 se proces ndkupu materidlii, vyrobki a sluzeb
sklada z definovani poZzadavkl na materidly, vyrobky a sluzby, které zahrnuji:

a) specifikaci pozadavku;

b) ptfedloZeni podminek dodavateli ve smlouvé o budouci smlouvé;

c) vybér dodavatele;

d) navrh kupni smlouvy;

e) kupni smlouvu.

Déle pak podle této normy do procesu ndkupu patii odbér a piijem na sklad, ktery se sklada z:
a) odbéru dodavky;

b) vstupni kontroly dodaného zboZi nebo sluzby;

¢) rozhodovani o shodé, resp. neshodg¢;

d) piijmu na sklad, vedeni dokumentace.

Znamena to, Ze pii respektovani této normy by se pak v podnikovém ndkupu neoddélitelné
realizovaly dva procesy: proces ndkupu a proces skladovani. VSechny uvedené subprocesy
jsou elementarnimi objekty pro praktickou realizaci zmén ndkupniho procesu.
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Do procesu podnikového ndkupu tedy na zdkladé¢ globdlnich norem ISO tady 9000
chronologicky fadime zejména tyto kliCové subprocesy:

¢ vznik a specifikaci nakupnich pozadavki;

prazkum ndkupniho trhu;

vybér dodavatele;

uzavirani kupnich smluv;

vyfizovani objedndvek.

Proces skladovani na podnikovém vstupu (ktery, jak je jiz diive uvedeno, v §irSim pojeti
rovnéZ do ndkupniho procesu patii) je reprezentovan predevsim ndsledujicimi subprocesy:

e piijem materidlu na sklad;

e vstupni kontrola;

¢ udrzovani a péce o zasoby;

¢ vydej materidlu ze skladu.

Vsechny uvedené subprocesy jsou elementarnimi objekty pro praktickou realizaci zmén. V
logistickém subsystému nakupu a skladovani v podniku se objevuji interakce (jak vyplyva
z tabulky 1: Umisténi podnikovych procesu v logistickych subsystémech podniku) zejména s
procesy (jakoZto prafezovymi cinnostmi) marketingu, logistiky, financi informatiky,
personalistiky a administrativy.

vvvvvv

jako slozky technického subsystému podniku, které je nutno v dynamickych systémech za
ucelem zachovani konkuren¢ni schopnosti vystavit cilenym zménam.

Druhou ¢asti podnikového systému je socidlni subsystém, ktery v pfipadé ndkupu znamena
,energetizaci pracovnikli ndkupu (tzn. managementu ndkupu, ndkupcich), dile pak
pracovnikii skladového hospodaéistvi (skladového managementu, skladnikii, popiipade
analytikd a kontrolorti zdsob). V ramci procesu fizeni zmén je zapotiebi aktivovat v prvni fade
socidlni subsystém, to znamend ty pracovniky, ktefi jsou odpovédni za konkrétni proces,
a proto také do urcité miry participuji na zménach v technickém subsystému podniku.

V procesech ndkupu a skladovani je moZno pfistoupit ke zméndm po linii jejich subprocest.
Typické subprocesy, které budou podléhat revizi a cilenym zméndm, jsou uvedeny v
nasledujici tab. 2: Subprocesy podnikového ndkupu.

Procesy nakupu Subprocesy nakupu

Nakup Stanoveni ndkupnich potfeb, komunikace a obchodni
jedndni s dodavateli.

Skladovéni Ptfjem z4sob, manipulace se zdsobami, vydej zdsob,
likvidace nepotifebnych zasob.

Marketing Trzni analyzy, analyza konkurence, prizkum
dodavateld, vybér dodavateld.

Logistika Doprava, fizeni zdsob, vyfizovani objedndvek.

Finance Pridélovani a zabezpeceni financnich prostfedkil na
nakup.

Informatika Evidence zasob, zpracovani informaci o ndkupu do
informac¢niho systému.

Personalistika Vybér a fizeni pracovniki ndkupu.

Administrativa Vystaveni skladové karty, objednavky, kupni
smlouvy, piijemky, vydejky.

Tab. 2: Subprocesy podnikového ndkupu
Pramen: vlastni zpracovani
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Obsah vysSe uvedenych procest vSak nelze zcela zobecnit, protoze se liSi s ohledem na
podminky konkrétniho podniku, jako jsou jeho velikost, obor, rozsah hmotného toku
apod. a je podminén prFijatou organizaéni strukturou podniku (tzn. vymezenim
hierarchickych vztahli, pravomoci a odpovédnosti pracovniki za ndkup). Definovani procest
v podniku je véci managementu, tzv. rady zmén. Za vymezeni hranic procesu nakupu, jeho
poslani, interakci a jednotlivych subprocesii odpovidd v podniku manaZer zmén neboli tak
zvany vlastnik procesu ndkup. Z tohoto diivodu proces skladovani, ktery zde vystupuje jako
samostatny podnikovy proces v ndkupu, byvd n€kdy v podnicich povazovdn za soucast
procesu ndkup nebo logistika (s praktickym dopadem na jeho zaclenéni do organizacni
struktury).

4 Model administrativy nakupniho procesu
Pro snadnéj$i pochopeni administrativnich procesii souvisejicich s ndkupem zbozi a po
konzultaci s praktiky (ndkupci a ucetnimi) byl vytvofen model administrativy ndkupniho

procesu, ktery je zndzornén na obr. 5: Administrativni proces v ndkupu.

DODAVATEL DODAVKA ODBERATEL
objednavka
NSOV Sp kupni smlouva | N Dv 2p
dodaci list/faktura
SKLAD

dodaci list

l

prijemka zbozi

l

skladova karta

l

vydejka zbozi

Obr. 5: Administrativni proces v ndkupu
Pramen: vlastni zpracovani, publikovano [12, s. 92]

5 Model prvkii a vazeb v procesech podnikového nakupu
Charakteristické prvky a vazby v procesech podnikového nakupu, které maji zdsadni vliv na
dosazeni vymezenych cilti, jsou uvedeny na obr. 6: Prvky a vazby v procesech nakupu.
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Strategické cile ndkupu Organizacni struktura
nakupniho centra

A
A 4

Y

(Sub)procesy nakupu, Kultura nakupniho centra
upravené formdlné <

A 4

Obr. 6: Prvky a vazby v procesech ndkupu
Pramen: vlastni zpracovani, podle [21, s. 347]

Strategické cile, organizacni strukturu a formdlni pravidla nakupu soucasn4 literatura z oblasti
managementu oznacuje jako tvrdé prvky. K tomu, aby vSak mohly procesy podnikového
nakupu zdarn€ probihat, je zapotiebi také analyzovat a zlepSovat tzv. mékké prvky — kulturu
ndkupniho centra, kterd je ddna hodnotami a postoji jejich ¢lent, které vedou k urcitému
chovani. Efektivnost ndkupu je vSak ddle podminéna souladem internich faktort (tvrdych a
mekkych prvka) s faktory externimi, tedy se situaci ve vnéjSim podnikatelském prostfedi a v
daném oboru podnikani.

Zavér

Procesni fizeni ndkupu piedstavuje integrdlni soucdst procesniho fizeni podniku. Uplatnéni
procesniho piistupu je v soucasné dobé zvlasté typické v podnikatelské sféfe, kde nakup
bezesporu patii ke strategickym c¢innostem, ale celd fada zkuSenosti poradenskych firem
ukazuje, Ze jej Ize s ispéchem aplikovat i do vefejné sféry.

Zavérem lze konstatovat, Zze procesni piistup k fizeni ndkupu neni zcela novym momentem,
ale teprve v posledni dob¢ se systemati¢téji rozvinulo jeho odborné zdzemi, a to v diisledku
zmén trzniho prostifedi. Dikazem existence teorie procesniho pfistupu k fizeni ndkupu jsou
zejména klasické modely ndkupniho procesu ze 70. let minulého stoleti a jejich dalsi
rozpracovani v podob¢ induktivniho proudu modelti 80. let. Uvedeny zavér vsak skute¢né
plati v teoretické roving, vroviné praktické (aplikacni) a zvlaSt€¢ pak v podminkach
sttedoevropskych ekonomik pfedstavuje procesni fizeni pomérné novy smér vyvoje
managementu. Na svétovou scénu procesni management vstupuje na pfelomu druhého a
tretiho tisicileti (jak je uvedeno v teorii T. Kuhna z roku 1997), i kdyZ o prvnich niaznacich
jeho praktické realizace lze uvazovat jiz v souvislosti s H. Fordem, ktery rozloZil proces
montdze automobill na posloupnost jednotlivych Ccinnosti a timto aplikoval teorii
vyznamného predstavitele klasické ekonomie A. Smithe, autora proslulého knihou O ptivodu
bohatstvi narodi (z roku 1776), v niZ se objevuje ndzor, ze vétSina podnikl je budovadna na
principu délby priace a smyslem této delby je rozloZeni procesti primyslové vyroby na co
nejjednodussi zékladni ukoly.

Zéakladnim divodem vedoucim podnikatelské subjekty ke snahdm o dislednou implementaci
procesniho fizeni je pfitom zvySeni intenzity konkurence a usili o zajiSténi
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konkurenceschopnosti podniku na ndrodnim, zahrani¢nich, mezinarodnich i globdlnich trzich.
Tuto skutecnost ddle umoctiuje nutnost se stale vice prizptisobit individudlnim poZadavkiim
puvodni situaci vhodné funkéni fizeni. MoZnou cestou, jak zajistit dlouhodobou prosperitu
podnikli, se ukdzalo procesni fizeni. Zejména tam, kde jsou podnikové procesy obsahlé
a slozité, je zapottebi hledat cesty jejich zpruhlednéni, které by vedly ke zvySeni celkové
efektivity podniku. Aktualnim néastrojem pro zpriuhlednéni podnikového nakupu
v sou¢asnych podminkach je uplatnéni procesnich modeli zohlediujicich interakce
nejen s jinymi vnitropodnikovymi procesy, ale také s dalsimi prvky dodavatelského
Fetézce.

Pravé od kvalitniho zvlddnuti pribéhu vSech procesii podnikového ndkupu se odviji
nakladové, kvalitativni 1 Casové predpoklady konkuren¢ni schopnosti podniku, které maji za
nasledek jeho dlouhodobou prosperitu.
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