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V druhé polovin€ prvni dekady soucasného stoleti se v podminkach globalizace objevily necekané
problémy, které autor struéné¢ a vystizné shrnul v pon€kud nezvykle dlouhé ptedmluveé. Zde
konstatuje, ze ve sv&t€ nastupuje ekonomika ovlddand zékazniky. Na zdklad€ analyz téchto
problémii a objevenych vyvojovych trendi dosel tviirce hodnocené publikace k nazoru, Ze je tfeba
vytvofit novy soubor manazerskych pravidel, kterd v novych podnikatelskych podminkdch umozni
podnikiim dosahnout uspéchu. Publikace vSak slovy autora nenabizi zadné ,,grandiozni poznatky
nadCasové platnosti®, ale pfinasi konkrétni ndvod pro podniky, jak se vypotadat s pozadavky
soucasné¢ho nesmirn¢ naro¢ného prostiedi, které je obklopuje. O tom, Ze se jednd o aktudlni a
potfebnou publikaci je mozno dokladovat nejen némeckym vyddnim, ale i druhym vydanim
v ¢eském piekladu. A zde je na misté¢ vhodnym zplisobem ocenit praci vydavatele, ktery vhodnym a
rychlym zpiisobem reagoval na potiebu praxe.

Text prace je tvofen mimo pfedmluvu dvanacti kapitolami, ve kterych se autor zaméfuje na
jednotlivé aktivity, které je nutno v podniku vykonat, aby podnik dosahl tispéchu v budoucnosti.
V tomto sméru je nutno fici, Ze autor vychazi z poznani Kotlera, Ze pokrizové obdobi se vyznacuje
zcela jinymi podminkami neZ obdobi pifed krizi. I pfesto, Ze autor hodnocené publikace se zaméfil
na budoucnost, vychézi zasadné z poznani soucasnosti, pficemz zdiiraznuje, ze ,,fizeni podnikt
¢innosti“. Proto pokud chceme mit Gspéch v budoucnu, musime podle nazoru autora hodnocené
publikace postupovat nasledujicim zptisobem:

1. Prizpisobit podnik svym zdakaznikim, coZz znamena, Ze musime poznat potfeby svych
konkrétnich zédkaznikii a snazit se jim vyhovét. Zaroven je zapotiebi velmi intenzivné ptedvidat
jejich potteby v budoucnosti a veskera jednani vést jednoduchou a bezproblémovou komunikaci.
Timto postupem si vytvoiime zéklad rozvoje obchodnich vztahii mezi zadkaznikem a firmou, misto
uzkého zaméteni na jeden prode;.

2. Nabidka vysSi pridané hodnoty pro zakaznika ptedstavuje realizaci poznani SirSich potieb a
problémt zakaznikli, které lze dodavkami naSich produktd vyfeSit. Timto zpilsobem se
dodavatelska firma stava dualezitym clankem produkéniho procesu zékaznické firmy, nebot
dodavatel muize odstranit jejich problémy tim, Ze se pfedem na jejich feSeni piipravi. A tak se
podilime velmi G¢inné na ,,rGstu zisku* svého zékaznika, coz je jedna s dominantnich vyhod, ktera
muze ovlivnit dalsi spolupraci.

3. Vytvoreni procesni organizace je znamy postup, ale dosud ne vzdy pfesné vyuzivany a zejména
dodrzovany. Proto v podniku je dilezité vytvofit pfedev§im nutné predpoklady, kam patii:

* Uvédomenti si, ze proces je organizovana skupina vzajemné propojenych ¢innosti, které spolec¢né
vytvaii hodnotu pro zakaznika.

* Vytvofeni vhodného prostorového uspotfadani vyrobnich mist, zavedeni vhodné podnikové
struktury 1 zptisobu odménovani je jednim ze zakladnich predpokladii ispéchu v podnikani.

175



* Zavedeni podnikové kultury tymové prace a sdilené odpovédnosti. To se konkrétné projevi, ze
kazdy pracovnik pochopi svou roli v konkrétnim tymu a zajisti jeji bezchybné fungovani.

4. Zabranéni chaosu v podniku spociva vtom, Ze v dobé piestavby podniku na procesni
organizaci je nutno vytvofit novy systém fizeni chaosu, kdy se vytvofi spojeni potiebné discipliny
pracovnik v tymech s nutnou jejich kreativnosti a inovativnosti. Pfitom se musime smifit se
skute¢nosti, ze ne vSichni pracovnici tento fakt pochopi. Potom pracovnici, ktefi se nedokdzi
ptizplsobit novym podminkam, musi odejit.

5. ZaloZeni Fizeni na méreni vykonnosti piredstavuje navrat k zasadam Frederika Taylora, ktery
dokazal, ze existuje ,,jediny spravny zpusob*, jak by mél pracovnik udélat urcity pracovni tkon.
V prostiedi soucasného podnikdni znamena tento zplsob fizeni vytvoreni novych kritérii hodnoceni
vykonu pracovnikl, kterd by vSak meéla byt objektivni, snadno pochopitelnd i spocitatelnd a
aktualni.

6. Nahrazeni formalni podnikové struktury inspirativnim vedenim. Zde se jedna o vytvoteni
nového pfistupu, kdy se vytvaii mimotadné flexibilni organizacéni celek, ktery je schopny reagovat
na ménici se zdkaznické pozadavky. Dulezitou podminkou této zmény podnikové struktury je podle
autora publikace vznik novych pozadavkl na manazerské schopnosti, kdy pravidlem se musi stat
spoluprace a vzdjemna tymova prace mezi manazery, kterd nahradi diivéj$i soupeteni diivéjsich
ptisn¢ vymezenych autonomnich podnikatelskych jednotek.

7. Pretvoreni distribu¢nich fetézcii na distribucni spolecenstvi pfedstavuje nejen vyrazeni
prostfednikd, ale trvalé vyuzivani vS§ech moznych prostiedkt (napf. Internetu) ke sdileni informaci a
zefektivnéni transakci 1 pfimému jednani mezi dodavatelem a odbératelem.

8. Vziajemna spoluprace mezi podniky znamena vyuziti poznatkii z devadesatych let uplynulého
stoleti, kdy se pfiSlo na to, ze podnik se nesmi uzaviit, ale musi se snazit zjednoduSit
mezipodnikové procesy. V podstaté to znamend opustit sobéstacnost a intenzivné vyuzivat vyhod
outsourcingu. To znamena, ze pterozdélime fadu podnikovych ¢innosti na ty podniky, které udélaji
pozadované tkony Iépe nez my a tak vytvoifime novou formu mezipodnikové spoluprace a sdileni
informaci. Pfestavba a zjednoduseni mezipodnikovych procest vytvoii mozZnosti tspor v oblasti
reZijnich, skladovacich a jinych nédkladu.

9. VyuZziti moZnosti virtualni integrace predstavuje fakt, Ze podnik nevnimame jako sobé&stacny
celek, ale jako soucast SirSiho uskupeni podniki, které spolecné vytvaieji hodnotu pro zékaznika.
Zde se pak vytvaii jedinecnd konkuren¢ni vyhoda, kdy posilujeme kli¢ové procesy, v nichz
vynikdme a vSechny ostatni ¢innosti pienechavame nékomu, kdo je na jejich realizaci Iépe vybaven
a zvlada to dokonaleji nez my. Tim se vytvaii zdsadni pfeména organiza¢nich predstav co je vlastni
podnik.

Zaver prace pochopitelné vyustuje v konstatovani, Ze 1 v podniku budoucnosti budou rozhodujici
silou, kterd bude realizovat zmény, lidé. A proto pfi realizaci zmén musime si byt védomi, ze zde
plati osvédéené pravidlo 20/60/20. Téch 60% lidi, ktefi jsou ke zméndm do jisté miry lhostejni a
nete¢ni musime piesvédcit a ziskat na svoji stranu. Proto na tuto skupinu je nutno zaméfit pozornost
vyuzitim vhodné komunikace, metod pfesvédCovani, aktivnim zapojovanim do realizace zmeén 1
uc¢innymi motivacemi. To znamend, Ze na rozdil od vétSiny dosavadnich pfistupt, kdy jsme se
vénovali tém externim skupinam, které tvofilo 20% nadSencii pro zmény, a 20% odplrcli zmén
ménime svou strategii a soustfed'ujeme pozornost na rozhodujici vétSinu. Zaméstnanci, ktefi
spontann¢ podporuji zmény, totiz nemusi byt piesvédCovani a ti, kteti zmény odmitaji, nereaguji na
zadné presvédcovani, tieba 1 podlozené realistickymi argumenty. Pfitom je vSak nutné mit pfi
zménach podle nazoru Hammera presvédCivé a odhodlané vedeni, které bude nejen efektivné
komunikovat, ale bude také peclivé postupovat pfi implementaci zmén postupné po jednotlivych
krocich.

176



Po ptecteni této zajimavé knihy jsem dospéla k nazoru, ze autor vhodnym zplsobem vystihl
vyznamnou proménlivost podnikatelského prostiedi soucasnosti. Velmi nazorn¢ ukazuje, Ze
rychlost v jednani a konani se stal dulezitym faktorem uspéchu podniku a ze zmény, ke kterym
dochazi na mnoha mistech najednou, mohou byt pro podnik nebezpecné, pokud je nezachytime
vcas. Proto povazuji tuto publikaci za velmi vhodnou ¢etbu nejen pro pedagogy, ale predevsim pro
studenty — budouci podnikatelé.
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