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Abstract: Small and medium enterprises are the major players in the Czech economy, because they
contribute significantly to job creation and GDP, they are the source of innovation and of the
technological progress. This article is focused on the internationalization of SMEs, specifically on
SMEs operating in the field of ICT. Investigations were carried out between Czech SMEs operating in
this sector and the key success factors of the process of internationalization of Czech small and
medium sized enterprises in the ICT sector were specified based on the data obtained from the
questionnaire survey. Among the key determinants of the success of SMEs in internationalization
process it is possible to include training of key employees, the choice of appropriate forms of entry
into foreign markets, the number of exporting countries and the selection of appropriate country of
export. In addition, it is possible to include also language skills of key staff and frequency of
communication with foreign partners.
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Uvod

Schopnost internacionalizace ¢eskych firem je v souc¢asné dob€ v odborné literatuie i v realné
podnikové praxi pomeérn¢ Casto rozebiranym tématem, pfiCemz je v téchto diskusich
poukazovano mimo jiné i na specifika internacionaliza¢niho procesu malych a stfednich
podnikt (déale také MSP), protoZe pravé malé a stfedni podniky maji v tomto procesu oproti
podnikiim velkym specifické postaveni — jejich nespornou vyhodou je rychlost a pruZznost

wewvr

zdrojim.

Proces globalizace vede k silné internacionalizaci svétové ekonomiky, jejimz disledkem je
rozvoj] mezinarodnich ekonomickych vztahii a vzajemné zavislosti zemi. Konkurence ze
zahrani¢i stale sili, aby malé a stfedni podniky v tomto silném konkurencnim boji obstaly,
musi se otdzkou internacionalizace zabyvat, nebot’ pravé internacionalizace je jednou z
moznosti, jak naridstajici konkurenci celit. Z tohoto diivodu jsou stile castéji MSP
podrobovany zkouméani ve snaze identifikovat faktory, ovlivilujici UspéSnost jejich
mezinarodnich aktivit.

Zjisténi klicovych faktorti, ovliviujicich Uspé€Snost MSP na zahrani¢nich trzich, muze
pozitivné ovlivnit dal§i malé a stfedni firmy v planech zapojit se do mezinarodniho obchodu.
Ne vSechny firmy vSak maji pro vstup na mezindrodni pole stejné podminky. V nékterych
odvétvich jsou pro malé a stiedni podniky zavedeny podpory vyvozu, coz je pro podniky,
které nedisponuji dostatecnym kapitalem, dobry odrazovy mustek. Néktera odvétvi pak, jiz
diky povaze své produkce, maji cestu na zahrani¢ni trhy snadnéj$i nez jina.

V tomto pfispévku bude pozornost veénovana odvétvi informacnich a komunikacnich
technologii (dale také ICT). Odvétvi informacnich a komunikaénich technologii je pomérné
nové, jeho vyvoj urcuji predevSim velké podniky, dilezitou roli v ném vSak, stejné jako
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Vv jinych sektorech ndrodniho hospodafstvi, hraji podniky stfedni a malé. V tomto piispévku
jsou tedy publikovany vysledky prizkumu zaméteného na identifikaci klicovych faktori
uspéchu v internacionalizaénim procesu MSP puisobicich v oboru ICT.

1 Malé a stiedni podniky

MSP predstavuji samostatné podnikatelské jednotky v rukou jednoho nebo nékolika
podnikatelti, s malym poctem pracovnikii, relativné malym kapitdlem a malym ro¢nim
obratem. Evropska komise dne 6. kvétna 2003 pftijala novou definici MSP. V doporuc¢eni
2003/361/EC, které nabylo v platnost 1. ledna 2005, definovala nové prahové hodnoty dil¢ich
kritérii pro ur¢eni malého a stfedniho podniku zohlediujici ekonomicky vyvoj od roku 1996,
piedevSim vyvoj cen a produktivitu prace. Posuzovanymi kritérii i nadale zlstaly pocet
zameéstnancl, roCni obrat a bilan¢ni suma, byly vSak navySeny maximalni limity pro obrat a
celkovou hodnotu aktiv. Podnik, aby mohl byt zafazen mezi MSP, vSak musi zaroven
spliiovat tzv. podminku nezavislosti - tzn., ze jiny subjekt nesmi v dané spolecnosti vlastnit
vice nez 25 % akcii nebo hlasovacich prav. Mezi MSP je tak moZno zafadit subjekty, kde
pocet zaméstnancli nepievysi 250, obrat dosahuje max. trovné 50 mil. eur a bilan¢ni suma je
mensi ¢i rovna 43 mil euro.

Zasadni ptinosy malych a stfednich podnikl pro narodni ekonomiky jsou spatiovany zejména
V tvorbé pracovnich mist Vv narodnich ekonomikéach, dalsim pfinosem MSP je pfispévek
k HDP. Dale malé a stfedni podniky zvysuji konkurenceschopnost a tim nuti ostatni firmy
inovovat ¢i byt efektivnéjsi ve své Cinnosti, plisobi proti monopolnim tendencim v danych
odvétvich, zvySuji moznost vyuziti lidského potencidlu (moznost seberealizace v podnikani) a
maji pozitivni efekt na rozvoj regionti, obci a mensich mést, kterd bézné¢ zustavaji mimo
zajem velkych organizaci.

2 Internacionaliza¢ni proces MSP

Internacionalizaci firem se rozumi jejich zapojovani se do mezinarodniho prostiedi. Welch
a Luostarinen (Welch a Luostarinen, 1988) chapou internacionalizacni proces jako ,,proces
zvySeni UcCasti v mezindrodnich operacich®. Pojeti internacionalizace je v odborné literatuie
velice rozdilné u rtiznych autort, napt. Beamish (1990) chape internacionalizaci jako proces,
kterym firmy zvySuji své povédomi o pfimém a nepfimém vlivu mezinarodnich transakci na
jejich budoucnost a vytvafi a ftidi transakce s ostatnimi zemémi. DalSi definici
internacionalizace uvadi napt. Bieckova (2003), kterd chépe internacionalizaci jako proces
zapojeni firmy do mezindrodnich transakci na zaklad€ formy a miry zapojeni.

Aby byl pohled na internacionaliza¢ni proces komplexni, je nutné nalézt odpovéd’ na otazku,
proc se nekteré firmy zapojuji do celosvétového obchodovani pozvolna, jiné rychleji a proc se
nékteré firmy pfimo ,,zrodi pro globalni trh. Touto problematikou se v soucasné dob¢ zabyva
spousta teorii, vénovali se ji napt. Gankema, Snuit a Zwart (2000); tito vychazeli z dvou
nazoroveé odlisSnych teorii zabyvajicich se internacionalizaci a to tzv. Uppsala modelem
(Johanson, Vahlne 1977) a tzv. |- modelem (,Inovation- Related Internationalization
Model®) (Cavusigil 1980). Nejznaméjsi a nejstarsi Uppsala model vysvétluje dva zpusoby
(modely) internacionaliza¢niho procesu firmy.

Podle prvniho modelu se provozovani operaci na konkrétnim zahrani¢nim trhu vyviji
postupné. To znamend, ze firma zvySuje svoje zapojeni do mezindrodniho obchodu postupné,
Vv jednotlivych etapach. V roce 1975 Johansson a Wiedersheim-Paul popsali 4 rizné etapy
tohoto procesu, které charakterizovali nasledovné:
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etapa: zadné pravidelné exportni aktivity

etapa: export skrze nezavislé agenty

etapa: v zahranici ztizeni dcefiné spolecnosti zamétené na prode;j
etapa: zahranicni produkce/ziizeni vyrobni jednotky.

el N =

Podle druhého modelu pak firma postupné smétuje ke vstupovani na nové trhy s vyssi tzv.
,psychologickou vzdalenosti“ (angl. psychic distance), coz znamena na trhy firm¢ nezndmé,
odlisné, ,,cizi*, vzdalengjsi kulturné€ ¢i na trhy, o kterych nema mnoho informaci, a ve vétSin¢
ptipadt také s vyssi geografickou vzdalenosti. Psychologicka vzdalenost (,,psychic distance®)
je pak definovana jako mnozstvi faktoru, které brani toku informaci z trhu a na trh (Johanson,
Vahlne, 1977). Nasledkem toho mén¢ firem dokaze témto trhim porozumét a vidi v nich
hrozbu nejistoty. Proto firmy vstupuji nejdiive na trhy, o kterych maji dostatek informaci, kde
dokazou rozpoznat prilezitosti a pravdépodobnost neuspéchu je tak minimalizovéana. Nejlepsi
zpusob jak minimalizovat vnimanou nejistotu a rozpoznat ptilezitosti je pomoci empirickych
védomosti, tzn. pomoci védomosti zalozenych na zkuSenostech. Tyto védomosti firmy
ziskavaji hlavné diky osobnim zkuSenostem na konkrétnich trzich. Proto se firmy zapojuji do
zahrani¢niho obchodu postupné, az zvladnou jeden krok, ptejdou vyse. Obvykle tedy firma
zacina investovat na jednom nebo nékolika sousednich trzich.

Uppsala model je obecné zalozen na ¢étyf jadrovém (four core) konceptu, kdy jsou brany
VvV potaz 4 kli¢ové faktory: angaZovanost na trhu (market commitment), znalosti o trhu
(market knowledge), soucasné aktivity (current activities) a zdsadni rozhodnuti (commitment
decision). Tyto 4 faktory jsou déle rozdéleny do dvou skupin a to na faktory tykajici se stavu
firmy (state aspects) a faktory ovliviwyjici zmény ve firmé (change aspects). Do faktori stavu
firmy (state aspects) patfi angazovanost na trhu (market commitment); konkrétné je tfeba
urcit, které zdroje jsou zapojeny na zahrani¢ni trhy a znalosti o trhu (market knowledge) — zde
je tieba identifikovat, jaké ma firma informace o zahranicnich trzich. Do faktord, jeZ se tykaji
zmén ve firm¢ firmy (change aspects), patii soucasné aktivity (current activities) a zasadni
rozhodnuti (commitment decision). Ctyi jadrovy koncept je propojeny a ovliviuje se
navzajem. Upsala model je vSak v souCasné dobé& Casto kritizovan, kritici poukazuji na to, Ze
neplati zejména u velmi velkych multinacionalnich  podnik®, firem s rozsahlymi
mezinarodnimi zkuSenostmi ¢i u firem s high-technologiemi. Bjorkman a Forsgren (2000)
tvrdi, ze zasadni problém tohoto modelu je v diirazu, ktery klade na organiza¢ni uceni jako
hnaci silu firemni internacionalizace a Ze nezohlediiuje, jak empirické znalosti ovliviluji
organizacni chovani. Jiny odplrce modelu, Norstrom, (Norstrom 1991) tvrdi, ze soucasné
vyvojové tendence naprosto vyvraci zakladni pfedpoklady Uppsala modelu. Toto upiesiiuje
tvrzenimi, Ze svét se posunul smérem k homogenizaci obchodni komunity a to zejména diky
pokroku v komunikaci a v pteprave, ktery vede svét smérem ke sblizovani a vytvaii se
globalni trhy. Druhym argumentem je fakt, Ze firmy maji jednodussi pfistup k informacim o
trzich. Ttetim faktem je, Ze mnoho firem stdle vice operuje na globalni Grovni, vnimajic svét
jako homogenni trh bez hranic.

V souvislosti s otazkou pro¢ se nékteré firmy zapojuji do celosvétového obchodovani
pozvolna, jiné rychleji a pro¢ se n€které¢ firmy piimo ,,zrodi pro globalni trh, se objevily
odborné publikace (napt. Oviatt, McDougall 1994, Knight, Cavusgil 1996), ve kterych autofi
predlozili dikazy existenci dal$iho, specifického typu exportérii. Tyto firmy nazvali jako
,Born Globals®. Jedna se o podniky, které se zaméfuji na internacionalni trhy a dokonce i
pfimo na trh globalni a to okamzZité¢ po svém zaloZeni, coZ znamenad, Ze tyto firmy neprosly
z4ddnymi etapami vyvoje, ale rovnou vSechny preskocily.
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Pokud bychom chtéli teorie vénujici se procesu internacionalizace firem n&jakym zptisobem
setfidit a rozd€lit, je mozno nasledovat napt. rozd€leni Bieckové (2003) na Ctyii skupiny teorii
porozuméni a vysvétleni internacionalizacniho chovani firmy, a to na:

1. analyzu transakénich nakladi, ke které poprvé pfistoupili Anderson a Gatignon,
pricemz ovétovali hypotézy, zda volby konkrétniho zpiisobu vstupu na zahrani¢ni trh
je vazana na stupen kontroly a nékladii spojenych s timto typem vstupu,

2. tzv. eklektické paradigma (Dunning, dale Hill, Hwang, Kim), kde je uvazovano, Ze

faktory zahrnuté v modelu vstupuji do racionalniho rozhodovaciho procesu,

fazovou teorii, do které patii zminény Uppsala model i I- Model,

4. sitovou teorii (Johanson, Vahlne 1990), ktera do  jist¢é miry koresponduje
s eklektickym paradigmatem (ve smyslu uvazovani vyhradné trznich faktort) a ktera
stavi na poznatcich, ze vztahy mezi firmami na trhu jsou zakladdny a rozvijeny
pomoci vzijemného pisobeni, a vramci téchto vztahll jednotlivé strany buduji
vzajemnou diivéru a znalost vedouci k silngjsi zainteresovanosti.

w

Nekteti autofi, napft. Fillis, (2000) nebo Andersen (1993), povazuji prvni dvé teorie vhodné
pro firmy v pokrocilejsich stupnich internacionaliza¢niho a povazuji je za vhodné pro vyuziti
pfi vyzkumu internacionaliza¢niho procesu u velkych multinacionalnich spolec¢nosti, nikoliv u
malych a stfednich podnikd. Skupina tzv. fazovych modeld, do které lze zahrnout i asi
nejznaméjsi Uppsala model, mé své zastance i kritiky, kteti ovétovali jeho vhodnost pouziti
pro malé a stfedni podniky v praxi. VEtsing€ autort (napt. Bilkey a Tesar 1997 nebo Gankema,
Snuif a van Dijken 2000) se jevi jako pouzitelny pro vyzkum internacionaliza¢niho chovani
MSP pravé fazovy model.

Celkové je internacionalizatnimu procesu pravé malych a stfednich podnikd vénovana
Vv posledni dobé pomérné zna¢na pozornost, presto je stale nedostatek empirickych dikazi, ze
kterych by bylo mozno vychazet pfi posuzovani internacionaliza¢nich procestt MSP.

V odborné literatufe jsou v souvislosti s internacionalizatnim procesem Casto diskutovany
rozdilné moznosti velkych spolecnosti a na druhé strané malych a stfednich podniki.
Strategii, jak mize maly a stfedni podnik usilovat o internacionalizaci mize byt nékolik.
Jednou z moznosti je zméfeni se na typ produktu, ktery dana firma vyrabi, nebot’ pravé typ
produktu muze byt klicovym faktorem ovlivilujicim internacionalizacni proces firmy.
Zvysujici se konkurence na globalnich trzich vede ke zkracovani Zivotniho cyklu vyrobku a
zejména k vys$$i intenzit¢ inovace. Krat§i zivotni cyklus vyrobku klade diraz na hledani
novych pfilezitosti a hlavné na jejich spravné nacasované a rychlé vyuziti. Krat$i Zivotni
cyklus vyrobku znamena 1 krat$i ¢as, ve kterém se vrati nazpét investice vlozené do vyvoje
produktu. Proto se firmy, a to zejména ty s malym domacim trhem, potiebuji uplatnit na
globalnich trzich, aby snaze rozmélnily své naklady, napf. ndklady na vyzkum a vyvoj
vyrobku.

DalSim faktorem uspéchu na mezinarodnim trhu jsou zkuSenosti zakladatelti (¢i manaZeri)
firmy. Mezinarodni zkuSenosti byvaji definovany jako porozuméni a realistické vnimani
operaci, rizika a vynosii na zahranic¢nich trzich. S vy$§imi zkuSenostmi firmy klesa averze
vuci riziku spojeného s investovanim vétSiho mnozstvi kapitalu. Mezinarodni zkuSenosti
firmy jsou méfeny riiznymi ukazateli, napt. Eramilli (Eramilli 1991) je méfi pomoci
tzv.geografického pole piisobnosti, které definuje Sifi firemnich zkuSenosti (tj. pocet riznych
zemi, kde firma provadi svoje aktivity) a pomoci délky zkusenosti (pocet let, po které je firma
aktivni v mezinarodni oblasti). V této souvislosti by se vSak mohlo zdat, ze Born Globals
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jsou podle tohoto pfistupu povazovany za nezkuSené, nebot’ charakteristika ,,délka
zkuSenosti* vychazi t¢émto podnikiim, co byly zalozeny a hned operuji na zahrani¢nich trzich,
jako velmi nizka. Avsak empirické studie (napt. Oviatt, McDougall, 1994, Reuber, Fischer,
1997, Ellis, 2000) ukazuji, ze klicovi zaméstnanci Born Globals maji velice ¢asto rozsahlé
zkuSenosti s mezinarodnimi aktivitami podnikll z pfedchozich zaméstnani, ¢imz se
,handicap* nizké délky zkusSenosti firmy vyrovna.

3 Klic¢ové faktory uspéchu v internacionalizaénim procesu ¢eskych MSP v oboru ICT
Jak jiz bylo zminéno, je tématika internacionaliza¢niho procesu MSP v soucasnosti pomérné
hojné diskutovana, avsak je stale pon¢kud problematické nalézt ucelenou studii, ktera by se
podrobnéji zabyvala procesem internacionalizace ¢eskych malych a stiednich firem. Z tohoto
davodu se autorka ¢lanku v roce 2006 rozhodla pro detailnéjsi studium této problematiky a
realizovala spole¢né s vyzkumnym tymem nékolik rozsahlejSich priazkuml mezi ¢eskymi
malymi a stfednimi podniky, které se do internacionaliza¢niho procesu zapojuji a to v riznych
oborech podnikani (stavebnictvi, strojirenstvi, vinafstvi). Vystupy Setfeni piinesly zajimavé
informace, pficemz bylo zjiSténo, Ze malé a stfedni podniky ptsobici v riznych oblastech
podnikéni se v internacionaliza¢ni procesu potykaji s podobnymi problémy, kli¢ové faktory,
jez determinuji uspéch Ceskych malych a stfednich podnikd v internacionalizacnim procesu,
jsou Vv rozdilnych odvétvich primyslu podobné, nicméné dané konkrétni odvétvi velkou
mérou ovliviluje moznost a ochotu MSP se do internacionalizaéniho procesu zapojit. Napf.
vinafstvi je oproti stavebnictvi ¢i strojirenskému prumyslu specifické — u vinaiskych MSP je
ochota zapojit se do internacionaliza¢niho procesu velmi mala (viz napf. Kubi¢kova, Peprny
2011, nebo Kubickova, Markova 2011). Je proto tieba se zaméfit na kazdé odvétvi zvlast.
V tomto pfispévku jsou tedy ucelené¢ prezentovany vystupy Setfeni mezi ceskymi MSP
podnikajicimi v odvétvi ICT.

V ICT odvétvi v soudasné dobé dle CSU operuje nyni asi 33 tis. podnikt, z toho pouze 71
podnikili jsou podniky velké, to znamend, ze MSP tvoii 99,86 % veskerych podnikil v této
oblasti. Po¢et MSP puisobicich v oblasti ICT tvoii necela 4 % ze vSech MSP v Ceské
republice. Pocet zaméstnanych osob v tomto odvétvi ¢ini cca 141 tis. , z toho pies 60 % tvori
zaméstnanci malych a stfednich podnikli. Trzby v tomto odvétvi dosahuji 625 326 mil. K¢,
MSP se na nich vSak podileji jen z necelych 40 %. Vykony tvoii 520 628 mil. K¢ a MSP se na
nich podileji pouze necelymi 30 %.

Na konci roku 2011 a pocatkem roku 2012 byl proveden rozsahly prizkum mezi ¢eskymi
malymi a stfednimi podniky podnikajicimi v oblasti ICT.. Tento prizkum se zaméfil na
identifikaci kli¢ovych faktori uspéchu malych a stiednich podnikii zapojujicich se do
internacionalizacniho procesu. Ke sbéru primarnich dat bylo vyuZzito pisemného dotazovani
pomoci systému RelLa, bylo osloveno celkem 724 malych a stfednich podnikt podnikajicich
Vv oblasti informacnich a komunikacnich technologii. Navratnost dotaznikli byla 10,08%.
Neékteré dotazniky vSak musely byt vyfazeny, nebot’ bud’ byly nelplné vyplnény anebo
respondenti nevyhovovali zadanym parametrim. Celkem bylo zpracovano 40 dotaznikda.
Ziskané tudaje byly zpracovany pomoci standardnich matematicko-statistickych metod.
Hlavnim cilem prizkumu byla identifikace faktori, jeZ jsou klicové pri procesu uspésné
internacionalizace MSP podnikajicich v oblasti ICT.

Pro urceni faktort, které je mozno povazovat za ,klicové™“ pii procesu Uspeésné
internacionalizace MSP podnikajicich v oboru ICT, bylo autorkou definovano, ze musi byt
spole¢ny pro nejméné 50 % uspésnych podniki, ptficemz bylo nezbytné definovat ,,podniky
uspéSné na zahraniénim trhu“. Mezi tyto podniky byly zafazeny ty subjekty, Ze
deklarovaly, ze pIni vSechny nebo alespon vétSinu svych cili stanovenych v oblasti
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zahrani¢niho obchodu akteré ze svych zahrani¢nich aktivit generuji zisk. Hypotézy
tykajici se klicovych faktor uspechu byly otestovany pomoci testu o relativni ¢etnosti.

Mezi Uspé$nymi podniky se dle prizkumu nachazi nejvice malych podnikid (do 50
zamg&stnanctl), a to konkrétné 43 % . Nasleduji mikropodniky (do 10 zamé&stnanci), které tvori
36 %); stiednich podnikti (do 250 zaméstnanct) je 21 %.

Jaké tedy jsou spole¢né rysy ,,uspé$nych podnikt“? Z hlediska pravni formy mezi aspéSnymi
podniky ptfevazuji spole¢nosti S ru¢enym omezenim (50 %), (viz Tab. 1)., dale z nich voli,
nasleduje 22 % podnikt typu v. 0. s. Celkem 71 % podnikd je starSich nez 9 let (tzn., existuji
na trhu vice nez 9 let), z toho 43 % podnikd je mezi 9 az 12 roky své existence a 28 %
podniki je starSich nez 18 let. Pouze 29 % podnikl uvedlo stafi 0 az 4 roky. Z toho je mozné
odvodit, ze doba existence podniku hraje jistou roli pifi uspéchu podniku na zahrani¢nich
trzich. VétSina Uspésnych podnikii vstoupila na zahrani¢ni trhy bud’ okamzit€¢ po svém
vzniku, nebo do 1 roku od svého zaloZzeni. Takovychto podnikt je 64 %. Dalsich 21 %
podnikii uvedlo vstup mezi 3—5 roky od zaloZeni a 14 % podniki uvedlo, internacionalizacni
proces zahdjili az do 10 let od svého zalozeni. Je tedy patrné, ze mezi Uspéchem
Vv internacionalizaénim procesu a dobou vstupu na zahrani¢ni trhy, je souvislost. Zajimavy je
fakt, ze ¢ast uspé$nych podnikl je mozno zafadit mezi tzv. Born globals.

Tabulka 1: Spole¢né rysy ,,aspé$nych podniki‘

Charakteristika Moznosti odpoveédi Cetnost
odpovédi
Vsup na ZT okamzité-1 rok 64 %
3-5 let 21 %
do 10 let 15 %
Pusobeni na ZT 0-6 let 50 %
7 let a vice 50 %
Pocet zemi vyvozu | 1-3 zemé 71 %
4 a vice zemi 29 %
Zemé vyvozu Slovensko 100%
zemé EU 64%
Rusko 7%
USA a Kanada 7%
Forma vstupu na nepiimy export 50%
T pfimy export 50%
licence 29%
PZI 14%

Zdroj: vlastni prizkum

Jako klicové faktory uspéchu v internacionaliza¢nim procesu je na zaklad¢ vysledki
Setfeni mezi MSP podnikajicimi v oblasti ICT mozno uvést:

- Skoleni klicovych zaméstnancii.

- spravna volba vhodné formy vstupu na zahrani¢ni trh

- pocet zemi vyvozu a volba vhodnych zemi vyvozu.

- jazykova vybavenost kli¢ovych zaméstnanci

- Cetnost komunikace se zahrani¢nimi partnery.

Zajimava je skutecnost, ze napt. faktor prizpisobeni produktu cilovému zahrani¢nimu trhu,
ktery z pruzkumu v jinych odvétvich (napf. strojirenstvi, textilni pramysl) byl dle vysledka
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Setfeni zafazen mezi faktory, jez uspéch MSP v procesu internacionalizace jednoznacné
determinuji, tak v pfipadé ICT podnikd jeho vliv na GspéSny proces internacionalizace
podniku nebyl pomoci prokazan, ackoliv se jevil tento faktor avsak pro tspésné podniky
jako typicky. Dalsim faktorem, jez pfevazoval u podniki, jez byly dle stanovenych kritérii
povazovany za uspéSné a nemohl byt zobecnén jako kli¢ovy, nebot jej nebyl potvrzen
testovanim hypotéz, jsou predeslé zkuSenosti kliCovych zaméstnanci se zahrani¢nim
obchodem. Do této skupiny faktort, typickych pro Gspé$né podniky, je dale mozno zaradit
také vyuziti dotaci pro vstup na zahrani¢ni trhy a nabidku podniku (nabidka nejen
vyrobkd, ale i sluzeb).

V ramci Setfeni byla polozena respondentiim i otdzka, ktery faktor subjektivné povazuji za
klicovy pFi vstupu na zahrani¢ni trh. Z vysledki (viz Obrazek 1)vyplynulo, Ze nejvétsi Cast
MSP uvedlo konkuren¢ni vyhodu, 15 % respondenti oznacilo zaméstnance, taktéz 15 %
zvolilo znalost zahrani¢niho trhu a jen 2 % respondentii zvolilo moZnost marketing. Tyto
subjektivni odpovédi je zajimavé srovnat s vySe uvedenymi faktory, jez by mély uspéch
internacionaliza¢niho procesu MSP determinovat. Z vysledkt je zfejmy rozdil mezi tim, co
subjektivné malé a stfedni podniky povazuji za hlavni determinanty uspéchu svych
zahrani¢néobchodnich aktivit a mezi tim, jaké spolecné rysy vykazuji skute¢né uspésné MSP
zapojené do internacionalizacniho procesu.

Obrazek 1: Kli¢ové faktory pfi vstupu na zahrani¢ni trh

Kklicové faktory pfi vstupu na zahranicni trh

W zaméstnanci

15%

M znalost
zahrani¢niho trhu

L 15%
konkurencni

vyhoda

/ 25%

2%

B marketing

H kontakty v
zahranici

Zdroj: Vlastni prizkum

4 Hodnoceni uspéchu MSP

V zavéru piispévku je tfeba zminit fakt, Ze definovani ,,Gspé€Snych® podniki
V internacionalizanim procesu bylo pro potieby tohoto piispévku znacné zjednoduSeno.
Autorka si je védoma, ze ke komplexnimu hodnoceni Gspéchu podniku na zahrani¢nich trzich
nestaci pouze fakt, ze tyto podniky plni vSechny nebo alespon vétSinu svych cild stanovenych
V oblasti zahrani¢niho obchodu a ze svych zahrani¢nich aktivit generuji zisk. Existuje celéd
fada faktorti, které¢ uspéch malych a stfednich podnikli ovlivituji. Hodnocenim uspéchu MSP
se autorka podrobnéji zabyva V jinych publikacich (viz napf. Kubi¢kova, Peprny 2011).
Peprny, Kubickova a Rovny (2010) definovali indikatory uspéchu MSP na zahrani¢nich
trzich. Konkrétné je tieba sledovat intenzitu mezinarodnich aktivit MSP, celkovou ziskovost
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mezinarodnich aktivit MSP, relativni ziskovost mezindrodnich aktivit, ispésnost vytycenych
cili a spokojenost managementu. Z téchto uvedenych kritérii je pak mozno vytvofit tzv.
komplexni indikétor ,,celkovad vykonnost“, ktery je souhrnem vSech uvedenych kritérii. Tento
systém hodnoceni MSP umozni provést komplexni hodnoceni malych a stfednich podnika
pomoci vicerozmérnych ukazatell a to jak objektivnich, tak subjektivnich. Sleduje podil trzeb
z exportu, ziskovost mezinarodnich aktivit - jak absolutni tak relativni - a dale zjist'uje
spokojenost managementu MSP s mezindrodnimi aktivitami firmy, stejné jako fakt, zda bylo
dosazeno planovanych cili. Na zdklad¢ téchto udaji je mozno vyhodnotit celkovou
vykonnost MSP. Tato metodika vSak nebyla zamérné pouzita, nebot z prizkumu nebylo
mozno obdrzet vSechny potifebna data (zejména udaje o ziskovosti podniky nejsou ochotny
poskytovat).

Zavér

Malé¢ a stfedni podniky, stejné jako podniky velké, Vv poslednich letech celi pomérné
nestabilnimu ekonomickému prostiedi a zvySujici se konkurenci na globalizujicim se trhu.
Cilem ptispévku bylo prezentovat strucné vystupy Setfeni, jeZ bylo zaméfeno na malé a
stfedni podniky puasobici v oblasti ICT a bylo realizovano za Gc¢elem identifikace faktord,
které ovliviiuji uspéch MSP v procesu internacionalizace. Pokud malé a stfedni firmy budou
znat, které z faktord jsou v daném odvétvi pro uspéch na zahrani¢nim trhu kli¢ové, mohou
praveé témto oblastem vénovat zvySenou pozornost a znacnou mérou tak ovlivnit svilj uspéch
V internacionaliza¢nim procesu. Jelikoz bylo diky jiz dfive provedenym Setfenim zjiSténo, ze
se Vvriznych odvétvich zasadni determinanty uspéchu malych a stfednich podnika
V internacionaliza¢nim procesu lisi, byla pozornost vénovana jednomu konkrétnimu odvétvi a
to odvétvi informacnich a komunikacnich technologii.

Respondenti subjektivné povazuji za kli¢ové faktory tuspéchu pfi vstupu na zahrani¢ni trh
zejména kontakty v zahrani¢i, konkurenéni vyhodu, se kterou cht&ji na zahrani¢nim trhu
proniknout, kvalitni kli¢ové zaméstnance, znalost zahrani¢niho trh a dobry marketing. Podle
vysledkil Setfeni je moZzno mezi determinanty Uspéchu MSP na zahrani¢nich trzich zatadit
zejména Skoleni klicovych zaméstnancli Vv oblasti zahrani¢niho obchodu, spravnou volbu
vhodné formy vstupu na zahrani¢ni trh, dale pocet zemi vyvozu avolba vhodnych zemi
vyvozu - konkrétn€ 71 % UspéSnych podnikl se vénuje jednomu az tfem zahrani¢nim trhiim,
nejcastéji volenym zahrani¢nim trhem je Slovensko, po ném nasleduji ostatni staty EU.
Velkou roli hraje také jazykova vybavenost klicovych zaméstnanci, vice nez 70% Uspé$nych
podnikl disponuje vyborné ¢i velmi dobfe jazykove vybavenymi zaméstnanci. V neposledni
fad¢ z prizkumu vysel jako dulezity také faktor Cetnost komunikace se zahrani¢nimi partnery.
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