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Uvod

Ze Siroké Skaly zprostiedkovatelll na finanénim trhu obsah ¢lanku koncentruje pozornost na
zprostiedkovatele pojistnych produktli, konkrétn€ na pojistovaci zprostfedkovatelel. Jednim
ze zékladnich probléml soucasné upravy je jiZ samotnd existence Siroké Skaly
zprostiedkovatelskych pozic, tedy postaveni, ve kterych jednotlivi zprostiedkovatelé oficialné
skutecny obsah ¢innosti téchto odliSnych registrovanych postaveni. V textu tohoto ¢lanku se
zamé&fime piedevsim na dvé z téchto pozic, a to na pojistovaci makléfe a pojiStovaci agenty.

V soucasné dob& platnd pravni uUprava umoZiluje pojisStovacim zprostfedkovatelim
provozovat vykon zprostiedkovatelské Cinnosti az v péti rtiznych postavenichz. Nazvy
jednotlivych  pozic  pojiStovacich  zprostfedkovatell, tedy vazany pojiStovaci
zprostiedkovatel, podfizeny pojiStovaci zprosttedkovatel, vyhradni pojiStovaci agent,
pojistovaci agent a pojiStovaci makléf jsou pro spotiebitele nejen Spatné zapamatovatelné, ale
pfedevSim znamenaji jen tézko rozliSitelny a predstavitelny obsah opravnéni pro poskytované
sluzby.

! pojistovaci zprostredkovatelé jsou podnikatelé, tedy fyzické & pravnické osoby, které za uplatu provozuji
zprostfedkovatelskou ¢innost v pojistovnictvi. Jsou registrovani Ceskou narodni bankou (ktera vykonava nad
jejich cCinnosti také dohled) na zaklad¢ zdkona ¢.38/2004 Sb., o pojistovacich zprostiedkovatelich a
likvidatorech pojistnych udélosti a o zméné zivnostenského zakona (dale také ,,zdkon o pojistovacich
zprostiedkovatelich®). Mezi dalsi osoby, které se zabyvaji zprostfedkovatelskou ¢innosti pojistnych produktt na
ceské trhu fadime také zaméstnance pojistoven. Tito jsou vSak na zdklad¢ ustanoveni § 2 zakona o pojistovacich
zprostiedkovatelich z ptisobnosti tohoto zakona vylouceni. Jiz tato skute¢nost naznacuje, ze pozadavky na
zaméstnanecky (interni) a zprostiedkovatelsky (externi) zplsob prodeje pojistnych produktti nejsou totozné, coz
prispiva k neptehlednosti, pravni nejistoté (zprostredkovatell i zakaznikll) a umoznuje chapat nastaveni téchto
pravidel, minimalné jednou ze stran, jako diskriminac¢ni.

2 Existuje viak také moznost estd, kterou je vykon zprostfedkovatelské Einnosti v pojistovnictvi pojistovacim
zprostiedkovatelem, jehoz domovskym ¢lenskym statem neni Ceska republika.
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Tuto skuteCnost zdkaznikiim do jisté miry usnadiuji samotni zprostiedkovatelé pojistnych
produktli, kdyz ndzev své Cinnosti klientim vétSinou prezentuji pod obecnym oznacenim
,finan¢ni poradce®. Jedinym piinosem tak muze byt skute¢nost, ze pod timto nazvem profese
si uz vétSina zakaznikli dokdze predstavit alespon néckteré prvky, které jsou obecné
predmétem cinnosti pojistovacich zprostiedkovateld. Na vyuzivani slova ,,poradce” c¢i
»poradenstvi“ v nazvu své profese by vSak vétSina téchto subjekti méla byt zdrzenliva a
vSichni zéakaznici, ¢i potencionalni zakaznici, opatrni. Vzhledem ke skute¢nosti, Ze prozatim
nedoslo k zakotveni vymezenych chranénych nézvi® téchto zprostiedkovatelskych pozic do
legislativni zakladny, vSak témto pojistovacim zprostiedkovatelim v soucasné dobé zadna
hrozba penézité sankce nebo jiného trestu ze strany dohledového organu nehrozi.*

Ve svém dusledku vSak vétSina pojistovacich zprostiedkovatelt, kteti uzivaji pro svou profesi
nazvu ,.finan¢ni poradce®, neuvadi pravy obsah své ¢innosti, nebot’ se k pravému vyznamu
finan¢niho poradenstvi nepfiblizuji. Jednim ze zakladnich znakt finan¢niho poradenstvi by
totiz mimo jiné méla byt finanéni (provizni) nezavislost 0sob, které¢ tuto ¢innost vykonavaji,
na subjektech, které jsou tviirei produktu.’ Na zprostiedkovatelském trhu pojistnych produkti
v Ceské republice viak témét absolutné dominuje existence provizniho systému odméiovani
pojistovacich zprostfedkovatelit pojistovnami. Timto pojisStovaci zprosttedkovatelé
automaticky ztraci jeden z elementarnich ocekévanych prvkl skute¢ného finanéniho poradce.
Tento zplsob vazby zprostfedkovatele na pojistovnu je vSak béznou normou také u
pojistovacich makléit.

1 Makléri jako top pozice

V ramci soucasnych existujicich pozic pojistovacich zprostfedkovateli na trhu mizeme
pojistovaci makléfe povazovat za nejvyssi mozny stupei, kterého 1ze na zéklad¢ registra¢niho
procesu u Ceské narodni banky dosahnout. Nasledujici ¢ast textu se bude vénovat analyze
vybranych prav a povinnosti pojistovacich makléii. Bude provedena komparace nékterych
prvkil z praktické Cinnosti tohoto ,,top* postaveni6 na ¢eském zprostfedkovatelském trhu
pojisténi S pozici pojistovaciho agenta. Jelikoz se ve sledované oblasti chystaji zmény
pfedmétného zakona o pojistovacich zprosttedkovatelich, budou Vv ¢lanku dale uvedeny
nékteré mozné dusledky budouciho fungovani nové vytvofenych pozic pojistovacich
zprostiedkovateld.

Pojistovaci maklét je dle zakonné Upravy ve své ¢innosti vazan obsahem smlouvy uzaviené
se zajemcem o pojisténi nebo zajisténi. Dle obsahu této smlouvy s klientem nasledné

% Hovofime o problematice tzv. labelingu, tedy chranéného znaeni &i vymezeni chranénych nézvi, v tomto
ptipad¢ zprostiedkovatelskych pracovnich pozic. O vyuziti labelingu pro zprostfedkovatele na financnim trhu se
v Ceské republice také dlouhodobé diskutuje, coz doklada napf. zprava Doporuceni pracovni skupiny k regulaci
distribuce na financnim trhu, kterd byla vydéana v kvétnu 2010.

* Neni tomu tak napiiklad na Slovensku, kde tato chranéna oznadeni pracovnich pozic zprostiedkovateli na
finanénim trhu byly uzdkonény. Labelingu na slovenském trhu zprostfedkovani finanénich produktd se autor
Castené vénuje v Elanku s nazvem Bude Slovensko v oblasti distribuce na finanénim trhu dobrym ptikladem pro
Ceskou republiku?, viz Sarek (2012).

® Za dalsi typicky znak finanéniho poradenstvi, ktery byl na &eském finan¢énim trhu vyuZit u upravy
zprostiedkovani investicnich produktd (dle zadkona o podnikani na kapitdlovém trhu), muzeme uvést
odpovédnost investicniho poradce za to, ze produkt, do kterého poradi klientovi investovat, bude pro klienta
individualné vhodny, viz napt. Mikolasek (2012).

® Oznageni pojistovacich makléfi za ,top* pozici mezi zprostfedkovateli na pojistném trhu vyplyva také
z pozadavkl na dosazeni tzv. vyssiho stupné odborné zpisobilosti (coz odpovida nejvyssimu stupni odborné
zpusobilosti), existence smluvniho vztahu se zakaznikem, nebo naptiklad z pozadavku na zpracovani komplexni
analyzy pojistnych rizik ze strany pojisStovacich makléit. Tyto prvky nejsou povinné u ostatnich registrovanych
pozic pojistovacich zprostiedkovatelti.
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zpracovava komplexni analyzy pojistnych rizik, navrhy pojistnych nebo zajistnych programi,
poskytuje konzultacni a poradenskou Cinnost, provadi spravu uzavienych pojistnych nebo
zajistovacich smluv, sleduje lhtty k jejich revizi, pfipadné spolupracuje pii likvidaci
pojistnych udalosti.”

Budeme-li véc posuzovat z pohledu klienta, pak bychom oc¢ekavali, Ze pojistovaci makléf, se
kterym byla uzaviena smlouva ¢i plnd moc o zastupovani pii jednani s pojistovnami, bude
jednat vyhradné v zajmu pozadavku a potieb tohoto klienta. Je dilezité si uvédomit, Ze tento
dojem klienta mize byt mylny a to piredevsim z diivodu zakladniho kritéria nastaveni vztahu
mezi klientem, pojistovacim zprosttedkovatelem a pojistovnou, kterym je princip
odménovani. Pojistovaci maklér je dle legislativni Gpravy odménovan pojistovnou nebo
zajistovnou, nebylo-li s pfislusnou pojistovnou a pojistnikem dohodnuto jinak.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze samotna legislativni uprava piednostné pocitd s nastavenim
provizniho mechanismu mezi pojistovnou a pojistovacim makléfem. Tato skutecnost je
v praxi nejcastdji definovana na zakladé obsahu dohod & smluv o spolupraci®, které
pojistovny se svymi spolupracujicimi pojistovacimi makléfi uzaviraji a jejichz nedilnou
soucasti jsou provizni ptilohy, stanovujici vysi odmény za zprostiedkovani konkrétniho
pojistného produktu.9 Legislativa sice specialné (a pouze) v ptipadé pojistovacich maklétt
ponechavd moznost upravit tento vztah ve smyslu ptfimé thrady od klienta za poskytnuté
sluzby pojistovaciho makléte, avSak toto nastaveni se na ceském trhu pojistovacich
zprostiedkovatelt prakticky neobjevuje.™

Pojistovaci makléti (obecné vsak vétSina pojistovacich zprostredkovateld) naopak ve svych
propagacnich materidlech c¢asto uvadé&ji informaci, Ze veSkeré sluzby jsou klientovi
poskytovany ,,bezplatne, tedy bez povinnosti klienta hradit jakékoliv poplatky za poskytnuté
sluzby“. ™! Klienti tak mohou nabyt mylného dojmu, Ze pojistovaci makléfi pro né vykonavaji
sluzby zcela zdarma. Zakon o pojistovacich zprostfedkovatelich obsahuje obecnou povinnost
vSech pojistovacich zprostfedkovateli sdélit zplisoby svého odménovani. Tato povinnost je
vSak podminéna vyslovnou zadosti klienta, coz je casto problematické vzhledem
K principialni skute¢nosti, Ze klienti o této povinnosti prakticky nevi. Je témét vyloucené, aby

" Definice vychazi z upravy zikona o pojistovacich zprostiedkovatelich, konkrétng pak z ustanoveni § 8. Je viak
nutné poznamenat, ze nebylo stanoveno vyluéné pravo k vykonu téchto ¢innosti pouze pojistovacimi makléfi.
Nekteti pojistovaci agenti tak vnimaji svou roli na trhu obdobné¢, ¢emuz odpovida také skuteény vykon jejich
¢innosti.

8 Smluvni vztahy s oznagenim Smlouva o spoluprdci & Dohoda o spoluprdci jsou typickymi piiklady pisemnych
dokumenti, na zakladé kterych jsou definovany prava a povinnosti pojistovacich makléit ve vztahu ke
spolupracujici pojistovné. Smlouvy pro pojistovaci agenty nesou typicky oznaceni Smlouvy o obchodnim (Casto
nevyhradnim) zastoupeni.

% Typt provizi se v proviznich ptilohach dohod a smluv objevuje cel4 fada. Zakladnimi dvémi typy provizi jsou
tzv. ziskatelskd provize a provize nasledna (téz oznacCovana jako odmena za spravu). Zakladem pro vypocet
ziskatelské provize je vysSe piredepsaného pojistného (obvykle ro¢niho) nebo vyse mimotadného vkladu ndsobena
smluvni procentni sazbou provize. Pojistovny ve svych dokumentech uvadéji, ze napi. sazba vyse ziskatelské
provize je stanovena Vv zavislosti na pojistné-technickych parametrech pojisténi, tedy ukazatelich jako jsou
pojistna doba ¢i pojistnd castka. Tyto parametry tak mohou hrat roli pfi doporuceni klientim ohledné
konkrétnich pojistnych produktil ze strany pojistovaciho zprostiedkovatele, nebot’ na jejich zakladé je odvozena
skute¢na penézita vySe odmeény pojistovaciho zprostiedkovatele.

9 Je otazkou, do jaké miry k tomuto stavu piispivaji samotné pojistovny tim, Ze na trhu ve v&tii mife
neprosazuji bezprovizni pojistné produkty.

1 pojistovaci zprostiedkovatel ma za povinnost vykonavat svou &innost s odbornou pé&i a chranit zajmy
spotiebitele. Mezi tyto povinnosti jsou fazeny napiiklad takové skuteCnosti, ze zejména nesmi uvadét
nepravdivé, nedolozené, neuplné, neptesné, nejasné nebo dvojsmysiné tdaje a informace, anebo nesmi zamlcet
udaje o charakteru a vlastnostech poskytovanych sluzeb.
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se klient pfed jednanim s pojiStovacim zprostfedkovatelem zabyval jeho zakonnymi
povinnostmi, které vyplyvaji ze souasné platné legislativy.’? Cesk4 narodni banka tak
alespon prostiednictvim vykladového materidlu dotCenym subjektiim sd¢lila, ze povazuje za
zadouci, aby v pripadech, kdy se informace poskytuji vyhradné na zadost klienta, byl klient
informovan, ze ma pravo takové informace pozadovat a o jaké informace se jednai.13

2 Rozhodovani klienti na zakladé vySe odmény zprostiredkovatele

Informace o vysi provizni odmény za poskytované sluzby pojistovaciho zprostiedkovatele, by
méla byt podstatnou informaci pro uskutecnéni findlniho rozhodnuti zédkaznika, zda uzavfit
pojistnou smlouvu prostfednictvim vybraného pojistovaciho zprostiedkovatele.

Systém proviznich odmén je v rdmci obchodnich zprostiedkovatelskych vazeb u rtiznych
¢innosti 1 oblasti hospodarstvi zcela obvyklym. Pfikladem uved'me oblast cestovniho ruchu,
kdy zprostfedkovatelskou ¢innost pro cestovni kancelafe bézné vykonavaji také cestovni
agentury. Klient, jednajici se zastupcem cestovni agentury, v ramci pfislusné ceny
zakoupeného zajezdu plati také provizni odménu za poskytnuté sluzby. V tomto ptipadé vsak
neni standardem, aby zékaznikovi byla pfedem sdélovana hodnota této provizni odmény,
ktera je pfedmétem obchodnich vztahli mezi cestovni kancelafi a cestovni agenturou. Odmeéna
pro cestovni agenturu tak jiz musi byt pfedem cestovni kanceldii zakomponovéana do kone¢né
ceny pro zakaznika. Analogicka uvaha pfi stanovovani provize zprostiedkovatelim byla uzita
pfedev§im U produktll nezivotniho pojisténi s pojistnou dobou jednoho roku a mozZnosti
automatické prolongace do dalsiho obdobi (typicky naptiklad produkt povinného ruceni k
automobilu).

Problémy vSak pfindsi stanovovani vySe proviznich odmén za zprostfedkovani produktd
dlouhodobého charakteru, tedy naptiklad investi¢niho Zivotniho pojisténi. U tohoto produktu
totiz zprostfedkovatelské odmeény dosahuji az 200 % zékaznikem placeného ro¢niho
pojistného. To znamena, Ze aZz 24 mésiCnich plateb pojistného od zakaznika jde na pokryti
provizni odmény zprostfedkovatele, se kterym zdkaznik pojistnou smlouvu sjednal.

Na druhou stranu je nutné vzit v ivahu skutecnost, Ze nabidnutad cena konkrétniho pojistného
produktu se nebude pfili§ liSit od ceny, kterou klientovi dokaZe nabidnout jakykoliv jiny
konkurent z oblasti zprostiedkovani pojistnych produktti, ¢i dokonce zaméstnanec pojistovny
pii jednani s klientem na pobo(:ce.14 Do hry o stanoveni kone¢né vySe ceny produktu mohou
vstoupit pouze procentni sazby osobnich bonusii a slev zceny pojistného jednotlivych
zprostiedkovatelll pojistnych produktl ¢i zaméstnanci pojistoven, které byli schopni

2.0 nejednotnosti pravidel pro interni a externi prodej pojistnych produktii na Seském trhu jiz bylo uvedeno
diive v textu. V pfipadech, kdy by se povinnost sdélovani vyse odmén (¢i alesponn mechanismu jejich vypoctu
v piipadech, kdy neni mozné tuto odménu zprostiedkovatele klientovi sdélit pfedem) vztahovala obdobné na
vSechny typy zprostiedkovatelll na financnim trhu (naptiklad investi¢ni zprostfedkovatelé, zprostiedkovatelé
stavebniho spotfeni, hypotéCnich uvérti apod.), situace by mohla v delsim ¢asovém horizontu vést k vétSimu
poveédomi klientli o tom, ze mohou po jakémkoliv zprostfedkovateli na finan¢nim trhu vyZadovat tuto informaci.
¥ Informace se objevila v Uftednim sdé&leni ze dne 27. srpna 2010, k n&kterym povinnostem pojistovaciho
zprostfedkovatele. Tento vyklad vychdzi z ¢lanku 12 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/92/ES ze
dne 9. prosince 2002 o zprostiedkovani pojisténi.

Y Zzakladem cenotvorby pojistnych produktii jsou propracované systémy pojistoven. Pojistovaci makléti
s pozadavky a potfebami klientti oslovuji pfislusné zaméstnance pojistoven, ktefi vypracuji konkrétni nabidky
pojisténi. Je vhodné vzit dale v uvahu, Ze k moznosti zastupovani klienta vice pojistovacimi zprostredkovateli
casto nedochazi napiiklad z diivodu vyhradni povahy smlouvy mezi klientem a pojistovacim maklétem. I
v ptipadé nevyhradniho zastoupeni by klientem osloveni pojistovaci makléti pozadovali vypracovani konkrétni
nabidky pojisténi zaméstnance pojisStoven, ktefi pifi stanovovani svych zavéri budou vychazet z
jednotného interniho (do zna¢né miry automatizovaného) systému pojistoven.
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S pojistovnou vyjednat, nebo podle UspéSnosti zprosttedkovaného ¢i prodaného objemu
produkce ziskat."> Vynechani jednoho z &lanku obchodniho fetdzce, stejné jako ve vyse
uvedeném piipad¢ sjednani zajezdu v cestovni agentufe, v soucasné dobé automaticky nevede
k cenovému zvyhodnéni ve prospéch zékaznika.

3 SniZovani pridané hodnoty ¢innosti makléri

Skute¢nou piidanou hodnotou pojistovacich maklért by méla byt schopnost orientace na trhu
pojistnych produktd s dirazem na definovani a vyhodnoceni rizik, které zdkaznici postupuji a
nasledné vypracovani analyzy pojistnych produkti dostupnych v dany okamzik na trhu s
doporucenim konkrétniho pojistného produktu, ktery by v maximalni mozné mite odpovidal
faktickym rizikim a pozadavkim a potiebam zékaznika. Obecné pojistovaci
zprostiedkovatelé vzdy stoji mezi zdkaznikem na strané¢ jedné a né€kolika pojisStovnami na
stran¢ druhé. Jak jiZ bylo uvedeno dfive v textu, u pojiStovacich makléit mizeme u tohoto
postaveni vnimat znaky vykazujici stfet za4jma.*® Zavazuji se smlouvou s klienty, Ze budou
jednat jejich jménem (a oCekavané tudiz v jejich prospéch) s pojistovnami, ale zaroven na
zaklad¢é dohod a smluv o spolupraci se zavazuji ke spolupraci s pojistovnami a vyjednavaji si
konkrétni vysSe proviznich odmén, za které budou pro jednotlivé pojisStovny jejich konkrétni
pojistné produkty zprostiedkovavat. Z dlouhodobého pohledu tak =za nejpodstatnéjsi
kritérium, podle kterého lze pfistupovat k ocekdvanym vysledkim prace pojistovacich
makléft, mizeme oznacit kritérium odmeénovani.

Vzhledem k faktu, ze skutecné penézni toky pro pojistovaci makléfe jako podnikajici fyzické
¢1 pravnické osoby, které vykonavaji svou ¢innost za ti¢elem dosazeni zisku, v zdsad¢ plynou
ze strany pojistoven, miizeme obecné vazbu pojistovna-pojistovaci maklér oznacit za vazbu
pevndjsi a dlouhodobé stabilngjsi."” Dale lze ve véci o&ekavat, Ze pojistovaci makléfi budou
pii zprostiedkovani konkrétniho pojistného produktu tihnout ke spolupraci s tou pojistovnou,
kterd nabizi, u konkrétniho klientem pozadovaného pojistného produktu, nejvyssi provizni
odménu za zprostiedkovani.

4 VVolba postaveni pro jednani s klientem

Na rozdil od pojistovacich makléfi je u pojiStovacich agenti vazba na pojiStovny
jednoznaéné  stanovena  legislativni zékladnou.™ Pojistovaci agent  vykonava
zprostiedkovatelskou €innost v pojiStovnictvi na zéklad¢ pisemné smlouvy, jménem a na tcet
jedné nebo vice poji§t’oven.19 V ptipadé nabidky pojistnych produktii vice pojistoven mohou

1 Cena konkrétniho pojistného produktu, ktery byl zprostiedkovan prostfednictvim pojistovaciho

zprostiedkovatele, je pfejimana pro stanoveni ceny tohoto produktu také v ramci zaméstnanecké pobockové sité.
To vyplyva z existence celé fady nakladi nutnych k zabezpeceni pobockové sité pojistoven (mzdy, energie,
najmy, poplatky apod.), ale také ze skuteCnosti, Ze vyznamny rozdil v cenach interniho a externiho zptisobu
prodeje pojistnych produkti by vedl k postupnému ttlumu toho distribuéniho kanalu, ktery by mél systematicky
vyssi ceny pojistného.

18 Také na tento stfed zajmovych skupin je analogicky uplatnitelna Agency Theory (Principal-Agent Problem),
viz. Alchian, Demsetz (1972).

Y Trh pojistnych produkti je trhem znaéné specifickym. Nesmime zapominat na skute¢nost, Ze se jedna o trh s
produkty, jejichz zakladni vlastnosti a nastaveni vétSina majitell zjisti az ve chvili, kdy dojde k nahodilé udalosti
ve vztahu Kk pfedmétu pojisténi a naslednému feseni likvidace $kody a vypotadavani narokd pojistného plnéni.
To do jisté miry muze piispivat ke vnimani pojistnych produktti a praci pojistovacich zprostredkovatelti jako
,,hutnému zlu“.

18 K onkrétné ustanovenim § 7 zékona o pojistovacich zprostiedkovatelich.

19 pojistovaci agent, ktery bude vykonavat zprosttedkovatelskou &innost v pojistovnictvi na zakladé pisemné
smlouvy, jménem a na ucet pouze jedné pojistovny by zcela naplioval znaky vyhradniho pojistovaciho agenta.
Také tato skutecnost svéd¢i o nutnosti redukce poctu pozic, ve kterych mohou pojistovaci zprostredkovatelé
vystupovat.
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byt tyto produkty vzajemné konkurencni. Na rozdil od pojistovacich maklétri si pojistovaci
agenti ve vétSin¢ pripadd sami piipravuji pro zakaznika nabidku konkrétniho pojistného
produktu, nebot’ ve své praci vyuzivaji ptistupti do softwarovych produktii pojistoven, které
maji v soucasné dobé obvykle k dispozici. Tyto programy umoznuji u vybraného portfolia
pojistnych produktli zadat z vybéru zakladnich kritérii a okamzité tak dosahnout pozadované
nabidky kryti pojistnych rizik. Standardem je také nasledného vytvotfeni pojistné smlouvy,
ktera je ihned k dispozici k podpisu klientovi.?

Na ceském trhu pojistovacich zprostiedkovatelii je béznou praxi, ze subjekty jsou drziteli
registraci k ¢innosti pojistovaciho agenta i pojistovaciho maklére zaroven. Tento stav neni
Vv rozporu s predmétnym zakonem, nebot’ legislativni pozadavky soubéh téchto pozic u
jednoho podnikatelského subjektu vyslovné nazakazuji.” Rada téchto pojistovacich
zprostiedkovatell, kteti pfistupuji k jednani se zdkaznikem, se o pozici, do které se pro dané
jednani pasuji, rozhoduji az v pribéhu samotného jednani. Tito pojistovaci zprostiedkovatelé
sami uvadgji, ze zakladnim voditkem, zda s klientem jednat z pozice pojistovaciho agenta i
pojistovaciho makléfe, vyplyne na zaklad¢ pozadavku klienta na typ pojistného produktu.
Formalni volba jednoho z postaveni, ve kterém pak bude pojistovaci zprostiedkovatel se
zakaznikem vradmci celého obchodniho pfipadu jednat, je pouhym administrativnim
pozadavkem, jehoZ pfi¢iny vyplyvaji z moznosti pojistovaciho zprostfedkovatele vypracovat
nabidku bez pomoci odborného pracovnika jedné nebo vice pojistoven.? V piipadech, kdy
zakaznik pozaduje produkt, ktery bychom mohli zafadit do kategorie komplikovanéjsich pro
zprostiedkovani, pak zvoli postaveni pojistovaciho makléte a se zdkaznikem sepise pisemnou
smlouvu, ve které bude nejcastéji pojisStovaci maklét zplnomocnén k zastupovani zédkaznika
pii jednani s pojistovnami.”® S definovanymi pozadavky na pojistné kryti se nasledn& obrati
na jednu nebo vice pojiStoven, se kterymi ma uzavien smluvni vztah, na zéklad¢ kterého byla
deklarovana spoluprace za tplatu.

5 Vybrané ofekavané zmény a jejich disledky
Zejména z divodu snahy o sjednoceni obecnych principll pravni Upravy zprostfedkovani
finan¢nich produktii na ¢eském finan¢nim trhu, doslo na zakladech vysledkt jednani tzv.

20 pojistovaci agenti maji v ramei tohoto softwaru vétsinou piistupné jednodussi typy produktii, jejichz kritéria
jsou snadno nastavitelna. Typicky se jedna o pojisténi vozidel (povinné ruceni a havarijni pojisténi), pojisténi
domaécnosti, pojisténi bytd a domi nebo cestovni pojisténi. V soucasné dobé zakaznici mohou tyto uvedené
druhy pojisténi sjednat také on-line na webovych strankdch vétSiny pojistoven. To svéd¢i o relativni
jednoduchosti téchto produktii a otevird otazku mozného budouciho nahrazovani ¢innosti pojistovacich
zprostiedkovatelli pomoci prvkti modernich informacnich technologii.

21 Na ¢eském trhu zprostredkovatelii pojisténi samoziejmé existuji subjekty, které jsou drziteli pouze jedné
z registraci k této Cinnosti. U téchto subjektl je dle ofekavani patrnd produktova orientace, kdy naptiklad
v seznamech produkce pojistovacich agentti prakticky nelze nalézt pojistné produkty, které bychom mohli
oznacit za komplikovangj$i pro zprostiedkovani.

22 Jako piiklad uved’'me vypracovani nabidky povinného ruceni pro osobni automobil, které mizeme zatfadit do
kategorie na zprostiedkovani jednoduchych pojisténi. Pojistovaci zprostfedkovatelé maji k tomuto pojisténi
dostupny software pojistoven, ze kterych dokazi pomoci zadani zakladnich kritérii vytvotit nabidky konkrétniho
pojistného produktu, vcetné konecné vyse pojistného. Jina situace bude u specifickych produkti typu
komplexniho pojisténi podnikateltl, pojisténi flotily firemnich vozidel nebo pojisténi pferuseni provozu.

B\ této fazi lze po pojistovacich makléfich oGekavat odvedeni nejdilezitjsich tikont, které by mély byt
V ramci jejich ¢innosti povazovany za jejich skute¢nou pfidanou hodnotu. Tou je orientace a znalosti v oblasti
klientem podstupovanych rizik, analyza rizik a jejich vyhodnoceni véetné vazby na znalosti pfedmétu podnikani
zakaznika. U komplikovanych pojistnych ptipadt by se dalo ocekavat, Ze pojistovaci makléfi posoudi stanovené
pozadavky na kryti rizik pfimo v terénu, tedy napf. v provozech podniki, jedna-li se napiiklad o zminované
pojisténi preruSeni provozu.
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Pracovni skupiny k regulaci distribuce financnich sluzeb® k piipravé navrhu novely zdkona o
pojistovacich zprostfedkovatelich. Ackoliv v dobé vzniku tohoto ¢lanku nebyla tato novela
v definitivnim zn&ni do ¢eského pravniho ¥adu prijata®, soudasny navrh v sobé& obsahuje hned
nékolik zmén, které se vyznamné dotykaji sledované problematiky. Zajimavé jsou také
nekteré zmény v nove uzitém ndzvoslovi a terminologii.

Zménou ma byt nové definovani pouhych dvou zprostiedkovatelskych pozic, ve kterych
budou moci byt pojistovaci zprostiedkovatelé registrovani.”® Konkrétng se jednd o
samostatné zprostiredkovatele a vazané zastupce. Zékladnim kritériem pro stanoveni téchto
pozic se podle diivodové zpravy k navrhu zakona stal princip odpovédnosti.”’ Za vézaného
zastupce prebird odpovédnost jeho nadfizeny subjekt, kterym miize byt pouze samostatny
zprostiedkovatel nebo pojistovna. Nelze vSak tvrdit, Ze by se tento princip nebyl v rdmci
soucasné¢ho nastaveni pozic vibec uplatnén. Novinkou je vSak jakasi ,,vwhradni vazba“
véazaného zastupce na sviij nadiizeny subjekt.?®

Pod pojem samostatny zprostiedkovatel budeme nové fadit obé vyse sledované soucasné
pozice pojistovacich zprostiedkovatelll, tedy pojisStovaci agenty i pojiStovaci makléte.
Samostatny zprosttedkovatel totiz bude provozovat ¢innost zprosttedkovani pojisténi nebo
7aj i5téni® na zaklads smlouvy jménem a na ucet jedné nebo vice pojiStoven nebo zajist'oven,
nebo na zakladé¢ smlouvy se zakaznikem. Do této nové vniklé kategorie pojistovacich
zprostiedkovatelt je tak zahrnuta jednak soucasna definice pojistovaciho agenta, ktery je
primarn¢ vazan smlouvou s pojistovnou ¢i pojistovnami, ale také pojistovaciho makléfe, u
kterého soucasna pravni uprava obsahuje povinnost existence smluvniho vztahu s klientem.

V ptipadech, kdy samostatny zprostiedkovatel bude jednat na zdkladé¢ smlouvy se
zékaznikem, nesmi, dle navrhu nové upravy, soucasné ohledn¢ pojiSténi nebo zajisténi, které
je pfedmétem smlouvy se zdkaznikem, jednat jménem a na cet pojistovny nebo zajiStovny.
Pokud tuto situaci pfevedeme na vySe popsany soucasny stav pojiStovacich agentli a
pojistovacich makléft, pak lze ofekéavat, Ze jejich preregistrace do pozice samostatného
zprostiedkovatele bude nutné vést k nékolika zménam v jejich praktickych ¢innostech.

Lze ocekavat, ze subjekty po preregistraci na samostatného zprostiedkovatele budou s
pojistovnami uzavirat zcela nové smluvni vztahy, které budou vécné zachycovat a upravovat
pozménéné podminky jejich spoluprace®. Systém proviznich odmén bude mozné aplikovat
pouze u téch pifipadl, kdy samostatni zprostiedkovatelé budou provozovat Ccinnost

2 Pracovni skupina slozeni ze zéstupc Ministerstva financi, Ceské narodni banky, profesnich asociaci a
spotiebitelskych druzeni.

% Jiz v ramci prvnich fazi legislativniho procesu byly z navrhu vladniho zakona vypuitény nékterd (nejvice
diskutovand) ustanoveni, naptiklad ohledné€ regulace odmén zprostiedkovatell za rezervotvorné pojistné
produkty.

® Do jedné z t&chto dvou novych kategorii budou muset byt také vsichni soudasni pojistovaci zprostiedkovatelé
do stanoveného data pferegistrovani.

2" Inspiraci se podle vicho stala soutasna uprava &innosti investiénich zprostiedkovateldi a jejich vazanych
zastupct dle zdkona o podnikani na kapitdlovém trhu. K tomuto tématu napt. Bohuniova, Némecek (2012).

%8 Mohli bychom tedy hovofit o principu ,,vWhradni odpovédnosti*.

% Pojem cinnost zprostiedkovdni pojisténi je novym pojmem, ktery nahrazuje pojem zprostiedkovatelskd cinnost
V pojistovnictvi. Divodem této zmeény je skutecnost, Ze novela zakona dopada také na interni formu distribuce,
tedy na zaméstnance pojistoven. Cinnosti zprostiedkovani pojisténi nebo zajisténi je tak nazyvana odborna
¢innost osoby, ktera je odlisna od pojistitele. Samotna ¢innost pojistitele (tj. zaméstnanct pojistovny) je nove
obsazena v pOjmu cinnost nabizeni pojisténi.

0 Zamémé& je uvedeno, Ze nové smlouvy budou uzavirdny vzdy. Nelze odekavat, e by samostatni
zprostiedkovatelé zah4jili svou ¢innost po preregistraci bez jakékoliv vazby na pojistovny.
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zprostiedkovani pojisténi jménem a na ucet jedné nebo vice pojistoven. Situace tak alespon
povede k odbourani aktualniho formalniho smluvniho vztahu mezi pojistovacimi makléfi a
jejich zékazniky.

Nelze vsSak ocekavat, Ze soucasni pojiStovaci makléii zacnou jako samostatni
zprostiedkovatelé automaticky fungovat na principech nezavislych zprosttedkovateld,
jednajicich pouze na zdklad¢ smluv se zédkazniky. Na druhou stranu tato volnost ve vybéru
jedné z variant dava alespon redlnou nad¢ji, ze se také na retailovém pojistném trhu najdou
zékaznici, ktefi budou zvazovat pouziti pfimé odmény za poskytnuti sluzeb svého nezavislého
samostatného zprostredkovatele.*’ To pfinasi vyznamny potencial pro rozsifeni moznosti
vykonu zprostfedkovatelské ¢innosti v pojisStovnictvi.

Klienti, kteti v soucasné dob& vyuzivaji sluzeb pojiStovaciho makléte, se kterym maji
uzavien smluvni vztah, budou muset byt po ucinnosti novely jasn¢ informovani o skute¢nosti,
zda je tato smlouva nadale platnd a jménem koho (a tudiZ na ¢i Gcet) bude sluzba provedena.
Pokud dojde k situaci, Ze samostatni zprostiedkovatelé budou chtit nadale poskytovat
zprostiedkovatelské sluzby v pojisStovnictvi na zdkladé¢ smlouvy se zakaznikem, bude jisté
zajimavé sledovat kvalitu poskytnutych sluzeb ve vztahu k nastaveni cenové politiky.
Z principu véci lze predpokladat, ze cena za zprostfedkovatelské sluzby téchto samostatnych
zprostiedkovateltt bude vy$si nez hodnota provizni odmény, kterou si bude narokovat u
totozného produktu ten samostatny zprostfedkovatel, ktery bude jednat jménem a na ucet
prislusné pojistovny.

Vyznamnym prvkem pro takto jednajici samostatné zprostfedkovatele jisté bude samotny
obsah smluvniho vztahu s klientem, konkrétné¢ pak definovani podminek, které musi byt
splnény pro to, aby samostatnému zprostiedkovateli nalezela pfislusna odména. Z pohledu
klienta Ize ocekavat, ze rozhodnym bodem, na ziklad¢ kterého bude stanovena povinnost
klienta pfimo zaplatit za provedené sluzby samostatného zprostredkovatele, bude sjednani
pojistné smlouvy, obsahujici pozadavky a potieby klienta a dalSi odsouhlasena doporuceni
samostatného zprosttedkovatele. Lze také predpokladat, Ze se vySe odmén bude analogicky
odvozovat z vySe pojiStovnou piedepsané¢ho pojistného. Z logiky véci vSak také vyplyva, ze
pokud pojistovny nebudou diferencovat vysi pojistného pro ptislusné pojistné produkty s
ohledem na vySe uvedené jedndni a vystupovani pojiStovaciho zprostiedkovatele, pak by
touto ne¢innosti odsoudili k zaniku vykon ¢innosti zprostiedkovatelt, jednajicich na zakladé
smlouvy s klientem.

Na druhou stranu, nova pravni uprava by méla zajistit, ze pokud za sluzby zaplatil zakaznik
samostatnému  zprostiedkovateli na zdkladé smlouvy pifimo, vystavuje se tento
zprostiedkovatel hrozb¢ udé€leni penézni sankce v ptipadé€, Ze by si za tuto sluzbu nechal
zaplatit jest¢ na zaklad€ provizniho systému pojistovnou. Neni totiz vylouCeno, Ze se
samostatny zprostiedkovatel, ktery prioritné¢ pracuje na zédkladé¢ smluvniho vztahu jménem a
na ucet pojistovny, dohodne s vybranym klientem na jednéni ve smyslu maklérském, tedy na
zaklade¢ pisemné smlouvy s klientem.

Nesmime vSak také zapominat, Ze zakladnim cilem zprostfedkovatelské CcCinnosti v
pojistovnictvi je vznik pojistné smlouvy, kterd by méla fesit individualizované pozadavky a
potieby zakaznika a ze které bude pro zprostiedkovatelsky mezi¢lanek nalezet penézitd

LU tav. rezervotvornych pojistnych produktt (typicky investiéniho Zivotniho pojisténi) je vSak vzhledem
k sou¢asnému nastaveni podminek proviznich odmén pojistoven (az 200 % zakaznikem placeného ro¢niho
pojistného) situace jen t€zko predstavitelna.
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odména. Samotna pojistna smlouva, a z ni piipadné plynouci pojistné plnéni, je vSak vzdy o
vztahu mezi pojistitelem a pojistnikem (popft. pojisténym). Do dalSich tivah nad nastavenim
systétmu tak vstupuje princip zodpovédnosti za poskytnuté sluzby samostatného
zprostiedkovatele. Otazka se tak vécné vraci k pocatku tohoto ¢lanku, kde byly uvedeny
nékteré determinanty terminu poradenstvi.

6 Prvni vlastovka labelingu

Vzhledem v ¢lanku diive uvedené problematice labelingu pojistovacich zprostiedkovatelt je
vhodné uvést, ze dle navrhu novely zakona o pojistovacich zprostiedkovatelich bude
umoznéno opravnéné pouzivat oznaceni ,,maklér* (a také jeho odvozeniny nebo pieklady do
jiného jazyka) v souvislosti s provozovanim ¢innosti zprostiedkovani pojisténi nebo zajisténi
pouze tém samostatnym zprosttedkovatelim, ktefi budou jednat vyluéné na zaklad¢ smlouvy
se zakaznikem. Z teoretického hlediska tak legislativni zamér vede ke vzniku vyznamné
bariéry pro vstup do odvétvi. V praxi tak lze ocekavat, ze oznaceni budou vyuzivat pouze ti
samostatni zprostfedkovatelé, jejichz produkce se zaméfuje na specializované pojistné
produkty, které budou predev§im vyzadovat vyuziti silné individualizovaného pfistupu
k vyhodnoceni pojistného kryti komplikovangjsich pojistnych rizik.

S vysokou pravdépodobnosti tak Ilze predpokladat, Ze se s oznacenim ,makléfr u
pojistovacich zprostredkovatelii na ¢eském pojistném trhu budeme setkavat pouze vyjimecne.
Za zasadni dopad téchto zmén lze ocekavat predevsim pokles ,,maklétsky* zprostredkované
produkce a nutnost zmeény pfistupu pojistoven k odménovacimu mechanismu svych
zprostiredkovateli.

Zavér

V uvodni casti tohoto ¢lanku byla wuvedena problematika vlastniho oznacovani
zprostiedkovatell nejriznéjSimi terminy. Vzhledem ke skutecnosti, ze soucasny navrh zdkona
neobsahuje kromé oznaceni ,,makléi“ Zadneé dal$i chranéné ndzvy pozic pojisStovacich
zprostfedkovatelll, nelze ocekavat v této oblasti vyznamného vyvoje ¢i posunu. Sami
pojistovaci zprosttedkovatelé se tak s vysokou pravdépodobnosti budou nadale nazyvat
predevsim ,,finan¢nimi poradci®.

Je vhodné upozornit na jisté znaky nedokonalosti legislativniho nadvrhu a z né¢ho plynouciho
ocekavaného fungovani systému. Ackoliv se vnovém néavrhu ptfedpoklada opusténi od
kategorizace pojistovacich zprostfedkovatelli na pojiStovaci makléfe a pojiStovaci agenty a
vznik pouze jedné kategorie samostatnych zprostiedkovatelli, navrh se diky stanoveni
chranéného oznafeni ,,makléf“ vraci k souCasné terminologii. Zaroven tak dochazi
K nechténému dusledku, ktery ptvodné stal za definovanymi pozadavky na provedeni
prislusnych zmén, tedy vysoky pocet zprostiedkovatelskych pozic, které nebyly obsahem
svych pravomoci jednoznacné zfetelné a rozpoznatelné zdkazniky.

Vyznamnym prvkem pfiprav soucasnych pojistovacich makléfi a pojistovacich agentli na
novou tpravu pravidel bude mimo jiné také upevnéni vnitinich vazeb se svymi podiizenymi
pojistovacimi zprostiedkovateli. Tyto subjekty budou v budoucnu fungovat na pozicich
vazanych zéastupct. Jelikoz v soucasné dob€ vyznamna ¢ast téchto subjekti na trhu disponuje
vazbami na nékolik pojiStovacich agentl ¢i maklétti, bude z pohledu budoucich samostatnych
zprostiedkovateltt vyznamné, s kolika z nich dokazi upevnit smluvni vztahy s ohledem na
vyhradni vazbu véazaného zastupce na sviij jediny nadfizeny subjekt. Sou€asni podiizeni
pojistovaci zprostiedkovatelé totiz sjednavaji vyznamnou cast produkce pro své nadiizené
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subjekty a bude tak dulezité, kterému ze svych sou¢asnych smluvnich partner potvrdi vazbu
ke spolupraci.

Zavérem uved'me, ze se vstupem pojistovacich makléiti a pojistovacich agentl do pozic
samostatnych zprostfedkovatel souvisi mnoho dalSich vyznamnych problematik, které budou
muset tito podnikatelé prekonat. Bylo by Zadouci, aby zacali reflektovat pfichazejici zmény
jiz v prubéhu samotného legislativniho procesu vzniku nové pravni Gpravy. VEasna znalost
pfichazejicich pravidel pro ¢innost pojistovacich zprostiedkovateli mize mit vyznamny vliv
na budouci fungovani téchto podnikatelskych jednotek.

Literatura

[1]
[2]

[3]
[4]
[5]

[6]

[7]
[8]

[9]

[10]

ALCHIAN, A. and H. DEMSETZ, 1972. Production, information costs, and economic
organization, American Economic Review, 1972, Vol. 62, Issue 5, p. 777-795.

Analyza vybranych aspektd distribuce na finanénim trhu v CR, Ministerstvo financi
Ceské republiky [online]. Sekce Finanéni trh, 2009 [vid. 15. zaF{ 2012]. Dostupné z:
http://lwww.mfcr.cz/cps/rde/xbcr/mfcr/Analyza_vybranych_aspektu_distibuce_na FT_
CR_- MFCR_2009.pdf

BOHUNOVA, P. a P. NEMECEK, 2012. Novela zakona o pojistovacich
zprostiedkovatelich. Financni poradce, Economia, a.s., ro¢nik IX., 9/2012, str. 10-11.

COLENUTT, D., 1979. The Regulation of Insurance Intermediaries in the United
Kingdom. The Journal of Risk & Insurance, Jun79, Vol. 46, Issue 2, p. 77-86.

Doporuceni Pracovni skupiny K distribuci na finan¢nim trhu, 2010. Po 2. etapé prace,
kvéten 2010. Ministerstvo financi Ceské republiky [online]. [vid. 15. zai 2012].
Dostupné z: http://www.mfcr.cz/cps/rde/xbcr/mfcr/EXT_Doporuceni_PS-D_final_20-
05-2010_pdf.pdf

ECKARDT, M. and S. RATHKE-DOPPNER, 2010. The Quality of Insurance
Intermediary Services - Empirical Evidence for Germany. Journal of Risk &
Insurance, Sep2010, Vol. 77, Issue 3, p. 667-701.

MIKOLASEK, V., 2012. Investi¢ni poradenstvi pro viechny je piileZitosti. Financni
poradce, Economia, a.s., ro¢nik IX., 12/2012, str. 25-26.

Navrh zadkona, kterym se méni zakon ¢&. 38/2004 Sb., o pojistovacich
zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti a o zméné
zivnostenského zakona, ve znéni pozd&jSich predpisti, a dal$i souvisejici zakony.
Vidda Ceské republiky [online]. [vid. 12. listopadu 2012]. Dostupné z:
http://www.vlada.cz/assets/ppov/lIrv/ria/databaze/Navrh-novely-zakona-o-
pojistovacich-zprostredkovatelich.doc

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/92/ES ze dne 9. prosince 2002 o
zprosttedkovani pojisténi. [vid. 12. ledna 2013]. Utedni véstnik L 009 , 15/01/2003 S.
0003 — 0010 [online]. Dostupné z http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32002L0092:CS:HTML

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/138/ES ze dne 25. listopadu 2009 o
pfistupu k pojist'ovaci a zajiSt'ovaci ¢innosti a jejim vykonu (Solventnost II). [vid. 12.
ledna 2013]. Utedni véstnik L 335, 17/12/2009 S. 0001 — 0155 [online]. Dostupné z:
http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2009:335:0001:0155:CS:PDF

188


http://web.ebscohost.com/ehost/viewarticle?data=dGJyMPPp44rp2%2fdV0%2bnjisfk5Ie45PFIr6e1TrCk63nn5Kxa0bm%2bS62urUqup7E4srCvUbinszi%2fw6SM8Nfsi9%2fZ8oHt5Od8u6OvTq6utkm0pq9KpOLfhuWz44ak2uBV4NnmPvLX5VW%2fxKR57LOzSrSqt0mzr6R%2b7ejrefKz7nzk3POE6urjkPIA&hid=127
http://web.ebscohost.com/ehost/viewarticle?data=dGJyMPPp44rp2%2fdV0%2bnjisfk5Ie45PFIr6e1TrCk63nn5Kxa0bm%2bS62urUqup7E4srCvUbinszi%2fw6SM8Nfsi9%2fZ8oHt5Od8u6OvTq6utkm0pq9KpOLfhuWz44ak2uBV4NnmPvLX5VW%2fxKR57LOzSrSqt0mzr6R%2b7ejrefKz7nzk3POE6urjkPIA&hid=127

[11]

[12]

[13]

[14]

[15]

SAREK, R., 20V12. Bude Slovensko v oblasti distribuce na finan¢nim trhu dobrym
ptikladem pro Ceskou republiku? In: Medzinarodné vztahy. Bratislava: EKONOM,
2012, ¢. 1, roénik X, s. 77-86. ISSN 1336-1562.

TRIGO-GAMARRA, L., 2008. Reasons for the Coexistence of Different Distribution
Channels: An Empirical Test for the German Insurance Market, Geneva Papers on
Risk & Insurance - Issues & Practice [online]. Jul2008, Vol. 33, Issue 3, p. 389-407
[vid. 3. listopadu 2012]. Dostupné z: http://www.palgrave-
journals.com/gpp/journal/v33/n3/pdf/gpp200816a.pdf.

Utedni sdéleni ze dne 27. srpna 2010, k nékterym povinnostem pojistovaciho
zprostiedkovatele. Ceskd ndrodni banka [online]. [vid. 10. fijna 2012]. Dostupné z:
http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/legislativa/vestnik/2010/dow
nload/v_2010 15 21710580.pdf

Zakon ¢. 38/2004 Sh. ze dne 17. prosince 2003, o pojistovacich zprostiedkovatelich a
samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti a o zméné Zivnostenského zakona.
Ceskd  ndrodni  banka [online]. [vid. 8. fijna 2012]. Dostupné z:
http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/legislativa/zakony/download/
zakon_38 2004.pdf

Zakon &. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu. Ceskd ndrodni banka
[online]. [vid. 10. fijna 2012]. Dostupné Z:
http://lwww.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/legislativa/leg_kapitalovy tr
h/zakony/download/zakon 256 2004.pdf

189



