RECENZE - REVIEW

BERANEK J. a kolektiv Moderni fizeni hotelového provozu. Praha: MAG CONSULTING,
2013, 338 s., ISBN 978-80-86724-45-4.

Hodnocena publikace ptedstavuje jedine¢ni zhodnoceni jak praktickych, tak teoretickych poznatkl
autora a jim vedeného kolektivu ziskanych v priabéhu mnoha let. Po prvni podob¢ publikace o fizeni
hotelu vydané v roce 2005 autorem Jaromirem Berdankem, pfedstavuje toto paté a souCasné zcela
pfepracované vydani vyrazny posun nejen kvantitativni ale pfedevSim kvalitativni. Publikace je
velmi peclivé postavend na vhodném propojeni poznatki z oblasti fizeni 1 znalosti z oblasti
hotelového provozu. Tim je vytvofen velmi zajimavy a origindlni textovy celek. V disledku tohoto
poznatkového propojeni je moZno tuto publikaci povaZovat nejen za ucebnici, ale d4 se vyuZzivat i
v praxi jako solidni pfirucka managementu ubytovacich subjekti.

Text v recenzované publikaci je uceln¢ rozvrZzen do dvaceti samostatnych kapitol, které jsou psany
srozumitelnym jazykem pfi vétSinovém pouZzivani vhodnych odbornych vyrazi. V disledku toho se
tato publikace stavd nejen dobie Ctivou ale moZno fici i poutavou knihou pro vSechny zdjemce o
hotelovy provoz a jeho fizeni. Autor vhodnym zplsobem zdlraznuje skutenost, Ze na hotel je
nutno pohliZet jako na vysoce zajimavy podnikatelsky subjekt, ve kterém probihd pracovni proces
celych ctytiadvacet hodin denné po cely rok bez ohledu na volné a svatecni dny. Soucasné velmi
decentné je v publikaci vyzvednuta skuteCnost potieby trvalé modernizace hotelového provozu a
zdliraznén vyznam dobfe vzdélaného persondlu. Navic je zde autorskym kolektivem upozornéna
potieba vhodnych reakci na pozadavky zdkaznikl, pokud se tyCe mddnosti vybaveni hotelu,
vzhledu budovy i vedeni zaméstnanci. Pokud se tykd pouzivani odbornych pojmil je nutno
konstatovat, ze drobné nedostatky a chybicky v této oblasti nesnizuji vyraznéji hodnotu hodnocené
publikace.

Nutno ocenit, Ze autorsky kolektiv zvolil misto tivodu pocédtecni kapitolu zameétrenou na piibliZzeni
historie hotelnictvi, kterd je pomérné méilo zndmd. Obsahové logicky je pak navdzdna na tuto
problematiku nejen moderni definice pojmu hotel, ale i informace o kategorizaci, specializaci a
standardizaci ubytovacich zafizeni hotelového typu vcetné stru¢ného upozornéni na legislativu
managementu hotelu, kde chybi velmi dilezité manazerské aktivity jako je rozhodovani, motivace
pracovnikd, tvorba podnikové strategie a komunikace manaZerti. Soucasné zde méla byt vénovéana
zvySend pozornost tvorbé tymil, které v podminkach hotelu maji ¢asto mezindrodni charakter a sviij
nepopiratelny vyznam. Za pomérné dileZity nedostatek lze povazovat fakt, Ze nebyla vytvofena
samostatnad kapitola vénovana strategii hotelu jako celku. Snaha vytvaret marketingovou strategii
v jedendcté kapitole neni optimdln€, nebot’ se jednd pouze o jednu z dilCich, specializovanych a
pouze odvétvovych strategii podniku. Uvedenim kapitoly vénované kontrole oddélené od
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zékladnich manaZerskych funkci (aktivit) vznikd dojem, Ze rozhodujici vyznam ma vnéjsi kontrola.
V disledku toho lze pak pocitat s podcenénim vyznamu vnitini kontroly. Naopak piinosny je text
vénovany vyznamu, druhim a vyuZitelnosti controllingu.

Naopak velmi pfehledné a se znalosti problematiky jsou zpracovdny kapitoly pét az deset, které
jsou obsahové zaméfeny na provoz hotelu a jeho jednotlivych dsekl. Pfitom je zejména potiebné
ocenit skuteCnost, Ze autoii této publikace pohlizeji na vybaveni hoteli z pohledu a potieb
zékaznika, coZ ukazuje nazorn¢ na Siroké moznosti hotelové nabidky. Za inspirujici ptistup lze
povazovat obsah kapitoly devét pojedndvajici o ¢innosti obchodné ekonomického dseku i kapitoly
deset. V této kapitole je proveden struény vycet fady sluZeb, které musi nebo piipadné muze
zajiStovat persondl hotelu. Je vhodné zdlraznit, Ze pozornosti autorského kolektivu neunikly
predevS§im volnocasové aktivity, animacni 1 wellness sluzby.

Marketingu jsou vénovany dvé kapitoly, kde je podrobn¢ a solidné ¢tendiim presentovan rozsifeny
marketingovy mix. Za vyznamny piispévek lze v této oblasti povazovat zdlraznéni uplatnéni
specifickych pfistupti jako je realizace rtznych spolecenskych akci, vyuZziti vyznamnych dna,
folkléru apod. Soucasné je potiebné ocenit vyuzitelnost vhodného marketingového vlivu oblasti
péce o zivotni prostiedi, nabidky All inclusive i zaméfeni na specifické zdkaznické segmenty. Na
druhé stran€ lze povaZovat za chybu, kdyZz neni vyuZito v této ¢asti zdkaznického mixu ,,4C*
piipadné zdsad ,, Relais — Chateaux®., které byvaji oznaCovany jako francouzské ,,5C*. Zaroven
v této Casti publikace méla byt vénovdna pozornost nejen VIP hostim, ale i Zendm, hostlim
s domacimi mildcky, seniorim a détem vcetné zdsad konkrétnich forem mozné marketingové
podpory ze strany dodavatelti. Prefazeni problematiky seniorti do kapitoly o socidlnim cestovnim
ruchu je podle mého ndzoru dost nestastné. V ramci marketingu mohli autofi ukdzat i na Siroké
moznosti systému Spolecenské odpovédnosti podniku (CSR), ktery mlze zlepsit dojem zdkazniki
coz je vsak castecné provedeno v kapitole osmndacté véetné informaci o vyznamu etického chovani
a o podnikové kultufe. Piinosem této Casti textu je ndpadité zdiraznéni vyznamu nepiimych
distribu¢nich cest hotelovych produktd a rozsdhlé hodnoceni moZznosti reklamy v daném oboru.

Ojedinély rozbor problematiky kontrolni ¢innosti jak vnéj$i tak vnitini patii k velmi cennym ¢astem
publikace. Zde je zdlraznén i vyznam pozarni ochrany a také bezpecnosti prace. Naopak v oblasti
vlastni vnitini kontroly povaZzuji za dulezitou zminku o vyuZziti metod utajenych nakupt, utajenych
hostl a utajenych telefonatti. V ramci controllingu je povzbudivé, Ze autofi zde uvedli fadu postupti,
které jsou v ramci analyz aktivit hotelii nezbytné. Ponckud nezvyklé a tudiz diskutabilni je vSak
¢lenéni bechmarkingu kde soucasné nejsou uvedeny mozna dskali této metody.

Novy pohled na fizeni hotelii pfindSi Ctrndctd i patnactd kapitola kdy je rozebirdna problematika
nejen provozu, ale i kvality hotelovych sluZzeb. Mimo vSeobecné¢ zndmé nové piistupy jako je
franc¢iza a outsourcing nutno vyzvednout uvedeni ndstrojii yield managementu i zdkladnich
ukazateli pouzivanych v rdmci ubytovaciho tseku vcetné vyuZiti principli revenue managementu a
zéasad realizace ,,green managementu. Za spravny pristup lze povazovat zatfazeni do dalSich
samostatnych kapitol (Sestnict az devatendct) problematiku krizového fizeni i stru¢né poznatky o
piinosu novych technologii v oboru. Naopak informace o vyznamu a postaveni destinacniho
managementu ve dvacété kapitole jsou velmi strohé a bylo by vhodné je v dal§sim vydani roz$ifit.
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I pres fadu pfipominek 1ze zdvérem konstatovat, Ze hodnocena publikace Moderni fizeni hotelového
provozu je vyznamnym piinosem v dané oblasti cestovniho ruchu a Ize doufat, Ze si zdjem odborné
vetejnosti vyzada dalsi vydani.

Doc. Ing. Vaclav Lednicky, CSc.

Obchodné podnikatelska fakulta v Karviné
Slezska universita v Opavé

215



