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Uvod

Spottebou veiejnych sluzeb se jednotlivei snazi uspokojit pocitovanou potiebu, kterd mize
mit charakter informacni, vzdélavaci, kulturni, atd. Potfebu ziskavani informaci ¢i vzd€lani se
snazi jednotlivei uspokojit mj. 1 spotfebovavanim sluZzeb poskytovanych vefejnymi
knihovnami, resp. spotiebou vybranych knihovnickych sluzeb. Nabidka téchto sluZeb je asto
odvisla od objemu finan¢nich prostiedki plynoucich pifevdzné z vefejnych rozpocti.
Vzhledem Kk nedostatku prostfedkd je nezbytné zkoumat efektivnost poskytovanych
knihovnickych sluzeb a zdlvodnit tak opradvnénost financnich néarokli na zajisténi téchto
sluzeb i v budoucnosti.

Za efektivné poskytované vefejné sluzby jsou povazovany ty, zjejichz spotieby a uziti
vyplyvaji vyssi uzitky (benefity) nez naklady na jejich vznik. Ma-li byt tato analyza
provadéna a slouZzit jako manazersky ndstroj, musi existovat zplsob, jak urcit hodnotu
veifejnych sluzeb jejich spotiebiteli.

Mnohé védecké studie’ se zaméiuji na ohodnoceni vnimané hodnoty knihovnickych sluzeb.
Cilem védeckych studii je prokazat, Ze uzitek je mozné identifikovat a za pomoci vhodnych
metod ohodnotit. Podobny vyzkum v ¢eském prostiedi nebyl doposud realizovan.

! Naptiklad: Ohio, S. Value for Money: Southwestern Ohio’s Return from Investment in Public Library. Driscoll
& Fleeter. Columbus, OH , 2006, s. 50.; British Library. Measuring our value, British Library Annual Report
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Cilem tohoto ptispévku je zjistit, jak uzivatelé Méstské knihovny v Praze (dale jen ,,MKP*)
vnimaji uziteCnost jimi spotiebovavanych knihovnickych sluzeb. Uzitecnost bude méfena
metodou ochoty platit dany uzitek sluzby piimo ze svého dichodu spotiebitele na zakladé
porovnani preferenci spotiebitele. Ochotou platit vyjadiuji svou schopnost ocenit uzitek
plynouci ze spotieby knihovnickych sluzeb.

V souladu s uvedenym cilem byly stanoveny tfi vyzkumné otazky (dale jen ,,VO*), které
budou feseny v tomto piispévku. Jsou jimi:

VOL1. Existuje zavislost mezi ochotou platit a disponibilnim dichodem uzivatelt
knihovny? Pokud zavislost existuje, lze fici, Ze mezi ochotou platit a disponibilnim
dichodem je pozitivni vztah (pfima zavislost)?

VO2. Existuje diferenciace ochoty platit mezi jednotlivymi pfijmovymi skupinami
domécnosti?

VO3. Jsou uzivatelé ochotni platit alespon skutecné provozni naklady knihovny?

1 Teoreticky ramec

1.1 Definice knihovnickych sluzeb

Definice knihovnickych sluzeb, zabezpecovanych vefejnymi knihovnami, lze nalézt v zakoné
o knihovnach a dokumentech, které vymezi zakladni portfolio poskytovanych sluzeb?.

Knihovnické sluzby lze obecné definovat jako sluzby knihoven slouzici k uspokojeni potieb
obcanil v oblasti poznani a informaci a kultury. Jedna se o sluzby, které spadaji do skupiny
vetejnych sluzeb a jsou poskytovany vSem obcantim bez rozdilu jejich pohlavi, rasy,
nabozZenstvi, ob¢anstvi, télesného a dusevniho zdravi, politického a kulturniho vyznani atd.
(Maine State Library; Ohio, 2006; Smérnice IFLA/UNESCO)

1.2 Piistupy k ocenéni knihovnickych sluzeb

V soucasné dob€ je kdispozici celd fada zahranicnich védeckych studii zaméfenych
na ocenéni sluzeb vetfejnych knihoven. Mezi nejzndméjsi studie tohoto typu patii studie
provedené na Floridé, v Ohiu, Jizni Karolin¢ a Velké Britanii, pficemz studie z Floridy
a Velké Britanie jsou odborniky na danou problematiku povazovany za vid¢i studie
v ocenovani knihovnickych sluzeb. (AABO, 2009; BARRON, 2005; British Library, 2004;
GRIFFITHS, 2004a; GRIFFITHS, 2004b; CHUNG, 2008; KIM, 2011; Ohio, 2006;
STEJSKAL, 2012)

Z vyse uvedenych studii vyplynul soubor ne€kolika metod ocenovani, které¢ jsou vyuzitelné
ke stanoveni vnimané hodnoty vefejné sluzby. Mezi nejzndméjsi pouzivané metody patii:
(GRIFFITHS, 2004a)

e analyza nékladi a ptinosii (CBA);

e navratnost investice (ROI);

2003/2004, 2004, s. 6. Dostupné na www: http://www.bl.uk/pdf/measuring.pdf; Lynch, T. A study of taxpayer
return on investment (ROI) in Florida public libraries: Part 111 - REMI details. Tallahassee, FL: State Library
and Archives of Florida , 2004, s. 21; Barron, D. D., et al. The Economic Impact of Public Libraries on South
Carolina: A Study Prepared by the School of Library and Information Science, University of South Carolina.
Columbia, SC: School of Library and Information Science, University of South Carolina, Leden 2005, s. 4.
Dostupné na www: http://www.libsci.sc.edu/SCEIS/exsummary.pdf

2 Mezi zakladni a dilezité dokumenty definujici knihovnické sluzby patii: Knihovni zakon (z. ¢. 257/2001 Sb.);
Smérnice IFLA/UNESCO pro rozvoj;Manifest IFLA/UNESCO o vefejnych knihovnach; Glasgowska deklarace
o knihovnach, informacnich sluzbach a intelektualni svobodé; Doporuceni ¢. r (99) 14 Rady Evropy; Metodicky
pokyn Ministerstva kultury k vymezeni standardu vefejnych knihovnickych a informaénich sluzeb
poskytovanych knihovnami zfizovanymi a/nebo provozovanymi obcemi a kraji na tizemi Ceské republiky.
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e metoda kontingentniho ocenovani (CV);
e piebytek spotiebitele;
e kombinace uvedenych metod.

Vsechny uvedené metody vSak musi vyfesit stejny problém — tedy obtiznou méfitelnost

nehmotnych vysledki sluzeb. Pro feSeni existuji dva hlavni pfistupy, a to: (AABO, 2005)

e nckteré (nepiimé) metody se spoléhaji na pozorovani chovani na trzich, z n¢hoz je
hodnota odvozena pomoci ekonomickych modelti. Vysvétluje se tak vztah mezi
prislusnym chovanim a hodnotou netrznich statki. Tento piistup byva oznacovan jako
pristup odhalenych preferenci (RP).

e nckteré¢ (pfimé€) metody nachazeji hodnotu pfimo, pres dotazovani vzorku spotiebiteli.
Tento piistup je oznacovan jako pristup sdélenych preferenci (SP). Piistupy SP zahrnuji
hypotetické metody pro piimé ocenéni.

Vyhodou pristupu SP je v zachyceni celkové hodnoty vetejného statku jak s jeho uzitnou, tak
1 neuzitnou hodnotou, zatimco pfistupy RP zachycuji pouze uzitnou hodnotu. SP pfistupy
vyuzivaji metodu kontingentniho ocenovani, kterd je =zalozena na reprezentativnim
dotaznikovém Setfeni o oceniovani vetejnych sluzeb. Nejcasteji se pro tento druh empirického
zjistovani vyuziva dotazovani na ochotu platit za spotiebu veifejné sluzby (WTP z angl.
willingness to pay) nebo ochotu piijmout kompenzaci za nespotiebovavani (WTA z angl.
willingness to accept compensation). Nejéastéji se v praxi vyuziva pristup WTP (HARLESS,
1999). A to proto, Ze studie zaméfené na stanoveni preferenci ukazaly vyznamné rozdily
ve vysledcich pifi pouziti WTA a WTP. NejvyznamngjSim rozdilem je fakt, Ze pii pouziti
metody WTA jsou uvadény zpravidla vySs$i hodnoty, nez pfi vyuziti metody WTP. Toto
zjisténi vyplyva z faktu, Ze pokud respondenti rozhoduji o nékladech, které¢ sami ponesou
(v ptipadé¢ metody WTP), budou odhady téchto nakladli vzdy podhodnoceny, neZz pokud
budou respondenti zvazovat kompenzaci, kterd jim bude poskytnuta naptiklad z vefejnych
zdroji (v piipadé metody WTA). (STEJSKAL, 2013) Toto piedstavuje uréité riziko
vypovidaci schopnosti, které je nezbytné respektovat pii interpretaci zjiSténych vysledkd.
Ochota platit (WTP) je metodou zkoumani ochoty subjektu platit za uréitou sluzbu. Vyjadiuje
penézni Castku, jejiz obétovani je pro subjekt naprosto shodné jako zachovani status quo
(v ptipadé kladného efektu), nebo také penézni ¢astku, pii jejimz pfijeti je subjekt indiferentni
mezi ni a spotfebou daného statku (v ptipadé negativniho efektu). (Smérnice IFLA/UNESCO)

2 Metodika vyzkumu

Ve vyzkumu byla pouzita pro ocenéni knihovnickych sluzeb metoda kontingentniho
ocenovani s aplikaci ptistupu WTP a WTA. Primarni data vstupujici do metod WTP a WTA
byla ziskana pomoci empirického dotaznikového Setfeni formou elektronické verze dotazniku
(typ CAWI — Computer Assisted Web Interviewing). Dotaznikové Setieni probé&hlo v roce
2012 u vybrané vefejné knihovny, a to Méstské knihovny v Praze (dale jen MKP).

Seznam ot4zek (metoda kontingentniho ocenovani, ptistup WTP), které byly polozeny s cilem

zjistit, jak vnimani hodnotu knihovnickych sluzeb, je nasledujici:

e Jakou castku byste byl/a ochotny/a ro¢né platit na fungovani knihovny z vaseho
disponibilniho dichodu (tzv. z vlastni kapsy)?

e Piedstavte si, ze byste mohl/a rozhodovat o tom, jak se nalozi s 10 000 K¢ z vami
placenych dani. Tuto castku byste mohl/a rozdélit libovolné mezi neziskové organizace
jako jsou Skoly, divadla, galerie, ZOO, charita apod. Pokud by byla tato moznost, pfipsal/a
byste néco z této castky knihovne?
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e Knihovna je nyni financovana z rozpoc€tu hlavniho mésta Prahy. Kdyz rozpocitame
soucasné naklady mezi vSechny Ctenare, vychazi to na 1 400,- K¢ na 1 Ctenare. Piedstavte
si, ze by se zcela zménil systém financovani knihovny a knihovna by byla financovana
pouze z roc¢nich Clenskych piispévki od ¢tenaiti. Byl/a byste ochotny/a platit tuto ¢astku,
tedy 1 400,- K¢ za rok?

V souvislosti s aplikaci ptistupu WTA, byla polozena tato otazka:

e Piedstavte si, ze knihovna pfestala pifijimat nové Ctenafe, ale stdvajici Ctenafi mohou
pievést svoji legitimaci na zacatku kazdého roku na nékoho jiného, kdo bude misto nich
vyuzivat sluzby knihovny. Jakou nejmensi ¢astku byste pfijal/a za to, ze byste prevedl/a
na 1 rok Clenstvi v knihovné na nc€koho jiného? Népovéda: Legitimaci do knihovny
(¢lenstvi v MKP) byste mohl/a pievést pouze na 1 rok, po cely rok byste pak nemohl/a
vyuzivat sluzeb knihovny, ale v dal§im roce byste opét ziskal/a novou.

Vyzkum byl zaméfen na kvantifikaci uzitku plynouciho z existence vetejné knihovny, resp.
z existence nabidky vefejnych sluzeb konecnym spottebitelim. Zakladni panel respondentt
tvotili pouze navstévnici MKP. Celkovy pocet respondentll, ktefi se zucastnili dotaznikového
Setfeni v obdobi ¢ervence a srpna 2012, byl 2 227.

Mezi ¢leny panelu MKP byli ndhodné vybrani uzivatelé MKP, ktefi splnili tato kritéria:
(HAJEK, 2012)

o vek 15+ (1994 a starsi);

e alespon 1 vypujcka v roce 2012;

e uvedena e-mailova adresa;

e odpovédéli v prvnim kole dotazovani, tedy souhlasili se zatazenim do panelu.

Zakladni soubor tvofil celkem 2 227 respondentti (z toho 1 678 Zen a 549 muzt). Zakladni
ptehled je uveden v Tab. 1, ktery ukazuje strukturu vybé&rového vzorku respondentli pro
potieby dotaznikového Setfeni z hlediska v€kové struktury. Charakter vyzkumu byl zvolen
jako reprezentativni, nebot’ vysledky reprezentativniho vyzkumu Ize zevSeobecnit.

Tabulka 1: Zakladni informace o zakladnim souboru v porovnani se skute¢nymi ¢etnostmi
Z hlediska vékovych kategorii

Vékova Vybérovy vzorek Pocet ¢tenaifa MKP 15+ v r. 2012 | Odchylka

kategorie N Podil kategorie | Pocet platnych N % %
15-19 162 7% 8% 18 393 12% -4%
20-24 298 13% 14% 28412 18% -4%
25-29 252 11% 12% 20 656 13% -1%
30-34 210 9% 10% 15922 10% 0%
35-39 285 13% 13% 15 662 10% 3%
40-49 343 15% 16% 20 087 13% 3%

50 a vice 602 27% 28% 40 094 25% 3%

Bez odpovédi 75 3%
Celkem 2227 100% 100% 159 226 100%

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni
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Pro verifikaci, v uvodu stanovenych vyzkumnych otazek, je vyuzita grafickd interpretace
S vyuzitim popisnych statistik s uvedenim korelacniho vztahu mezi sledovanymi veli¢inami.

Korelacni vztah bude analyzovan pomoci hodnoty koeficientu korelace. Vypocet hodnoty
korelacniho koeficientu bude proveden pomoci statistického softwaru STATISTICA verze
10.1. Na zaklad¢ vypoctené hodnoty koeficientu korelace lze urcit, jak tésny je mezi nimi
vzajemny (korelacni) vztah. Koeficient korelace mize nabyvat hodnoty v rozmezi -1 a 1
véetné. V piipadé, Ze se blizi hodnota koeficientu korelace k hodnoté -1, resp. 1, 1ze hovofit
o velmi silném vzajemném korela¢nim vztahu mezi sledovanymi veli¢inami. Déle 1ze odlisit
pozitivni korelacni vztah (resp. pfimy vztah), ktery nastava v ptipad¢, ze hodnota koeficientu
korelace nabyva kladnych hodnot. Anebo v opa¢ném piipadé se jedna o negativni korelacni
vztah (resp. nepfimy vztah). Dale bude pouzita analyza rozptylu (resp. ,,Anova“) pro
verifikaci existence vyznamného rozdilu mezi primérnou hodnotou vybranych proménnych
V rdmci jednotlivych pfijmovych skupin domdacnosti. Hladina vyznamnosti pro statistickou
analyzu je stanovena na urovni 0,05. (HINDLS, 2007; TROSBY, 2003)

3 Vysledky vyzkumu

Ustfednim problémem celého vyzkumu bylo zjistit, zda jsou spotiebitelé ochotni
za spotiebovavanou vetejnou sluzbu platit. Ve vyzkumu byly vyuzity ptistupy WTP a WTA.
Vysledky z dotaznikového Setfeni v ramci aplikace ptistupu WTP, uvadi nize uvedena Tab. 2.

Tabulka 2: Zakladni popisné statistiky pro ,,ochotu platit

N 0y . r Smérodatna .
Proménna Prumér Median Min Max N

odchylka
WTP ... Ochota platit
Z vlastnich prostiedki [K¢&] 642 500 562 0 3000 1773

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni

Po analyze vysledkt dotaznikového Setfeni 1ze souhrnné konstatovat, Ze uzivatelé MPK:

e dokazi a jsou ochotni vyjadfit ochotu platit za knihovnické sluzby. Z celkového poctu
respondentl se pozitivn¢ vyjadtilo (Ze by byli ochotni platit) 79,61 % respondent;

e pravé vyjadiend ochota platit za sluzby znamena, Ze si jejich uZivatelé uvédomuji jejich
uzite¢nost (vzhledem k abstraktnosti dotazu uvadi rizné vysoké ¢astky);

o velikost piispévku odvisi od vySe dichodu. Blize viz Tab. 2.

Ze ziskanych vysledkt vyplyva (viz souhrnna Tab. 2), ze castka, kterou by respondenti byli
ochotni pfispét knihovné ze svého disponibilniho dichodu, odpovidd hodnoté medianu
500 K¢/rok. Maximalni ¢astka, kterou byli respondenti ochotni ze svého disponibilniho
dachodu platit, odpovida 3 000 K¢/rok.

Jak jiz bylo vySe uvedeno, vysledky a zavéry k ochoté platit za knihovnické sluzby mohou byt
zkresleny, resp. podhodnoceny. Proto autofi polozili respondentim otazky sméfujici
na ochotu pfijmout kompenzaci za nespotiebovavani knihovnickych sluzeb (resp. byla
aplikovana metoda WTA). Vysledky z dotaznikového Setfeni uvadi Tab. 3.
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Tabulka 3: Zakladni popisné statistiky pro ,,ochotu akceptovat kompenzaci*

Proménna Pramér Median Smérodatni Min Max N
odchylka

WTA ... Ochota akeeptovat 4024 200 27700 0 | 1000000 | 1845

kompenzaci [K¢]

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni

Vysledna ¢éstka roc¢niho piispévku knihovné vyjadiend hodnotou medianu je piiblizné 200
K¢ (blize viz Tab. 3). Tuto ¢astku by zaplatilo 82,85 % respondentll. Priimérna castka pak
odpovidéa hodnoté¢ 4 024 K¢, ale z diivodu existence extrémnich hodnot v zékladnim souboru
(max. castka je 1 mil. K¢&) je uvedena prumérna hodnota nevhodna a nelze ji povazovat
za vypovidajici. Rozptylenost jednotlivych ¢astek v souboru doprovazi vysoka hodnota
smérodatné odchylky, ktera ¢ini 27 700.

3.1 Analyza zavislosti mezi ochotou platit a disponibilnim diichodem (VO1)

Respondenti dotaznikového Setfeni méli vyjadfit, jakou uzite¢nost vnimaji u knihovnickych
sluzeb (pro potieby této publikace omezeno pouze na bezplatné vypuajceni knih, asopist
a CD) tim, ze stanovili castku, kterou by byli ochotni kazdy rok platit knihovné na
financovani vybranych knihovnickych sluzeb.

Otazky, na které respondenti odpovidali, byly kladeny bez omezeni finan¢niho limitu (bez
uvedeni maximalni ¢astky). Vyzkumny tym ptedpokladal (na zaklad¢ diivéjsich zkusSenosti)
odlisnost odpovédi v ptipad€, ze respondent bude rozdélovat finanéni prostiedky z vlastniho
disponibilniho dichodu v ramci WTP a nebo ochoty piijimat kompenzaci pfistupem WTA.
Pro zjisténi intervalu, ve kterém se naléza spravna hodnota ocenéni vefejné sluzby, byly
vyuzity oba pfistupy u stejné skupiny respondentli. Vysledné rozlozeni castek v rdmci
piijmovych skupin domacnosti” je zobrazeno na nize uvedenych Obr. 1 a 2. Z pilotnich
prizkumi vyplynulo, ze ochota lidi platit se vyrazné¢ odliSuje s nabizenym platebnim
instrumentem, resp. vlivem placeni na jejich disponibilni diichod. Tato odliSnost byla
zkoumana prostfednictvim ochoty zaplatit ze svého disponibilniho dichodu, resp. z odvadéné
dan¢ (naptiklad formou danové asignace).

3 Méné nez 15 000 K& (1); 15 000-29 999 K& (2); 30 000-44 999 K& (3); 45 000-59 999 K& (4);
60 000-74 999 K¢& (5); vice nez 75 000 K& (6)
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Obrazek 1: Vysledky ze Setfeni ochoty platit z disponibilniho dichodu dle piijmovych
skupin domacnosti
koefkorelace = 0,163354
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Poznamka: Prijmové skupiny domacnosti: Méne nez 15 000 K¢ (1), 15 000-29 999 K¢ (2); 30 000-44 999 K¢
(3); 45 000-59 999 K¢ (4),; 60 000-74 999 K¢ (5), vice nez 75 000 K¢ (6)
Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni

Z hlediska korelacni analyzy (koeficient korelace ¢ini 0,163354 — viz Obr. 1) byl na hladiné
vyznamnosti 5 % potvrzen statisticky vyznamny vztah (p-hodnota dosdhla nizs$i hodnoty
v komparaci s hladinou vyznamnosti). Z vySe uvedeného Obr. 1 je patrné, Ze dochazi
k vzajemnému pozitivnimu vztahu (resp. pfimému vztahu) v pfipadé ptifazeni k ptislusné
pfijmové skupiné domacnosti a ochotou platit knihovné urcitou ¢astku z disponibilniho
diichodu.

Obrazek 2: Vysledky ze Setfeni ochoty akceptovat kompenzaci z disponibilniho dichodu
po eliminaci odlehlych hodnot dle pfijmovych skupin domacnosti (eliminace hodnot nad
100 000 K¢)

koefkorelace = (,092568
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Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni

V ptipadé posuzovani vzajemného vztahu mezi pfifazenim k pfislusné piijmové skupiné
domécnosti a ochotou akceptovat kompenzaci ze svého disponibilniho diichodu (viz Obr. 2)
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lze na zaklad¢ provedené korelaéni analyzy konstatovat, ze dochéazi opét k prokazani
statisticky vyznamného vlivu (pfimy vztah).

V ramci zavéreCného posouzeni a ocenéni knihovnickych sluzeb s ohledem na oba piistupy
(WTA a WTP) je zachyceno na nize uvedeném Obr. 3.

Obrazek 3: Komparace ochoty platit a ochoty akceptovat kompenzaci
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Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni

Na zékladé¢ ziskanych vysledku a dilCich zavértu lze fici, Ze uzivatelé vyjadfili svou ochotu
platit ro¢ni piispévek knihovné v intervalu 200 K¢ az 500 K¢. Primérny rocni piispévek by
tedy odpovidal hodnot¢ medianu, tedy 350 K¢.

3.2 Analyza diferenciace ochoty platit mezi jednotlivymi pFijmovymi skupinami
domacnosti (VO2)

Diferenciace ochoty platit mezi jednotlivymi pfijmovymi skupinami domécnosti bude ovétena
,»Anovou, resp. analyzou rozptylu“. Anova testuje shodu stiednich hodnot, neboli zda existuje
vyznamny rozdil mezi primérou hodnotou vybranych proménnych a jednotlivymi (resp.
Sesti) pfijmovymi skupinami domécnosti. Proménnymi pro tuto analyzu jsou ochota platit
knihovné urcitou ¢astku ze svého disponibilniho diichodu a ochota platit knihovné urcitou
¢astku z danové asignace. (HINDLS, 2007; TROSBY, 2003)

Pouziti analyzy rozptylu je na zaklad€ splnénych ptedpokladli, a to, Ze ziskand data jsou
nezavisla (pochazeji od raznych respondentll), kazdy zvybéri respondentii pochazi
Z normalniho rozdé¢leni pravdépodobnosti se stejnou smérodatnou odchylkou. Je stanovena
nulova hypotéza (Ho): vSechny stiedni hodnoty nahodnych vybéra jsou shodné. K verifikaci
stanovené nulové hypotézy bude vychdzeno z generované p-hodnoty, ktera bude nésledné
porovnana se stanovenou hladinou vyznamnosti 0,05.

Vyslednym feSenim analyzy rozptylu je zamitnuti nulové hypotézy o shod¢ stiednich hodnot
V obou pripadech (resp. proménnych). Blize viz Obr. 4 a 5. Graficka interpretace vysledki
analyzy zobrazuje na ose ,,y* 95procentni intervaly spolehlivosti pro jednotlivé piijmové
skupiny domécnosti s vyznacenim piislusného priméru metodou nejmensich ctverct.
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Obrazek 4: Vysledné feseni Anovy pro ochotu platit z danové asignace

- hodnota = 0,02045

= F
= &
>

Ochota platit z dafové asignace
+*
4

P

Prijmova skupina domacnosti

Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setieni

ZObr. 4 je ziejmé, ze vygenerovana p-hodnota v komparaci se stanovenou hladinou
vyznamnosti je mensi, a tedy doSlo k zamitnuti nulové hypotézy. Lze tvrdit, ze stiedni
hodnoty nejsou shodné a skupiny vytvoiené zvolenym faktorem nejsou podobné. Daile je
nutné zjistit, co zpusobilo zamitnuti nulové hypotézy. Pomoci Tukeyovy metody
mnohonasobného porovnani bylo zjiSténo, ze statisticky vyznamné jsou prijmové skupiny
domacnosti 1 a 6.

Obrazek 5: Vysledné feseni Anovy pro ochotu platit z disponibilniho diichodu
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Vyse uvedeny Obr. 5 ukazuje stejné zjisténi. Vygenerovana p-hodnota v komparaci
se stanovenou hladinou vyznamnosti je mensi. DoSlo opét k zamitnuti nulové hypotézy.
Tukeyova metoda mnohonasobného porovnani oznacila za statisticky vyznamné dvojice
jednotlivych prijmovych skupin domacneosti, a to 1-2, 1-3, 1-4 a 4-2. Lze fici, Ze je zfejma
diferenciace ochoty platit mezi jednotlivymi pfijmovymi skupinami domacnosti z hlediska
danové asignace a disponibilniho diichodu.

3.3 Analyza ochoty uZzivateli knihovny platit alespoii realné naklady knihovny (VO3)

Z predchozich zavéra vyplyva, ze ochota platit za spotfebovavané sluzby je pomérné nizka
a nedosahuje ani skuteénych nékladii ptepoctenych na cCtendie. Proto Méstska knihovna
V Praze provedla vnitini analyzu svych néklada a dosla ke zjiSténi, Ze ro¢ni provozni naklady
knihovny pfepoctené na 1 uzivatele jsou 1 400 K¢ (Méstska knihovna v Praze).

107



Vyzkumnici se domnivali, ze kdyz respondenti budou uvedeni do ekonomickych souvislosti,
zaCnou vnimat 1 objem jimi spotfebovavanych sluzeb a daji ji do relace své ochoty zaplatit
za dané sluzby. V dotaznikovém Setieni byli uzivatelé knihovny specidlni otazkou dotazovani,
zda by byli ochotni knihovné platit 1400 K¢ ro¢né. Vysledky dotaznikového Setfeni ukazuje
Obr. 6.

Obrazek 6: Ochota platit knihovné 1 400 K¢/rok z disponibilniho dichodu
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Zdroj: vlastni zpracovani dle dotaznikového Setfeni

Respondenti na tuto ¢astku reagovali tim, ze pokud by tato ¢astka méla pochazet z jejich
disponibilniho dichodu, pak by tuto ¢astku nebyli ochotni knihovné prispivat. Odmitnuti
piispét tuto ¢astku se vyjadiilo témeér 69 % vSech platnych respondenti (Obr. 6). Obdobné
zjisténi bylo v ptipad¢ ochoty platit ¢astku 1400 K¢ z danové asignace, kdy se negativné
vyjadiilo pfiblizné 57 %.

Zavér

V soucasné ekonomické situaci, ve které se vétSina evropskych zemi nachazi, jsou velmi
aktualni otazky zabyvajici se mnoZstvim a kvalitou poskytovanych vetejnych sluzeb. Stéle
Castéji dochazi k polemikam ohledné dostate¢né alokace vefejnych financnich prostiedktl
ne¢kterym poskytovatelim sluzeb s kolektivni spotiebou. Vetejné sluzby jsou diky své
nehmotnosti, rozmanitosti a rozsahu, ve kterém jsou poskytovany obcaniim, uzitku, hodnoti
efektivnosti az zplisobem ex post, nebot’ pro hodnoceni ex ante nema poskytovatel ¢i donator
dostatek informaci a tdajii. Proto je nutné ziskdvat dal$i informace a hledat vhodné
metodologie, které by napomohly k hodnoceni efektivnosti zpiisobem ex ante. Témi mohou
byt moderni analytické pfistupy typu kontingentnich zjiStovani, které mohou napomoci
objasnit vyznam danych vefejnych sluzeb pro obyvatelstvo. Tyto metody pomohou zajistit
optimalni alokaci vetejnych financi do ptislusného sektoru.

Ptredlozeny ptispevek si kladl za cil prokazat, ze spotiebitelé vetejnych sluzeb (na piikladu
ochotou za tyto sluzby zaplatit. Z vysledki prizkumu jasné vyplyva, ze vétSina spotiebiteli
(80 %) sluzby poskytovanych knihovnou vnimé (riznou mérou) jako uzite¢né. Vyplyva tedy
1 obecnéjsi zavér, Ze spotiebitelé verejnych sluzeb jsou schopni ohodnotit uzitecnost, ktera jim
plyne ze spotieby téchto sluzeb. Je vSak tfeba pfipustit, ze vyzkum se zaméfil na zbytné
sluzby. U sluzeb nezbytnych (naptiklad zdravotnické sluzby) bude vyuziti téchto metod také
mozné, ale vyzkumnici musi respektovat korelaci mezi naléhavosti spotieby sluzby a ochotou
za ni zaplatit v této akutni situaci.
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Dalsi vyzkum napomohl odpovédét na nékolik vyzkumnych otdzek. Z nich vyplyva, ze mira
uzite¢nosti se da analyzovat za pomoci vhodné poloZenych otazek na ochotu spotiebitele
platit (je tfeba piekonat obecnou neochotu spotiebiteld platit za sluzby, které jsou doposud
,zdarma* — typicky u knihovnickych sluzeb). Zde se osvéd¢il ptistup WTP s upiesnénim,
ze spotiebitelé rozd€luji dan v podobé danové asignace. Omezeni pouziti tohoto ptistupu je
tfeba vnimat v tom, Ze ukazuje dolni mez pravdépodobného intervalu, ve kterém se pohybuje
spravny vysledek (kdy potencialni hodnota WTA ptedstavuje horni mez). Pfi pouziti tohoto
piistupu je tfeba vnimat zavislost ziskanych dat na subjektivnim ndzoru respondenta, piipadné
na jeho schopnosti takové ohodnoceni provést. Stejné tak je tfeba upozornit na podstatny vliv
piistupu na vypovidaci schopnost a to diky vysoké schopnosti dotazniku, resp. sledu
jednotlivych otazek ovlivnit odpovédi respondenta. Pro oceniovani vetejnych sluzeb je vSak
tento piistup vyuzivan i pfes potencidlni rizika, kterd pti pouziti hrozi. BliZe viz Stejskal et al.
(2013). Vramci dil¢iho vyzkumu byly ziskany odpovédi na hypotézy. Byla potvrzena
hypotéza, Ze ochota platit za sluzbu zavisi i na vysi dichodu (VO1). Vysledna ¢astka, kterou
by respondenti byli ochotni platit knihovné ze svého disponibilniho diichodu, odpovida
hodnoté¢ medidnu 200 K¢/rok. Respondenti, zastupujici vékové kategorie do 26 let a nad 65
let, by byly ochotni ze svého disponibilniho dichodu zaplatily nizs§i ¢astku, a to necelou
100 K¢&/rok. Vice finanénich prostfedkti by respondenti byli ochotni platit knihovné v ptipadé,
7ze by se jednalo o finanéni prostiedky z danové asignace (souhrn vysledkim k VO2)
Vysledna ¢éstka ro¢niho piispévku knihovné vyjadifend hodnotou medianu je piiblizné 450
K¢.

Pokud se respondenti dozvédéli, Ze skuteéné rocni naklady piepoctené na jednoho Ctenaie
u pilotni knihovny jsou 1400 K¢ (VO3), bylo zjistovano, zda se jejich ochota platit
za skuteCné spotiebovavané sluzby zvysi. Bylo zjisténo, ze ochota platit onéch 1400 K¢ je
velmi mald (31 %). Vysledek se zdsadné¢ nezménil ani pfi placeni prostfednictvim danové
asignace (43 %). Tento vysledek nutné vede k dal$im otazkam o vhodnosti pouzitych metod
(metoda WTP a WTA) a jejich vypovidaci schopnosti (viz ptedchozi odstavec), které mohou
byt predmétem dalSich vyzkuml (ve vybranych vetejnych knihovnach), které¢ by ovéfily
vysledky provedeného Setfeni u Méstské knihovny v Praze.
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