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Uvod

V poslednich 10-15 letech vzniklo ve svété mnozstvi hodnoticich ramcu se zaméfenim
na porovnavani vyvoje elektronické vefejné spravy (e-governmentu) ve vybranych zemich
svéta. Tyto ramce jsou prezentovany ve formé& periodickych zprav, které jsou vydavany
zpravidla nadnarodnimi institucemi nebo univerzitami, a jejich vystupem je pak vétSinou
index nebo pofadi zemi na zdklad¢ definovanych oblasti. Kazdy index se miZze skladat
1 z n¢kolika sub-index, resp. komponent, které 1ze rovnéz povazovat za samostatné ukazatele
vyvoje V oblasti e-governmentu. I tyto komponenty maji své poradi nejlepsich zemi, a proto
jsou jednotlivé zpravy prezentovany jako komplexni pfehled ukazateli vyvoje v dané oblasti.
Na nejnizsi trovni jsou jednotlivé hodnotici otazky a atributy. Hlavni rozdil mezi hodnoticimi
otazkami a atributy je ten, Ze otazky jsou definovany danou organizaci a vychazeji zpravidla
Z jejiho dotaznikového Setfeni, zatimco atributy jsou dany metodikou nadnarodnich instituci,
které se zamétuji na danou oblast. Neni proto neobvyklé, Zze nékteré atributy se v riiznych
ramcich opakuji nebo nékteré rdmce jsou tvofeny vystupy jinych rdmcq, tzn., ze jeden index
je Casto sub-indexem jin¢ho indexu. Toto vSe bude rovnéz zminéno dale v tomto piispévku.

S rozvojem modernich informacénich a komunikacnich technologii (ICT) je vSak nutné tyto
ramce aktualizovat s ohledem na rostouci vyznam téchto technologii pro vefejnou spravu,
resp. jeji konzumenty, tzn. obCany a podniky. Cilem tohoto pfispévku je tak porovnani vyvoje
struktury vybranych ramct a poté identifikace zakladnich oblasti a hodnoticich kritérii, ktera
budou slouzit pro navrh vlastniho hodnoticiho rdmce s ohledem na aktuélni trendy ve vetejné
spravé. Za timto ucelem jsou vyuzity metody dekompozice, agregace, komparace hodnoticich
ramcu a zatazeni atributli do skupin. Vlastni rdmec je zaméten na uroven Evropské unie (EU),

105



kde lze diky spole¢nym natfizenim a zdkoniim na nadnarodni Grovni zajistit vétsi kompaktnost
tohoto nové¢ navrzeného hodnoticiho ramce.

1 Ramce pro hodnoceni vyvoje e-governmentu

Nekteré atributy v hodnoticich ramcich jsou tedy zalozeny na méfitelnych charakteristikach,
tzv. hard data, dalsi pak vyuzivaji rizné subjektivni ukazatele ziskané z dotaznikovych Setfeni
nebo hlasovani expertii jak podrobn¢ uvadi napt. Rorissa et al. (2011). Vlastni metodika
vypoctu daného indexu muze byt opét velmi rozdilna. Zpravidla je nutné data standardizovat,
pokud pochazi z rlznych zdrojl, urcit interval, na kterém budou vysledky prezentovany
a nakonec vypocitat celkovy index s ohledem na véahy atributti.

Jednotlivé indexy lze rozdélit ptiblizné do dvou skupin. Prvni tvofi globalni indexy, které
hodnoti situaci ve vétSing statl sveta a struktura téchto indexti se méni pouze minimaln€. Sem
patii E-Government Development Index (EGDI) a E-Participation Index (EPI) od Organizace
spojenych narodi (OSN), Economist Intelligence Unit (EIU) index, ICT Development Index
(IDI) od Mezinarodni telekomunikacni unie (International Telecommunication Union, ITU),
Networked Readiness Index (NRI), ktery je vydavan Svétovym ekonomickym forem (World
Economic Forum, WEF) nebo The Brown University (TBR) index. Druhou skupinu pak tvoii
specializované indexy, které se snazi hodnotit vyvoj s ohledem na aktualni trendy v ICT nebo
se zamé&fuji na vybrané oblasti ve svEété, napt. pouze vyspéelé staty svéta, které maji zdroje pro
vyuzivani modernich ICT. Sem patii série zprav od EU s nazvem E-government Benchmark
Report (EUBR) a Waseda index. Po roce 2010 zacaly vznikat i dal$i specializované indexy
jako napt. Business Software Alliance (BSA) Global Cloud Computing Scorecard, Cloud
Readiness Index (CRI), ktery vydava Asia Cloud Computing Association (ACCA), Web
Index od World Wide Web Foundation (W3F) nebo také Global Open Data Index (GODI)
od Open Knowledge Foundation (OKF). Tabulka 1 zachycuje ptehled vybranych indexd,
kdyz porovnava piedevSim Casové rozpéti, které je indexy pokryto, a pocet hodnocenych
zemi.

Tabulka 1: Porovnani vzniku a vyvoje vybranych indext

Vydani . . Pocet hodnocenych zemi
Index Vydavatel prvni Pos‘?dm Poc,e t AV i i
: zprava zprav prvii V posledni
Zpravy zpravé zpraveé
BSA index BSA 2012 2013 2 24 24
CRI ACCA 2011 2014 3 14 14
EGDI OSN 2003 2014 7 191 193
EIU index The Economist 2000 2010 11 60 70
EPI OSN 2003 2014 7 191 192
EUBR EU 2001 2014 11 17 33
GODI OKF 2013 2014 2 60 97
IDI ITU 2009 2014 6 154 166
NRI WEF 2002 2014 13 75 148
TBR index Brown 2001 2007 7 198 198
University
Waseda index |  aseda 2005 2014 10 23 61
University
Web index W3F 2012 2014 3 61 86

Zdroj: vlastni zpracovani

1.1  Popis vzniku a vyvoje vybranych indext prvni skupiny
V tomto prispévku nebudou blize porovnany dva indexy, které jiz delsi dobu nejsou aktudlni,
nicméné maji stale své vyznamné misto v oblasti hodnoceni vyvoje e-governmentu ve svéte.
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Prvnim je EIU index, ktery vychazel mezi lety 2000 a 2010. Do roku 2009 pod ndzvem
E-readiness rankings, v roce 2010 pak pod nazvem Digital economy rankings. V letech 2011
a 2012 byly jeste vydany souvisejici zpravy s ndzvem The government broadband report, kde
byl pfedstaven index zamétfeny na kvalitu vysokorychlostniho pfipojeni. Nicméné pocet zde
hodnocenych zemi klesl z vice jak 30 v roce 2011 na 16 v roce 2012 a na poc¢atku roku 2015
jiz nebyla dostupna zadna aktualni zprava o stavu e-governmentu od EIU. Brown University
vydala mezi lety 2000-2007 celkem 7 zprav pod nazvem Global E-Government Report, kde
hodnotila zejména webové stranky a nabidku elektronickych sluzeb ve vybranych zemich
svéta. Ani v tomto ptipadé€ jiz nevzniklo pokracovani. Dale nebudou podrobné porovnavany
ani zpravy EUBR. Hlavnim divodem je, Ze jsou navazany na hodnotici ramec, ktery je platny
zpravidla 3 roky a pak je vytvofen ramec zcela novy, takze neni mozné jednoduse porovnavat
vyvoj v Case. Prvni zprava vysla v roce 2001 pro 17 evropskych zemi. Posledni zprava je pak
z roku 2014 a hodnoti 33 zemi (EU28, Island, Norsko, Srbsko, gvycarsko a Turecko)
na zaklad¢ hodnoticiho ramce pro 2012-2015. Vystupy téchto zprav jsou zpravidla ve formée
grafii a skupin hodnocenych zemi na zakladé dat ziskanych vyhradné z vlastnich prizkum.

Vyvoj struktury indext patficich do prvni skupiny je zachycen v Tabulce 2. Popis struktury,
jednotlivych komponent a atributl je u indext EGDI a IDI zobrazen do vSech detailii, u NRI
jsou z divodu piehlednosti uvedeny jen komponenty prvni a druhé trovné. Tento index je
vicetroviiovy a zna¢né rozsahly, kdyz v prvni zpravé z roku 2002 byl tvofen celkem 75
atributy a v posledni dostupné zpravé z roku 2014 pouze 54 atributy s tim, Ze béhem let
existence tohoto indexu bylo hodnoceno jeste asi 20 dalSich atributli. Index EPI se béhem své
existence sice zdanlivé nezménil, nicméné jeho jednotlivé komponenty jsou v kazdém vydani
hodnoceny na zaklad¢ aktualizovanych otazek, které vSak OSN podrobné nezvetejnuje, jen
zmini vycet novych oblasti a zmén. Tento index je zaroven nejcastéji jako sub-index také
Vv jinych indexech, napf. NRI nebo Waseda index.

Tabulka 2: Porovnani struktury prvni skupiny vybranych indexd v pribéhu let

Index | Struktura a sledované komponenty daného indexu Pokryti Vaha
EGDI | 1. Web Measure/Online Service Index 2003-2014 1/3
Emerging presence 2003-2014 | 1/5(2003-2008), 1/4 (2010-2014)
Enhanced presence 2003-2014 | 1/5(2003-2008), 1/4 (2010-2014)
Interactive presence 2003-2008 1/5
Transactional presence 2003-2014 | 1/5(2003-2008), 1/4 (2010—2014)
Networked presence 2003-2010 1/5 (2003-2008), 1/4 (2010)
Connected presence 2012-2014 1/4 (2012-2014)
2. Technological/Telecommunication Infrastructure Index 2003-2014 1/3
PCs per 1000 persons/100 inhabitants 2003-2010 1/5
Internet users per 1000 persons/100 inhabitants 2003-2014 1/5
Fixed telephone lines per 1000 persons/100 inhabitants 2003-2014 1/5
Mobile telephones per 1,000 persons/100 inhabitants 2003-2014 | 1/10 (2003-2005), 1/5 (2008-2014)
On-line population per 1000 persons 2003-2005 1/5
TVs per 1000 persons 2003-2005 1/10
Fixed broadband subscriptions per 100 inhabitants 2008-2014 1/5
Fixed Internet subscriptions per 100 inhabitants 2012 1/5
Wireless broadband subscriptions per 100 inhabitants 2014 1/5
3. Human Capital Index 2003-2014 1/3
Adult literacy rate 2003-2014 2/3 (2003-2012), 1/3 (2014)
The combined gross enrolment ratio 2003-2014 1/3 (2003-2012), 2/9 (2014)
Expected years of schooling 2014 2/9
Mean years of schooling 2014 2/9
EPI 1. E-information 2003-2014 1/3
2. E-consultation 2003-2014 1/3
3. E-decision-making 2003-2014 1/3
IDI 1. Access sub-index 2009-2014 2/5
Fixed telephone lines/subscriptions per 100 inhabitants 2009-2014 1/5

107



Mobile telephone subscriptions per 100 inhabitants 2009-2014 1/5
International Internet Bandwidth (bit/s) per Internet user | 2009-2014 1/5
Percentage of households with a computer 2009-2014 1/5
Percentage of households with Internet access 2009-2014 1/5
2. Use sub-index 2009-2014 2/5
Internet users per 100 inhabitants/Percentage of users 2009-2014 1/3
Fixed (wired) broadband subscriptions per 100 inhab. 2009-2014 1/3
Mobile broadband subscriptions per 100 inhabitants 2009-2012 1/3
Wireless broadband subscriptions per 100 inhabitants 2013-2014 1/3
3. Skills sub-index 2009-2014 1/5
Adult literacy rate 2009-2014 1/3
Secondary gross enrolment ratio 2009-2014 1/3
Tertiary gross enrolment ratio 2009-2014 1/3
NRI 1. Network Use 2002 1/2
2. Enabling Factors 2002 1/2
2.1 Network Access 2002 1/4
2.2 Network Policy 2002 1/4
2.3 Networked Society 2002 1/4
2.4 Networked Economy 2002 1/4

3. Environment sub-index 2003-2014 | 1/3 (2003-2011), 1/4 (2012—2014)
3.1 Market environment 2003-2011 1/3
3.2 Infrastructure environment 2003-2011 1/3

3.3 Political and regulatory environment 2003-2014 | 1/3 (2003-2011), 1/2 (2012—2014)
3.4 Business and innovation environment 2012-2014 1/2

4. Readiness sub-index 2003-2014 | 1/3 (2003-2011), 1/4 (2012-2014)
4.1 Individual readiness 2003-2011 1/3
4.2 Business readiness 2003-2011 1/3
4.3 Government readiness 2003-2011 1/3
4.4 Infrastructure and digital content 2012-2014 1/3
4.5 Affordability 2012-2014 1/3
4.6 Skills 2012-2014 1/3

5. Usage sub-index 2003-2014 | 1/3 (2003-2011), 1/4 (2012-2014)
5.1 Individual usage 2003-2014 1/3
5.2 Business usage 2003-2014 1/3
5.3 Government usage 2003-2014 1/3
6. Impact sub-index 2012-2014 1/4
6.1 Economic impacts 20122014 1/2
6.2 Social impacts 2012-2014 1/2

Zdroj: Vlastni zpracovani

E-government Development Index

Prvni zprava OSN, ktera se vénovala vyvoji e-governmentu, vysla v roce 2001 pod nazvem
Benchmarking E-government: A Global Perspective a ptedstavila prvni E-Government Index.
Nicméné jiz dalsi zpréva tento hodnotici ramec vyrazné piepracovala a v roce 2003 tak byly
ptedstaveny EGDI a EPI. Tyto zpravy hodnoti situaci vzdy v predchéazejicim roce nebo jiném
Casovém intervalu, napt. v rozpéti 2—3 let. Od roku 2005 se zacal telekomunikaéni sub-index
prepocitavat na 100 obyvatel misto na 1000, coZ jen dokazuje vétsi rozSifeni vyuzivani téchto
technologii mezi obyvatelstvem. Od roku 2008 se zvysil vyznam (vaha) mobilnich telefond.
V pribehu let pak byly z rdmce vytazeny pocty osobnich pocitaci a televizort. V roce 2014
byl viibec poprvé v jeho existenci pozménén sub-index lidského kapitalu, coZ souvisi se stale
se zvySujicimi pozadavky sofistikovanéjSich ICT, zejména v oblasti bezpe€nosti sluzeb.
Vyvoj tohoto indexu je zachycen na Obrazku 1, kdyz rozpéti hodnot je na intervalu 0-1, kde 1
znamena nejlepsi. Clenské staty EU jsou sefazeny podle nejlepsi primérné hodnoty ze viech
meéieni. Rozdily hodnot pro jednotlivé Clenské staty v pribéhu let jsou znacné nerovnomeérmné,
hledat néjaky linearni trend ve vyvoji by bylo pravdépodobné znaéné obtizné. Dale je zde
patrny znacny pokles mezi roky 2008-2010, coz bylo zptisobeno dusledky globalni krize.
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Obrazek 1: Vyvoj indexu EGDI v letech 2003—2014 pro ¢lenské staty EU
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Zdroj: Vlastni zpracovani

ICT Development Index

Piedchuidci indexu IDI byly Digital Access Index (DAI) z roku 2003 a Digital Opportunity
Index (DOI) z roku 2006. Zadny z tdchto indexti se viak jiz nedoc¢kal pokratovani. AZ v roce
2009 byl predstaven IDI, ktery ¢asteéné vychazel z ramct téchto indexti. Ve stejné zprave byl
rovnéZ piedstaven ICT Price Basket, ktery kombinuje tarify pro pevné linky, mobilni telefony
a vysokorychlostni internet do jednoho ukazatele a porovnava ho relativné mezi sledovanymi
zemémi na zdkladé Hrubého narodniho pfijmu na obyvatele. Ramec tohoto indexu se za 6 let
své existence vyrazné neproménil, pouze vroce 2013 byl pifidan atribut pro bezdratové
vysokorychlostni pfipojeni k internetu. Vyvoj indexu v jednotlivych letech je zachycen
na Obrazku 2, kdyZ rozpéti hodnot indexu je 1-10, kde 10 znamena nejlepsi. Jak je z obrazku
patrné, tak lze identifikovat kladné ptirtstky hodnot indexu v jednotlivych méfenych letech,
pouze u statd jizni Evropy je zfetelna stagnace mezi roky 2010-2013.

Obrazek 2: Vyvoj indexu IDI v letech 2009-2014 pro ¢lenské staty EU
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Networked Readiness Index

Prvni zprava WEF ze série The Global Information Technology Report vysla v roce 2002.
Nicméné jiz dalsi rok byl rdmec kompletné piepracovan. Dalsi vyrazné zmény piiSly v roce
2012, kdy byl pfidan sub-index ekonomickych a socidlnich dopadii a vahy ostatnich indext
byly snizeny. Pokud se jednd o vyvoj konkrétnich atributli, které z davodu pichlednosti
nemohly byt v pfedchazejici tabulce 2 zminény, tak ty pfiblizné kopiruji vyvoj v oblasti ICT.
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V prvnich letech bylo hodnoceno pokryti televiznim vysilanim, pocet poruch telefonnich
linek, pocet faxl, dostupnost a ceny mobilnich telefoni, vyuzivani e-mailu, apod. Po roce
2008 to byly atributy podporujici mobilitu nebo rychlou dostupnost informaci. Pro potiteby
navrhu nového hodnoticiho rdmce jsou pak relevantni atributy predstavené v dalSich letech —
vyuzivani socialnich siti, mira softwarového piratstvi, dopad ICT na vznik novych produktii
a sluzeb (vSechny z roku 2011), modely B2B a B2C (2013) a dalsi. Vyvoj tohoto indexu je
zachycen na Obrazku 3 (pro pichlednost jen v sudych letech), kdyz rozpéti indexu je 1-7, kde
7 znamena nejlepsi. Lucembursko a Chorvatsko jsou hodnoceny od roku 2003, Malta od roku
2004 a Kypr az od roku 2005. U tohoto indexu je patrna stagnace v pribéhu sledovanych let,
coz muze byt zpusobeno i tim, Ze ramec, resp. atributy tohoto indexu byly ¢asto ménény. To
je ziejmé i pfi¢inou nadprimérnych hodnot v letech 2005 a 2006, a naopak podprimérnych
hodnot pro rok 2004. Mezi lety 2008-2011 jsou i zde patrné vlivy globalni ekonomické krize.

Obrazek 3: Vyvoj indexu NRI v letech 2002-2014 pro ¢lenské staty EU
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Na zdkladé podrobné dekompozice struktury vybranych ramci prvni skupiny lze tvrdit,
ze ke zménam dochdzi zpravidla hned po pfedstaveni nového indexu v jeho druhém nebo
tietim roce, coz je dano zpétnou vazbou od zlcastnénych stran. K dal$im zméndm struktury
nasledné doslo v reakci na dusledky globalni ekonomické krize, coz dale potvrdilo i grafické
zobrazeni prubchu téchto vybranych indextd. Mezi ¢lenské staty EU s nejlepsimi vysledky
na zakladé vyse porovnanych indexti patfi — Svédsko, Dénsko, Nizozemsko a Spojené
kralovstvi.

1.2 Popis vzniku a vyvoje vybranych indext druhé skupiny

Vyvoj struktury indexa, které patii do druhé skupiny, je zachycen v Tabulce 3. Z divodu
ptehlednosti jsou opét zachyceny jen hlavni komponenty a jejich vahy. Konkrétni atributy
¢i hodnotici otazky je mozné nalézt ve zdrojovych zpravach. Tyto indexy zpravidla
nepokryvaji vS§echny Clenské staty EU, proto zde nebude zachycen ani jejich vyvoj v Case.
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Tabulka 3: Porovnani struktury druhé skupiny vybranych indexti v prubéhu let

Index | Struktura a sledované komponenty daného indexu Pokryti Vaha
BSA | 1. Data Privacy 20122013 1/10
2. Security 2012-2013 1/10
3. Cybercrime 2012-2013 1/10
4. Intellectual Property Rights 2012-2013 1/5
5. Standards/International Harmonization of Rules 2012-2013 1/10
6. Promoting Free Trade 20122013 1/10
7. ICT Readiness, Broadband Deployment 2012-2013 3/10
CRI 1. Regulatory Conditions 2011 1/10
2. International Connectivity 2011-2014 1/10
3. Data Protection Policy 2011 1/10
4. Broadband Quality 2011-2014 1/10
5. Government Online Services and ICT Prioritization 2011-2012 1/10
6. Power Grid Quality 2011 1/10
7. Internet Filtering 2011 1/10
8. Business Efficiency Index 2011 1/10
9. Global Risk 2011 1/10
10. ICT Development 2011 1/10
11. Intellectual Property Protection 2012-2014 1/10
12. Freedom of Access to Information 2012-2014 1/10
13. Data Sovereignty 2012-2014 1/10
14. Data Privacy 2012-2014 1/10
15. Data Centre Risk 2012-2014 1/10
16. Power Grid and Green Policy 2012-2014 1/10
17. Business Sophistication 2012-2014 1/10
18. Government Regulatory Environment and Usage 2014 1/10
GODI | 1. Election Results 2013-2014 1/10
2. Company Register 2013-2014 1/10
3. National Map 2013-2014 1/10
4. Government Spending 2013-2014 1/10
5. Government Budget 2013-2014 1/10
6. Legislation 2013-2014 1/10
7. National Statistics 2013-2014 1/10
8. Postcodes/Zipcodes 2013-2014 1/10
9. Transport Timetables 2013-2014 1/10
10. Pollutant Emissions 2013-2014 1/10
1/5 (2005-2006), 1/6 (2007-2010),
Waseda | 1. Internet/Network Preparedness/Infrastructure 2005-2014 1/7 (2011-2013), 1/20 (2014)
2. Required Interface/Functioning Applications/Online 2005-2014 1/5 (2005-2006), 1/6 (2007-2010),
Services 1/7 (2011-2013), 3/20 (2014)
3. Introduction of administrative applications and systems 2005-2006 1/5
4. National Portal/Homepage 2005-2014 1/5&?&%&%9%%31)/’62(/320(72621%O)’
5. Introduction of government Chief Information Officers 2005-2014 1/5 (2005-2006), 1/6 (2007-2010),
(CI0)/Government CIO 1/7 (2011-2013), 3/25 (2014)
o - 1/6 (2007-2010), 1/7 (2011-2013),
6. Management Optimization/Efficiency 2007-2014 3/25 (2014)
7. e-Government Promotion 2007-2014 1/6 (2007725 /11%)‘(21(/)71501172013)’
8. e-Participation/Digital Inclusion 2011-2014 1/7 (2011-2013), 1/10 (2014)
9. Open Government 2014 1/10
10. Cyber Security 2014 1/10
i\rll\éik;( 1. Communications and Institutional Infrastructure 2012 1/5
2. Web Content and Web Use 2012 1/5
3. Political, Economic and Social Impact 2012 3/5
4. Universal Access 2013-2014 1/4
5. Freedom and Openness 2013-2014 1/4
6. Relevant Content 2013-2014 1/4
7. Empowerment 2013-2014 1/4

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Business Software Alliance index

Tento index byl pfedstaven v roce 2012 ve zpravé BSA Global Cloud Computing Scorecard:
A Blueprint for Economic Opportunity a hodnoti rtizné oblasti ICT se zamétfenim na cloud
computing. Na zacatku roku 2015 byly k dispozici dvé zpravy, kdyz hodnotici ramec se
prozatim nezménil. Sklada se ze 7 kategorii, kdyz kazdd z nich se dale skladd z n¢kolika
hodnoticich otazek nebo atributl (zpravidla 5-15) s riznou vahou v ramci dané kategorie.
V posledni kategorii tohoto indexu lze pak nalézt jiz znamé indexy IDI a NRI nebo také IT
industry competitiveness index a International Connectivity Score, jeZ jsou vyuzivany jako
jedny z hodnoticich kritérii s nejvyssi vadhou v rdmci tohoto indexu.

Cloud Readiness Index

Prvni zprava od ACCA predstavujici tento index vySla v roce 2011, kdyz zatim se dockala
dvou pokrac¢ovani. Tento index hodnoti situaci v oblasti cloud computingu hlavné v asijskych
zemich, ale 1 v Australii a na Novém Z¢landu. Kromé ramcti pro hodnoceni cloud computingu
se ACCA vénuje i1 problematice open dat. Index CRI se sklada celkem z 10 komponent, kdyz
kazda je dale tvofena dal$imi atributy bud’ pfimo z prizkumi ACCA nebo od BSA, ITU
a WEF. V roce 2012 byl pak index na zaklad¢ zpétné vazby od zGcastnénych stran vyrazné
pfepracovan a zaroven se od této doby ¢leni do 3 neoficialnich kategorii — ochrana a regulace
informaci, informacni infrastruktura, a podnikové a vladni prostfedi, z ¢ehoz vSak vyplyva,
ochrana a regulace informaci, ktera se sklada ze 4 komponent. Dilezitou roli v ni hraje
1 bezpecnost dat v cloudovych tlozistich.

Global Open Data Index

V roce 2013 byly poprvé porovnany vybrané zemé pomoci indexu GODI. Rédmec tohoto
indexu se prozatim nezménil, je tvofen celkem 10 komponentami, kdyz kazda se dale sklada
ze 6 technickych hodnoticich otdzek definujicich otevienost dat s vdhami 1/20, 1/20, 1/20,
3/20, 1/10, 1/10 a 3 pravnich otdzek s vahami 1/20, 3/20 a 3/10. Tento index je prezentovan
jako pohled obcana na dostupnost open dat vetejné spravy. Ke kazdé hodnocené oblasti je
zaroven dostupna 1 webova adresa, kde 1ze dana data nalézt.

Waseda Index

Prvni hodnotici ramec tohoto indexu z roku 2005 se skladal z 5 komponent a 25 atributt.
V prubéehu let byl aktualizovan s ohledem na vyvoj v dané oblasti, kdyz aktualni ramec z roku
2014 se sklada z 9 komponent a 33 atributli. Od roku 2014 je tento index prezentovan jako
vazeny prumér, ale soucet vah je pouze 0,92. Vlastni ramec je aktualizovan podle vysledki
pravidelného dotaznikového Setfeni mezi vybranymi experty, kteti rovnéz definuji potadi

vvvvvv

Web Index

Ramec tohoto indexu vznikl v roce 2012 jako reakce na vyuzivani atributti jako napf. pocet
uzivatell internetu, pocty piipojek s vysokorychlostnim pfipojenim, atd. Hlavni mySlenkou
toho ramce je tvrzeni, Ze web je dnes tak vyznamnym néstrojem (akceleratorem), Ze vyrazné
ovliviluje socidlni, ekonomicky a politicky vyvoj zem¢. Prvni rdmec z roku 2012 hodnotil
pouze 3 oblasti (pfipravenost, web a dopad), které se skladaly z 34 atributii. Od nasledujiciho
roku pak vyuziva ramec, ktery se sklada z oblasti — pfistup, svoboda a otevienost, relevantni
obsah, a dopad, ktery hodnoti, jak mohou uzivatelé uzivanim webu podpofit pozitivni zmény
Vv téchto klicovych oblastech — spole¢nost, hospodafstvi, politika a Zivotni prostredi.
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2 Literarni reSerse

Cilem této reSerSe je urCeni trendi ve vyvoji e-governmentu, které budou dale slouzit pro
navrh vlastniho hodnoticiho ramce. Gronlund (2011) provedl vyzkum, kde potvrdil, Ze staty
ajejich vykonné organy cCasto vyuzivaji vySe zminéné indexy jako jeden z ukazatelli pfi
rozhodovéni o investicich v oblasti e-governmentu. Clenské staty EU pak jiz byly hodnoceny
autory Siskos et al. (2013), kde byly staty sefazeny na zakladé 4 oblasti — infrastruktura,
investice, e-procesy a pristup uzivatele. Nicmén¢ byly zcela opomenuty nové trendy, jako je
napft. vliv vysokorychlostniho pfipojeni, cloud computingu, socialnich médii, apod.

Mohammed a Ibrahim (2013) analyzovali existujici indexy e-governmentu, aby ukazali jejich
spole¢né komponenty a atributy s cilem ndvrhu vlastniho rdmce. Jejich rdmec je zalozen
na predpokladu, Ze vyhody cloud computingu pro e-government zredukuji pottebu nekterych
pozadavku (zdroji). Ve vysledku budou mit nékteré atributy v ramci nizs§i vahu, napt. ICT
infrastruktura, kterd mtze byt v cloudu, a jiné atributy budou nové predstaveny. Kurdi et al.
(2011) navrhli ramec pro hodnoceni pfipravenosti systémil e-governmentu se zaméfenim na
prechod k vyuzivani cloud computingu. Jejich ramec pokryva 4 oblasti — technologickou,
organizac¢ni, obyvatele a zajmové skupiny, a zivotniho prostiedi a spolecnost. Také Alghamdi
et al. (2011) navrhli ramec pro hodnoceni ICT piipravenosti v rozvojovych zemich, ktery
zdiraznil organizacni hlediska v kontextu e-governmentu.

Krishnan et al. (2013) ukazali, ze ICT infrastruktura, mira zapojovani obcanti do chodu statu
a lidsky kapital maji pfimy vliv na uroven (vyvoj) e-governmentu. Liu a Wang (2010) pak
pouzili metodu vicekriteridlniho rozhodovani, konkrétné Analyticky Hierarchicky Proces
(Analytic Hierarchy Process, AHP) k tomu, aby navrhli hierarchicky model s vybranymi
atributy, ktery aktérim v rozhodovacim procesu umozni vybér alternativy pro feSeni daného
problému na zakladé preferenéniho pofadi. Yuming a Hongyan (2011) zase vyuzili AHP
k optimalizaci indexu EGDI. Jejich vysledky ukazuji, ze online elektronické sluzby jsou méné
dilezité pro rozvoj e-governmentu neZ telekomunikacéni infrastruktura nebo lidsky kapital.
Mazengera a Mavetera (2011) pouzili korela¢ni analyzu k tomu, aby identifikovali faktory,
které jsou urcujici pro Uspé€Sny rozvoj e-governmentu. Jejich studie prokdzala, ze existuje
silnd korelace mezi vyuzivanim internetu, po¢tem mobilnich telefonii a poctem telefonnich
linek, ale velmi nizka korelace s Grovni gramotnosti mezi dospélymi. Sultan et al. (2012)
navrhli vicekriterialni rozhodovaci model za tc¢elem vybéru nejlepSich ptistupti pro tspésné
nasazeni projekti e-governmentu. Daéle tvrdi, Ze lidské schopnosti, resp. souvisejici atributy,

vvvvvv

3 Moderni ICT a aktualni trendy pro podporu rozveje e-governmentu

Urceni aktudlnich trendii vychazi ze zprav, které byly zminény vySe. Dana problematika, resp.
trend je pak Casto soucasti i nazvu dané zpravy. Vzdy byly vybrany zpravy z poslednich 5-6
let od té€chto instituci — EU, ITU, OSN, WEF a Waseda University. Na zéklad¢ porovnani
struktury rdmct vybranych indexi totiz bylo zjisténo, ze k vyrazn€jsSim zménam doslo po roce
2008 v reakci na globalni ekonomickou krizi a znovu pak v roce 2012.

Urceni hlavnich trendi v EU vychazi z hodnoticich ramcti — E-government Benchmarking
2010+ a E-government Benchmark Framework 2012-2015, na které jsou pak pfimo navazany
zpravy EUBR. Prvni rdmec z roku 2009 fesi predevsim oblast zapojovani obcanli do chodu
statu, elektronické volby a méfeni urovné zakladnich elektronickych sluzeb. Aktudlni ramec
pak zdlraznuje jednotné centralizované portaly, kde I1ze vybrané sluzby vetejné spravy vyftesit
pln¢ elektronickou cestou, tzv. one-stop portaly, cloud computing, open data, big data, sluzby
zamétené na uzivatele, zelenou energii a uspory (European Commission, 2014). ITU od roku
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2009 zdiraziuje vyznam mobilnich telefonii pro ptistup k internetu, zvySovani dostupnosti
vysokorychlostniho internetu a internet do Skol. Mezi roky 2010-2012 to bylo zvySovani
uzivateld internetu, zlepSovani nabidky elektronickych sluzeb a také rovnopravnost v ptistupu
k internetu. Ve zpraveé z roku 2013 pak lze nalézt doporuceni pro vyuzivani technologii cloud
computingu, big data a multikanalové strategie, které vyuzivaji portaly a socidlni média pro
komunikaci s obcany. Pro rok 2014 by se mélo pokracovat v jiz zminénych trendech, navic
byl pfidan diraz na snizovani cen pfipojeni k internetu, kyberbezpecnost, zelené vladnuti
afeSeni problematiky elektroodpadu. Zasadni je rovnéz pravni ramec podporujici zminéné
trendy (International Telecommunication Union, 2014).

Ve zpravé z roku 2010 OSN reaguje na globalni ekonomickou krizi a zdlUraznuje vyznam
zapojovani obCant do rozhodovacich procest vetejné spravy na celonarodni i lokdlni Grovni.
Daéle je to dostupnost mobilnich telefont a kvalita vysokorychlostniho pfipojeni k internetu.
Zaroven je zde poprvé blize pfedstavena problematika open data. V roce 2012 a 2014 to jsou
cloud computing, socialni média, m-government, chytré mobilni telefony, podpora vzdélavani
v technickych oborech a webové portaly, u nichz je pak preferovdna dostupnost ve vice
jazycich (United Nations, 2014). WEF zpravidla nové trendy rychle zapracovava do svého
hodnoticiho ramce, coz je dano i tim, Ze je tvofen 50-60 atributy, coz umoziuje rychlejsi
reakci. V roce 2010 byl ve zpraveé zduraznén vyznam cloud computingu a vysokorychlostniho
pfipojeni. V dalSich letech ptibyly socialni sité, kyberbezpecnost a chytré mobilni telefony.
V roce 2014 to jsou mobilni data, big data, portaly pro open data a energeticka efektivnost.
Hlavni diraz by mél byt ale kladen na digitalni obsah, jeho dostupnost, kvalitu a bezpecnost,
tzn. ochrana duSevniho vlastnictvi (World Economic Forum, 2014). V roce 2009 byly podle
zpravy od Waseda University hlavnimi trendy reforma vefejné spravy, nové elektronické
sluzby a zapojovani obfanli do chodu statu. V nasledujicich letech to byl m-government,
zelené vladnuti a uspory energie, tvorba centralizovanych portalli s nabidkou elektronickych
sluzeb, vysokorychlostni pfipojeni k internetu a jeho vétsi dostupnost. V roce 2011 se
do popfedi dostala socidlni média. Od roku 2012 az doposud je na prvnim misté uvadén cloud
computing. Dale to jsou open a big data, kyberbezpecnost a problémy se starnouci populaci.
V roce 2014 byla pridana interoperabilita a lokalni e-government (Waseda University, 2014).

Na zéklad¢ téchto trendd, literarni reSerSe a podrobné analyzy struktury vybranych indext
byly vybrany tyto trendy, které budou vyuzity pti navrhu vlastniho hodnoticiho ramce:

e cloud computing — vyuzivani téchto technologii je vyhodné predevsim z divodu
snizovani nakladd, centralniho pronajmu sluzeb na rtiznych urovnich vefejné spravy,
zalohovani dat v cloudovych ulozistich, apod.,

e 0pen data a big data — oba pojmy spolu uzce souvisi, lze nalézt i termin open big data,
jedna se zejména o dostupnost datovych sad, ¢lenénych na zdklad¢ kategorit, které jsou
zdarma dostupnd na rtiznych portalech,

e socialni média — jejich vyuzivani pro komunikaci s ob¢any, pfedavani informaci nebo
prezentaci novych sluzeb,

e vysokorychlostni pfipojeni k internetu s vyS$si vahou pro bezdratové piipojeni, které je
v soucasnosti preferovanéjsi,

e multikandlové portaly vefejné spravy — zejména portaly vefejné spravy, moznosti

elektronickych sluzeb a jejich vytizeni online, apod.,

zapojovani ob¢anli do rozhodovacich procesti ve vetejné sprave,
schopnosti a podpora vzdélavani zejména v technickych oborech,
bezpecnost a ochrana informaci,

zelené vladnuti a energeticka efektivnost.
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4 Navrh nového ramce pro hodnoceni vyvoje e-governmentu

Novy ramec, ktery je zachycen v Tabulce 4 vychazi ze struktury vySe porovnanych ramct,
které doplnuje o aktualni trendy. Ramec byl jiz piedstaven ve Lnénicka et al. (2015), nicméné
na zaklad¢ zpétné vazby byl vyrazné prepracovan. Hlavni zmény spocivaly v redukci poctu
sub-indexti z 8 na 7 a také poctu atributii z piivodnich 46 na 34. Zaroven byl zvySen vyznam
bezpecnosti a ochrany informaci, ICT pfipravenosti obCanii a podniki, a byly nové pridany
atributy, které hodnoti konkrétni dopady open dat, big dat, energetické efektivnosti a zelen¢ho
vladnuti. Autofi tak témito zménami navazuji na myslenku, ze které vychazi napt. Web Index.
Tato myslenka nebo také ptistup k ndvrhu ramce vychazi z trendu, kdy komunikace a vyména
informaci mezi jednotlivymi zi¢astnénymi stranami dnes probiha zejména na webu. Nejedna
se jiz pouze o vyuzivani elektronickych sluzeb vetejné spravy, ale o vyuzivani modernich ICT
nastroju a komunikacnich prostiedkl jako napf. socialni média, aplikace vytvarené nad open
daty, multikanalové kampan¢, m-government, apod. Nicmén¢ i pies nesporny vyznam téchto
technologii je struktura nového ramce i1 nadéle tvofena ovéfenymi atributy, které byly urceny
na zaklad¢ dekompozice vybranych indexii. Nové trendy je vSak vhodné doplnuji a pomahaji
zachovat kontinuitu vyvoje hodnoticich ramct pro métfeni rozvoje e-governmentu.

Vlastni hodnotici ramec se tedy ¢leni na sub-indexy, v ramci kterych lze vybrané staty rovnéz
porovnavat. Kazdy atribut ma svoji vahu v ramci sub-indexu, ktery ma dale vlastni vahu vici
celému indexu. Prvni sub-index vymezuje politické a legislativni prostfedi ramce. Druhy ma
ze vSech sub-indext nejvetsi vahu (vyznam) a je tvofen ¢asti hodnotici pfipravenost obcanti
a ¢asti, kterd hodnoti pfipravenost podnikd. U obcanil je diraz kladen na tercidrni vzdélavani
se zaméfenim na matematické vzdélani a miru zapojovani do rozhodovani statu. U podnik je
hodnocena jejich globalni konkurenceschopnost a jejich pfistup k nejnovéjSim technologiim.
Dalsi sub-index hodnoti ICT infrastrukturu a dostupnost ptipojeni k internetu se zamétenim
na bezdratové vysokorychlostni pfipojeni. Nasleduje sub-index online elektronickych sluzeb,
kde jsou hodnoceny jen sluzby vyssi trovné (zralosti). P4ty sub-index je zaméfen na zajiSténi
bezpecnosti a ochrany informaci pfi jejich vyméné a komunikaci mezi jednotlivymi stranami.
Posledni dva sub-indexy hodnoti dopad téchto novych technologii na rtizné oblasti. U nich se
predpoklada, Ze mohou byt jesté mirn€ upraveny.

115



Tabulka 4: Novy ramec pro hodnoceni vyvoje e-governmentu

Sub-index | Atributy Zdroj dat Viha [%]
1. Index politického a legislativniho prostedi 15
1.1 Zékony souvisejici s ICT WEF 25
1.2 Vyuzivéani ICT a vladni efektivnost WEF 20
1.3 Dostupnost digitalniho obsahu WEF 20
1.4 Blokovéni / filtrovani obsahu na webu W3F 20
1.5 Existence ramce nebo strategie pro cloud computing vlastni 15
2. Index ICT pfipravenosti ob¢ant a podniki 20
Obcané 55
2.1 Gramotnost dospélych UNESCO 20
2.2 Hruba mira $kolni dochazky — terciarni vzdélavani UNESCO 20
2.3 Kvalita matematického a védeckého vzdélavani WEF 25
2.4 Vyuzivani socidlnich siti WEF 15
2.5 Mira zapojovani obyvatel do rozhodovani statu (index EPI) OSN 20
Podniky 45
2.6 Index globalni konkurenceschopnosti WEF 35
2.7 Dostupnost nejnovéjsich technologii WEF 35
2.8 Vladni zakazky na vyspé€lé technologické produkty WEF 30
3. Index ICT infrastruktury a dostupnosti pfipojeni k internetu 15
3.1 Pevné vysokorychlostni ptipojeni k internetu na 100 obyvatel ITU 15
3.2 Bezdratové vysokorychlostni pfipojeni k internetu na 100 obyvatel ITU 25
3.3 Mobilni telefony na 100 obyvatel ITU 20
3.4 Procento jednotlivcl vyuzivajicich internet ITU 25
3.5 Mezinarodni rychlost pfipojeni (bit/s) na internetového uzivatele ITU 15
4. Index online elektronickych sluzeb 15
4.1 Dopad ICT na nové sluzby a produkty WEF 35
4.2 Urovei (zralost) 3 pro elektronické sluzby OSN 30
4.3 Urovei (zralost) 4 pro elektronické sluzby OSN 35
5. Index bezpecnosti a ochrany informaci 15
5.1 Ochrana dusevniho vlastnictvi WEF 25
5.2 Existence zdkona o elektronickém podpisu vlastni 30
5.3 Uginna pravni ochrana pied poéitatovou kriminalitou W3F 25
5.4 Bezpecné internetové servery na jeden milion obyvatel Svétova banka 20
6. Index pro open data, big data a jejich dopad 10
6.1 Open data a jejich dostupnost (index GODI) OKF 20
6.2 Existence narodniho portalu pro open a big data vlastni 20
6.3 Existence legislativy pro interoperabilitu a pienositelnost dat vlastni 20
6.4 Open data a jejich dopad na transparentnost a odpovédnost W3F 20
6.5 Open data a jejich dopad na rozvoj novych podnikt W3F 20
7. Index energetické efektivnosti a zeleného vladnuti 10
7.1 Vyuzivani ICT s cilem zvysit povédomi o Zivotnim prostiedi a
L L. . W3F 25
zménéch v Zivotnim stylu
7.2 Dopad kampani a akci souvisejicich s zivotnim prostiedim W3F 20
7.3 Index vykonnosti zivotniho prostiedi Yale University 25
7.4 Index vykonnosti energetické architektury WEF 30

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vystupem tohoto ramce je index, ktery bude predstaven v dalSich piispévcich. Aktualni data
pro jednotlivé atributy lze ziskat z vefejné¢ dostupnych zdroji (sekundarni data), kromé 4
vlastnich atributti, které jsou hodnoceny jako ano / ne, resp. 0 / 1 pro potieby vypoctu indexu.
Nejprve budou data standardizovana tak, aby vysledky nebyly zavislé na riznych jednotkach
méfeni, a nasledné bude index normalizovan na interval 0—1, kde 1 znamena nejleps$i mozny
vysledek. I tento ramec bude nejdiive vypocitan a porovnan pro ¢lenské staty EU.

Zavér

Posledni dvé desetileti byly ve svété ve znameni vyrazného rustu odvétvi ICT, souvisejici
infrastruktury a sluzeb. Zaroven se vyvijely 1 ramce pro hodnoceni rozvoje e-governmentu.
Pocatky hodnoceni e-governmentu ve vybranych zemich svéta lze zasadit do obdobi konce
90. let minulého stoleti a zacatku nového tisicileti. Na pocatku se hodnotily pocty televizora
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nebo minimalné existence narodni portalu. Postupné se dostaly do popiedi pevné telefonni
linky a vytacené piipojeni, které byly postupné nahrazeny mobilnimi telefony a bezdratovym
pfipojenim k internetu. Zaroven s dostupnosti se zvySovala i rychlost tohoto pfipojeni. Velmi
dalezitym zjisténim je, ze vétSina ramcl byla vyrazné piepracovana hned ve druhém nebo
dal$im obdobi, z ¢ehoz vyplyva, ze dilezitym prvkem navrhu vlastniho rdmec je zpétnd vazba
od zasazenych subjektil, piipadné nezavislych pozorovatelt. Dal$i zmény lze najit mezi roky
2008 a 2012 v navaznosti na globalni ekonomickou krizi. V poslednich letech se do poptedi
zacaly dostavat nové trendy jako cloud computing, open data, big data, socidlni média, vyssi
mira zapojeni obcanti do rozhodovacich procest, zelené vladnuti a Gspory energie, apod.

Proto byl v tomto pfispévku navrzen novy hodnotici rdmec, ktery méa za cil zachytit vlivy
téchto trendll ve vyvoji e-governmentu. V dalsi fazi budou vypocitany konkrétni hodnoty pro
novy ramec a vybrané staty budou porovnany na zaklad¢é redlnych hodnot. Pokud se jedna
0 podporu novych trendil, tak vétSina globalnich zprav se shoduje na tom, Ze nejprve je nutné
vytvoftit odborné skupiny, rizné metodiky, vybrané technologie testovat, a pokud je to mozné,
tak vychazet z téchto vysledk (best practices) a feSeni implementovat na celonarodni urovni.
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