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Uvod

Dle demografickych odhadti dosahne v roce 2025 podil evropské populace starsi 65 let témet
35 %®. Generace seniori se bude stdvat velice podstatnym segmentem, coz bude piinaset
praktické dusledky pro mnohé aspekty turismu. Na tento trend reaguje pfistupny turismus,
jehoz vychozi podminkou je piistupnost budov a prostiedi. Jak zdaraznuji Neumann, Reuber
et al. (2004), ptistupnost se v prub¢hu zivota stava dulezitou pro kazdého. Autofi uvadéji, ze u
zastavéného prostiedi je zasadnim pozadavkem pro 10 % populace, nutnosti pro 30 - 40 %
populace a podminkou pohodli pro 100 % populace.

V Ceské republice se jednd o pom&mé novou problematiku, z tohoto diivodu je cilem ¢lanku
vyhodnoceni aktudlni situace poptdvkové a nabidkové strany piistupného turismu
V Moravskoslezském kraji. Uvod ¢lanku se vénuje vymezeni pojmii a teoretickych
vychodisek, nasleduje metodika prace a charakteristika poptavkové a nabidkové strany
V Moravskoslezském kraji.

1 Problematika pristupného turismu

1.1 Vymezeni pojmu

Starnuti obyvatelstva znamena pro turismus nartst poctu klientd, jez uvitaji béhem cestovani
ptistupné prostfedi. MySlenka pfistupnosti vychazi z filozofie ,,design for all®, jedna se o
takovy pfistup k planovani a realizaci zastavéného prostiedi, vyrobkl a sluzeb, jezZ umoziiuje
podilet se na zivoté¢ v komunité vS§em osobam. Jak uvadéji Darcy, Cameron a Pegg (2010),
,univerzalni design® je fadou svétovych autorli povazovén za paradigma, rozsifujici pojeti
kontinualnich cest, pfistupnosti a mobility a bezbariérového prostiedi, vCetné¢ zaclenéni

Webovy portal Evropské komise: Final report: Mapping and Performance Check of the Supply of Accessible
Tourism Services. [online][vid. 15. tnora 2016]. 2015. Dostupné z:
<http://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.reports.1740 >.
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mezigeneraniho planovani, které uzndva spojitost mezi stdrnutim, postizenim a vyvojem
schopnostmi lidi v prabéhu jejich zivota.

Generalni tajemnik UNWTO? poukazuje na roli piistupného turismu jakoZto ustiedniho prvku
kazdé odpoveédné a udrzitelné politiky turismu. Autofi Buhalis a Darcy (2011) jej povazuji za
cestovni ruch zahrnujici a vyzadujici spolupréci vSech zucastnénych stran, jejimz vysledkem
je univerzalné¢ navrzeny turisticky produkt, sluzby a prostredi, kter¢é umoziuji lidem se
specifickymi pozadavky na piistupnost, samostatnou, rovnopravnou a distojnou ucast na
turismu. Ceskd spole¢nost Kazuist (2010) vyzdvihuje dileZitost jednoduchého piistupu
Kk zafizenim, stavbam, doprav¢, informacim, komunikacim, atrakcim a jinym sluzbam
Vv destinaci a to vcetné aktivniho zapojeni vSech klient do programii a akei pro hosty.

Potencialni klient se specifickymi potiebami oc¢ekava piistupnost komplexni nabidky napfti¢

celym fetézcem turistickych sluzeb v destinaci. Pfistupnost sluzeb je tvofena dimenzemi:

e fyzicka pfistupnost (tzv. bezbariérovost budov a prostiedi, dopravy, infrastruktury),

e informacni pfistupnost (spolehlivost informaci, piistupné komunikacni kanaly, standardy
pro posuzovani pristupnosti),

e komunikacni ptistupnost (chovani personalu ke klientim a zptisob komunikace s nimi),

e ckonomicka pristupnost (vybér z riznych cenovych urovni).

Nejvyznamnéj$imi segmenty potencidlnich zakaznika ptistupného turismu jsou osoby ve véku
nad 65 let, osoby se zdravotnim postizenim a osoby doprovazejici déti do tfi let®.

1.2 Teoreticka vychodiska

Autofi Buhalis a Darcy (2011) pohlizeji na piistupny turismus jako na fenomén, ktery se
urcitym zpusobem vyviji nejen v oblasti akademickych studii, ale 1 v odvétvové praxi.
Dimenze tohoto fenoménu jsou multidisciplinarni a zasahuji do geografie, studii o zdravotnim
postizeni, ekonomie, vefejné politiky, psychologie, socidlni psychologie, managementu,
postmodernich kulturnich studii, marketingu, architektury, mediciny a dalSich.

Vychozi studie problematiky pfistupnosti v turismu se zabyvaji modely procesti. Buhalis a
Darcy (2011) aplikuji v modelu fungovani systému turismu a pfistupnosti konceptualni
piistup, pfiCemz zdlraznuji, Ze tuto problematiku je dileZité vnimat jak z pohledu
medicinského (individualniho), tak soucasné i socialniho. Packer, Mckercher a Yau (2007)
rozsifili konceptudlni piistup o dimenzi Zivotniho prostfedi a na zaklad¢ studia osobnich a
environmentalnich faktor navrhli Sesti-stupfiovy model a stanovili predpoklady, za kterych je
pro potencidlniho turistu mozné prochéazet jednotlivymi stupni az k aktivnimu cestovani. V
soucasné post-moderni spolecnosti dochdzi v socidlnim modelu k vyraznym zménam, v
dusledku kterych je podle Shawa a Colese (2003) cestovani stale rychlejsi. Vlivem tohoto
zrychleni se zvySuje komprese Casu a prostoru, coz plsobi na osoby se specifickymi
potiebami jako deprimujici faktor.

Na aktualnosti nabyvéd propojeni problematiky pfistupnosti se socialni odpovédnosti a
udrzitelnosti turismu. Darcy, Cameron a Pegg (2010) zkoumaji ve své studii koncept

2Webovy portal UNWTO: UNWTO approves accessible tourism recommendations. [online][vid. 10. bfezna
2016]. Dostupné z: <http://media.unwto.org/press-release/2013-09-/unwto-approves-accessible-tourism-
recommendations >.

3Dale se jednd napf. o osoby sakutnim Urazem znemoZfujicim pohyb, s  chronickym
nemocnénim, onemocnénim vnitfnich organti, obézni, malého nebo nadmérného vzristu, osoby s objemnymi
zavazadly apod.
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pfistupného turismu a jeho spojeni s tiitiroviiovou zakladnou udrzitelnosti (triple-bottomline
TBL scorecard), se zaméfenim na finance, zivotni a socidlni prostfedi. Tento rdmec bere na
védomi stdle rostouci diraz na udrzitelnost v oblasti cestovniho ruchu a soucasné zajem
podnikt o rast a financni uspéch.

Vyzkumy poptavkové strany piistupného turismu, tedy zjiStovani zakaznickych potieb a
chovani, patfi mezi nejcasteji publikované prace. Figueiredo, Eusébio a Kastenholz (2012)
zkoumali diference mezi segmenty portugalskych turistl, tykajici se cestovatelského chovani,
vyplyvajici z jednotlivych druhG postizeni. Identifikovali dilezité rozdily v mobilité,
omezenich a urovni samostatného zvladani situaci. Vysledky vyzkumu australského autora
Darcyho (2010) poskytuji detailngjsi pochopeni spotiebitelskych potieb v ubytovacich
sluzbéch, kde autor navrhuje zavést novy systém sbéru a prezentace aktualnich a efektivnich
informaci. Informacni potfeby osob se zdravotnim postizenim a piislusné technické obtize
spojené s jejich feSenim zkoumal vyzkum Michopoulou a Buhalise (2013). Zavéry ukazuji
nutnost holistickych informaci o pfistupnosti v ramci destinace. V evropském prostoru
sehrava podstatnou tlohu Zavéreéna zprava Evropské komise (2014), ktera se zabyva
demografickou situaci, cestovatelskym chovanim, ekonomickymi piinosy a doporucenimi pro
dal$i rozvoj ptistupného turismu. Pro srovnani byly vybrany studie, které byly provedeny
v Némecku a v Moravskoslezském kraji a to jednak z diivodu geografické, ale také socialné-
kulturni srovnatelnosti respondentt. Situaci v Némecku popisuji Neumann et al. (2004), vice
nez polovina cilového trhu je tvofena zdkazniky star§imi 65 let, pficemz demograficky vyvoj
zpusobi, ze pocet téchto osob vyrazné vzroste a soucasné prumeérna délka jejich dovolené je
delsi. Respondenti cestuji nezavisle na ro¢nim obdobi a vysoky podil dovolenych travi
V Némecku. V Moravskoslezském kraji zkoumala tuto problematiku studie Bezbariérovy
cestovni ruch spole¢nosti Kazuist. Svym rozsahem a vysledky je tato studie v Ceské republice
ojedinéla a jeji zaveéry o zédkaznickém chovani se v podstaté shoduji se zavéry némecké studie,
podstatny rozdil je vSak ve finan¢ni situaci dotazovanych (zkracené vysledky studie viz
ptiloha 1).

Vyzkumem nabidkové strany piistupného turismu v Evropé se zabyva Zavérecnd zprava
Evropské komise (2015), ktera mapuje nabidku pfistupnych turistickych sluzeb
prostiednictvim Informacniho systému ptistupnosti (AIS) a navrhuje praktiky a nastroje pro
praxi turismu.

2 Metodika
Nasledujici kapitola vymezuje metodiku prace, seznamuje s vyzkumnymi otazkami a
designem obou vyzkumi a metodikou vypoctu trzniho potencialu.

2.1 Vyzkum poptavkové strany pristupného turismu

Tematicky se vyzkum zabyval specifikaci poptavkové strany pristupného turismu.

Obecna vyzkumna otazka: Jaké jsou poZadavky a nazory potencialnich klientl ptistupného
turismu?

Design vyzkumu

Metoda: Setieni typu Survey

Vybér vzorku: kombinace kvotniho vybéru (vychazejici ze statistického rozdéleni
jednotlivych segmentil v zakladnim souboru Ceské republiky a v Moravskoslezském kraji) a
usudkového vybéru (dotazovani byli respondenti, ktefi cestuji)

Zpusob sbéru dat, nastroj: osobni dotazovani, dotaznik pro fizeny rozhovor
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Ramec vybérového souboru: do vybérového souboru byly vybrany tfi nejvyznamnéjsi

segmenty potencidlnich klientli: seniofi, osoby se zdravotnim postizenim a osoby

doprovazejici déti do tii let Specifikace vybérového souboru probihala dle nasledujicich

kontrolnich znak:

e seniofi, 610 osob - demografické kritérium,

e 0soby se zdravotnim postizenim, 340 0sob — kritérium typ postizeni (fyzické zrakové,
sluchové, mentélni),

e osoby doprovazejici déti, 265 osob — demografické kritérium (vék ditéte do tii let).
Celkovy pocet respondentti €inil 1 215 osob.

Realizace vyzkumu

Osobni dotazovani formou fizeného rozhovoru bylo primarné¢ zaméfeno na osoby, které

cestuji a probihalo v Moravskoslezském kraji (Ostrava, Opava a okoli) v mésicich leden a

unor 2014.

2.2 Vyzkum nabidkové strany pristupného turismu

Tematicky se vyzkum zabyval specifikaci nabidkové strany ptistupného turismu.
Obecna vyzkumna otazka: Jak hodnoti poskytovatelé sluzeb turismu problematiku
pristupnosti?

Design vyzkumu

Metoda: Setfeni typu Survey

Vybér vzorku: kombinace kvotniho a isudkového vybéru

Zpisob sbéru dat, nastroj: osobni dotazovani, dotaznik pro fizeny rozhovor

Ramec vybérového souboru: do vybérového souboru bylo vybrédno pét typl subjektd,

poskytujicich sluzby v turismu: stravovaci zafizeni, informacni centra, turistické atraktivity,

cestovni kancelafe, ubytovaci zatizeni.

Specifikace vybérového souboru probihala dle nasledujicich kontrolnich znak:

e piislusnost do jednoho z péti typti subjektli — v rdmci kazdého typu bylo vybrano dvanact
provozoven, coz celkové ¢ini 60 provozoven,

e velikost ¢i navstévnost subjektu — pfedpoklad, Ze vétsi €1 vice navstévované subjekty maji
lepsi zdroje na vytvareni podminek pro klienty se specifickymi potfebami a Ze o né¢ maji
zajem.

Celkové se jednalo o vzorek Sedesati respondentt.

Realizace vyzkumu

Osobni dotazovani formou fizeného rozhovoru s manazerem ¢i pracovnikem subjektu turismu

probihalo v Moravskoslezském kraji (Ostrava, Opava a okoli) od ledna 2014 do dubna 2015.

Souhrn vysledku statistického testu je umistén v ptiloze 3.

2.3 Metodika vypo¢tu trzniho potencialu pristupného turismu v MSK

Vypocet velikosti potencialniho trhu v Moravskoslezském kraji (dale jen MSK) vychazi

z postupu Kotlera (2007), Q =n . q . p, a z nasledujicich ptedpokladu:

e Vvuvedenych segmentech cestuje 68,8 % osob se zdravotnim postiZzenim (dale jen Ozp),
60 % osob nad 65 let (dale jen On65) (zdroj: studie Kazuist 2012),

e primérnd denni Utrata €ini u jednodennich cest 450 K¢, jedna se o primér uvadéné castky
a Castky, kterou jsou cestujici ochotni utratit (zdroj: studie Kazuist 2012),

e prumérnd denni utrata ¢ini u vicedennich cest 1515 K& u Ozp a 1753 K& u On65
(zdroj: Zavérecna zprava Evropské komise 2014),
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e pocet dni stravenych na jednodennich cestich je 7,9 u Ozp a 8,7 dnli u On65
(zdroj: Zavérecna zprava Evropské komise 2014),

e pocet dni strdvenych na vicedennich cestach je 7,1 u Ozp a 8 dnl u On65
(zdroj: Zavérecna zprava Evropské komise 2014),

e vzhledem Kk tomu, Ze se studie Evropské komise nezabyva skupinou osob doprovazejici
déti, neni tato skupina zatazena do vypoctu (tdaje o cestovatelském chovani této skupiny
neexistuji).

3 Charakteristika poptavkové strany pristupného turismu v Moravskoslezském kraji
Poptavkova strana piistupného turismu je charakterizovdna prostfednictvim vypoctu velikosti
trzniho potencidlu, poptdvanym poctem pienocovani a vysledky vyzkumu nazort
potencialnich klienti na dimenze pfistupnosti.

3.1 Trzni potencial pristupného turismu v MSK

Celkovy pocet osob v Moravskoslezském kraji, jez vyzaduji ptistupnost je 393 966 jak uvadi
tabulka 1. Ve vypoctu velikosti potencialniho trhu v MSK byla vyuzita Zavére¢na zprava
Evropské komise a studie Kazuistu.

Tabulka 1: Pocet osob v segmentech pristupného turismu v MSK
Segment piistupného turismu | Pocet osob v MSK
Osoby nad 65 let* 207 466
Osoby se ZP 125 238
Osoby doprovazejici déti 61 262
Celkem 393 966

Pozndnzka." udaje za rok 2013.
Zdroj: CSU: Obyvatelstvo Krajské ro¢enky [onling][vid. 15. tinora 2016]. Dostupné z <http://
/www.czso.cz/csu/czso/krajske-rocenky>.

Tabulka 2: Cestovatelské chovani klientl pfistupného turismu v MSK

Osoby zp Osoby nad 65 let
Cesta 1 den Cesta vicedenni Cesta 1 den Cesta vicedenni
Pocet osob, které | g5 164 86 164 124 480 124 480
cestujl
Pocet dnu/rok 79 7,1 8,7 8
Prumérné denni
vydaje (Ke) 450 1515 450 1753

Zdroj: Zavéreena zprava Evropské komise (2014), studie Kazuist (2012)°

Tabulka 2 obsahuje udaje o cestovatelském chovani, znichz je vypoctena velikost
potencialniho trhu v MSK, ktery celkové pro oba segmenty ¢ini 3 466, 203 mil K¢, jak je
patrné z tabulky 3.

%V CR je ve vEkové skupiné 60 -74 let podil osob zdravotné postizenych 19,37 % a ve vékové skupiné 75 a vice
let je tento podil 41,88 %. Tato skutecnost vSak zde neni, vzhledem k neaktuélnosti zdroje, rozdilnému rozdé¢leni
do vékovych skupin a absenci udaji pro MSK, brana v Gvahu (zdroj: Vysledky Setieni o zdravotné postizenych
osobach v CR za rok 2007. Odbor statistik rozvoje spole¢nosti CSU ve spolupraci s UZIS. Dostupné z:
<http://www.nrzp.cz/dokumenty/Vybrane_statisticke_udaje_OZP_2007.pdf) >.

Pro MSK byla prioritné pouZita data ze studie Kazuistu, jeZ se vSak nezabyvala priimérnou denni Gtratou u
vicedennich cest a poc¢tem dntl stravenych na jednodennich a vicedennich cestach. Z tohoto diivodu jsou udaje
Cerpany ze Zavérecné zpravy EK.
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Tabulka 3: Trzni potencial piistupného turismu v MSK

Osoby ZP Osoby nad 65 let
Cesta 1 den Cesta vicedenni Cesta 1 den Cesta vicedenni
Trzni potencidl | 356 313 926,823 487,359 1745,708
(mil. K¢&)
Tr;m p?tenmal celkem MSK 3466, 203
(mil. K<)

Zdroj: Vlastni vypocet

3.2 Pocet poptavanych prenocovani za rok

Zamérem charakteristiky poptavkové a nabidkové strany ptistupného turismu je také srovnani
aktualni situace v poptadvce a nabidce po pfistupném ubytovani v MSK. Pocet pfenocovani,
ktery je poptavan ilustruje tabulka 4.

Tabulka 4: Pocet poptavanych pienocovani v MSK/rok

Ozp On65

cesta vicedenni cesta vicedenni
Pocet. ,osob, které 86 164 124 480
cestujl
Pocet noci/rok 6 7
Pocet pfenocovani | 516 984 871 360
Pocet poptavaného pienocovani
celkem 1388 344

Zdroj: Vlastni vypocet

Rozsah poptavaného pifenocovani vramci pfistupného turismu ¢ini u segmentu osob
zdravotn€ postizenych 516 984 pfenocovani a u segmentu osob nad 65 let 871 360
prenocovani. Celkove u obou segmentt se jedna o 1 388 344 prenocovani.

3.3 Vyzkum nazoru potencialnich klienta

Cilem vyzkumu byla deskripce nazorG potencidlnich klientl pfistupného turismu. Do
vybérového souboru byly zafazeny osoby nad 65 let véku (610), osoby se zdravotnim
postizenim (340) a osoby doprovazejicich déti do 3 let (265), tedy tfi nejvyznamnéjsi
segmenty. Celkovy pocet respondentti Cinil 1 215 osob.

V ¢lanku jsou uvedeny vysledky odpovédi na otdzky, které se tykaly dimenzi ptistupnosti.
Respondenti vyjadfili také své naméty na zlepSeni a inovace, jejichZ pocet €inil u seniord
1 229, u zdravotné postizenych osob 729 a u osob doprovazejici déti 745. Vzhledem

vvvvvv

Dimenze 1: Bezbariérova pristupnost

Obrazek 1 ilustruje dulezitost odstranéni tzv. tvrdych bariér. Je ziejmé, Ze seniofi, osoby
disponoval vytahem, déale bezbariérovym vstupem a WC, poté oznaCenym bezbariérovym
parkovistém. Pokud v objektu nejsou tvrdé bariéry odstranény, zplsobuji turistim nejvetsi
problémy, nékterym skupindm dokonce zcela znemoziiuji cestovani.
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Obrazek 1: Dilezitost odstranéni tzv. tvrdych bariér

a2

0 4 "

Bezbari¢rové T —
parkovisté Bezbariérovy
vstup

Bezbariérové WC

Zdroj: Vlastni vyzkum (2014)

Dimenze 2: Informa¢ni pristupnost

Vyzkum zjistoval znalost databaze spole¢nosti Kazuist, kterd obsahuje seznam zmapovanych
ubytovacich a stravovacich zafizeni, turistickych cili a tras, v€etné popisu a fotografii o
bezbariérovosti. Jeji znalost potencidlnimi uzivateli je vSak pouze 17 %, jak prezentuje
obrazek 2.

Obrazek 2: Znalost databaze klienty

17 %

= Znalost

= Neznalost

83 %

Zdroj: Vlastni vyzkum (2014 - 2015)

Dimenze 3: Komunikaéni pFistupnost

Piedpokladem adekvatni komunikace personalu s klienty je proskoleni v problematice.
Potencialni klienti vyslovili nazor, Ze proskoleni persondlu v komunikaci napomiize ke
zvyseni kvality v 93 % odpovédi, jak je patrné z obrazku 3.

Obrazek 3: Vliv proskoleni personalu na kvalitu sluzeb

6% 1%

=Ano
mSpite ano
Spise ne

= Ne

Zdroj: Vlastni vyzkum (2014)

Skoleni by mélo byt zaméfeno na zlep$eni komunikace s klientem (29 %), informovanost o
konkrétnich specifickych potiebach klientl (27 %), nutnost osobniho pfistupu (25 %) a na
prakticky nacvik chovani v konkrétnich situacich (17 %). Ve varianté odpovédi jiné (2 %) se
vyskytovaly nasledujici nameéty: ochota, zvladani stresovych situaci, trpélivost, zaklady
znakové feci.
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4 Charakteristika nabidkové strany pristupného turismu v MSK

Nabidkova strana pfistupného turismu je charakterizovana prostiednictvim kapacity
ubytovacich sluzeb, nabizené¢ho poctu ptenocovani a vysledkti vyzkumu nézora poskytovateld
sluzeb na dimenze ptistupnosti.

4.1 Kapacita ubytovacich sluzeb

Dle CSU® je v Moravskoslezském kraji evidovano 569 hromadnych ubytovacich zafizeni, ve
kterych je k dispozici 11 559 pokoji, coz piedstavuje 29 456 luzek. Pozadavky na
bezbariérové uzivani staveb jsou zakotveny ve Vyhlasce ¢ 398/2009 Sb. ze dne 5. listopadu
2009, podle niz v ubytovacich zafizenich pro cestovni ruch musi nejméné 5 % pokojit
spliovat specifikované pozadavky na bezbariérovost. Bezbariérovych pokoji v MSK by tedy
mélo byt 5 %, coz predstavuje 578 pokoji, skutecny stav se vSak miZze od tohoto ¢isla lisit.

Pro zjiténi podtu ubytovacich zaiizeni, jejichz pfistupnost je garantovana’ jsou vyuZity
existujici databaze www.jedemetaky.cz a webové stranky cestovnich kancelafi Atis a
Bezbatour, jak je uvedeno v tabulce 5 (stav k 20. tinoru 2016).

Tabulka 5: Pocet bezbariérovych ubytovacich zatizeni s garanci v MSK

Databaze® Pocet ubytovacich zafizeni
S garantovanou pristupnosti

www.jedemetaky.cz 23

CkAtis 6

CK Bezbatour 0

Celkem 29

Zdroj: Vlastni prizkum (www.jedemetaky.cz, www.bezbatourcz, www.atis.cz)

4.2 Pocet nabizenych prenocovani za rok

Pro srovnani aktudlni situace v poptavaném a nabizeném poctu pfenocovani piistupného
turismu v MSK je nasledujicim postupem vypocten pocet pfenocovani na stran¢ nabidky:
pocet nabizeného pfenocovani = pocet pokoji x primérny pocet liZzek v pokoji x pocet dnli
Vv roce = 548 522

Nabizeny pocet pfenocovani tedy ¢ini 584 582° prenocovani.

4.3 Vyzkum nazori poskytovateli sluZeb turismu

Cilem vyzkumu byla deskripce néazori poskytovatelli sluZzeb turismu na problematiku
pristupnosti. Do vybérového souboru bylo vybrano vzdy 12 provozoven z péti typt subjekti:
stravovaci zafizeni, informacni centra, turistické atraktivity, cestovni kancelaie, ubytovaci
zatizeni. Celkové dotazovani probihalo v 60 zafizenich turismu.

Dimenze 1: Bezbariérova piistupnost

Za bezbariérovou byla pro ucely vyzkumu povazovana budova s bezbariérovym vstupem,
spolecnymi prostory, bezbariérovou toaletou, vytahem, popf. pokojem. Budovu vlastni
provozovny povazuje za bezbariérovou 81 % respondentd, jak je patrné z obrazku 4.
Realizaci bezbariérovych tprav vSak planuje pouze jedna z oslovenych provozoven.

8Webovy portal CSU: Kapacita hromadnych ubytovacich zafizeni dle kraja. [online] [vid. 15. anora 2016].
Udaje pro rok 2014. Dostupné z: < https://www.czso.cz/csu/czso/krajske-rocenky#10a>.

"Garance spo¢ivd v posuzovani bezbariérovosti pracovniky, vySkolenymi v pouzivani ptisluiné metodiky.
8Kazdé ubytovaci zafizeni je zapo&itano jednou, tzn. databaze se neptekryvaji.

%Jedna se o variantu, kterd vychazi z po¢tu lizek. Dal3i varianta vypoctu vychazi z po¢tu pokoja.

Pocet prfenocovani (Itizka) = pocet pokoju x primérny pocet lizek v pokoji x pocet dnii v roce = 548 522
Pocet pfenocovani (pokoje) = pocet pokoju x pocet dnti v roce = 210 970
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Obrazek 4: Bezbariérovost budovy provozovny

= Urcite ano
= Spigeano
Nejsem jist

= Spigene

= Urcite ne

Zdroj: Vlastni vyzkum (2014 — 2015)
Dimenze 2: Informac¢ni pFristupnost
Poskytovatelé sluzeb znaji databazi www.jedemetaky.cz ve stejném rozsahu jako Klienti, jak

vyplyva z obrazku 5. Zajem o zatazeni do databaze mélo 60 % oslovenych subjekta.

Obrazek 5: Znalost databaze poskytovateli sluzeb

18%

B Znalost

B Neznalost

82%

Zdroj: Vlastni vyzkum (2014 - 2015)

Dimenze 3: Komunikaéni pFistupnost

Vysledky hodnoceni adekvatnosti komunikace personalu byly piekvapujici, 93 %
poskytovatelll povaZzuje komunikace za adekvéatni, jak je patrné z obrazku 6. Domnivala jsem
se, ze pracovnici ve sluzbach turismu si nejsou zcela jisti, jak se chovat ke klientim se
specifickymi potfebami. Tento mij pfedpoklad se potvrdil v otdzce na potiebu Skoleni, ve
které 41 % dotazanych uvedlo, Ze ma z4jem o proskoleni v této problematice. Pfi¢emz ¢tyfi
respondenti by byli za $koleni ochotni uhradit ¢astku do 3 000 K¢, ostatni maji o Skoleni
zajem pouze v piipadé hrazeni z jinych zdrojii. Napln Skoleni by se méla tykat praktickych
ukézek a modelovych situaci v prostorech konkrétniho pracoviste.

Obrazek 6: Adekvatnost komunikace persondlu s klienty

— = Ozp
e S
: 2 4 Osd
< e o — Osd
o
o - 0- Ozp
S
Urgité Spise Nejsem o
ano ano J Spise ne

si jist Uréité ne

Zdroj: Vlastni vyzkum (2014 - 2015)
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5 Srovnani po¢tu prenocovani na strané poptavky a nabidky v MSK

V piedchozich kapitolach byl vypocten ro¢ni pocet poptavaného a nabizené¢ho bezbariérového
pienocovani. Podet pienocovani’® na strané poptavky!' &ini u segmentu Ozp 516 984
pienocovani a u segmentu On65 let 871 360 pifenocovani, coz je celkoveé 1 388 344
pfenocovani. Kapacita pfenocovani na stran¢ nabidky ¢ini 584 582.

Ze srovnani poctu prenocovani na stran¢ poptavky a na stran¢ nabidky vyplyva, ze kapacita
nabidky bezbariérového ubytovani zhruba odpovida poptavce osob zdravotné postizenych
(kapacita na stran¢ nabidky pievySuje poptavku o 77 598 pienocovani). Z pohledu
piistupného turismu vSak neni vytvotrena kapacita pro bezbariérové ubytovani osob nad 65 let
véku, tedy pro podetné nejvyznamnéjsi segment*? piistupného turismu.

Zavér

Cile ¢lanku, tedy vyhodnoceni aktualni situace poptavkové a nabidkové strany ptistupného
turismu v MSK, bylo dosazeno. Na zakladé cestovatelského chovani dvou segmentl
ptistupného turismu byla vypocitdna velikost trzniho potencialu piistupného turismu
V Moravskoslezském kraji, jez ¢ini 3 466,203 mil K¢&. Ze srovnani poctu poptavaného a
nabizeného bezbariérového pfenocovani za rok vyplynulo, Ze kapacita nabidky
bezbariérového ubytovani zhruba odpovida poptavce segmentu osob zdravotné postizenych.
Z hlediska pfistupného turismu vSak neni vytvofena kapacita pro bezbariérové ubytovani
segmentu seniord. Domnivam se, Zze zde je do budoucna prostor pro zvySovani kapacity
bezbariérového ubytovani, ovSem v takové kvalité, kterd bude atraktivni nejen pro segmenty
piistupného turismu, ale také pro celkovou populaci.

Vyse uvedenému zjisténi odpovidaji i vysledky vyzkumi, znichz je zjevné, Ze nazory
potencialnich klienti a poskytovatelii sluzeb se li§i. Klienti se domnivaji, Ze existuji zna¢né
rezervy pro zlepSeni sluzeb. Na druh¢ strané poskytovatelé povazuji nabidku svych sluzeb
dostatecné uzplsobenou klientim se specifickymi potiebami. Rozdily v odpovédich
poukazuji na velky potencidl v oblasti zlepSovani kvality turistickych sluzeb. Srovnatelné
vysledky prezentuji némecti autofi Neumann, Reuber et al. (2004), ktefi uvadéji, ze 37 %
respondentll posuzuje piistupnost turistickych zatizeni v Némecku jako nedostate¢nou a 48 %
z nich uvedlo, Ze by cestovali Castéji, za predpokladu vyssi pristupnosti sluzeb. Autofi
v zavérecném doporuéeni zdlraznuji, ze odstranéni piekazek branicich cestovani povede ke
zvyseni intenzity cest a K vétsi poptavee po pristupném turismu.

Poptavka po cestovani bez ohledu na vék a zdravotni stav bude mit nepochybné rostouci
tendenci. Jak destinace, tak provozovatelé turistickych sluzeb budou nuceni reagovat na tento
silici vyvojovy trend, analyzovat svou zékaznickou perspektivu a nabidnout segmentim
zékazniki se specifickymi potfebami odpovidajici sluzby, coz pro né v disledku mize
znamenat vyznamnou konkuren¢ni vyhodu.
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Piilohy

Priloha 1

Priazkum spole¢nosti Kazuist

Cilem prizkumu mezi potencidlnimi uzivateli byla analyza nakupniho chovani a rozhodovani,
ze které vyplynulo, ze nejcastéji cestuji senioii bez zdravotniho omezeni, t€hotné Zeny nebo
0soby s malymi détmi a osoby se zrakovym postizenim (pficemz cestuje 68,8 % 0sob se
zdravotnim postizenim, 60 % osob nad 65 let a 88,8 % osob s détmi). Hlavnim divodem je
relaxace a navs$téva piibuznych a znadmych, upfednostnéno je cestovani s doprovodem,
nezavisle na sezon¢, s hlavnim podilem domaciho CR, pouze desetina respondentii vnima
Moravskoslezsky kraj z hlediska piistupnosti infrastruktury jako pfivétivéjsi nez ostatni
regiony, denni Utrata se pohybuje nejcastéji do 300 K¢, vice nez ¢tvrtina respondentli je vSak
ochotna utratit do 600 K¢. Vice nez dvé tfetiny vyuzivaji béhem pobytu stravovacich sluzeb,
poradi preferenci dopravnich prostiedkili vede automobil, autobus a vlak.

Priloha 2

Pripominky a naméty potencidlnich klienti (vyzkum poptavkové strany pristupného

turismu)

Dimenze 1: bezbariérova pristupnost

» dostupnost MHD, vlacky, moznost svozu, zabradli, eskalatory, vice lavicek, odpocivadel
a toalet, turistické stezky pro seniory a handicapované, prostor pro voziky,

* madla (WC, koupelna, postel), vySka a polohovatelnost postele a zdravotni matrace,
sprchy a protiskluzova podlaha, prostornost pokoje, vyska nabytku a svételnych
vypinaci, otevirani oken, bezpe¢nost v pokoji,

*  vyska stolu pro podjeti voziku, dostate¢ny prostor kolem stolli, moznost odlozeni berli.

Dimenze 2: informacni piistupnost

*  kvalitngjsi znaceni, prehledné&jsi informacni tabule, vétsi pismo,

* informace v Braillov¢ pismu, zvukovy puvodce u atraktivit, hmatové exponaty,

*  specialni ¢i obrazkovy jidelni listek.

Dimenze 3: komunikacni pFistupnost

» ochota, erudovanost a ptijemnost personalu,

* osobni a vstiicny pfistup,

* tlumocnické sluzby a orientace personalu v komunikaci s neslysicim.

Piiloha 3
Hodnoty intervalu spolehlivosti
Vzorec: = =P +1,96/P(1-P)/n

Duilezitost odstranéni tzv. tvrdych bariér

Parkovisté Vstup Vytah WC
On65 3,9 % 3,5% 2,2% 3,7%
Ozp 4,6 % 4,3% 3,6 % 4,6 %
Odd 6,0 % 4,6 % 3,5% 5,9 %

Vliv proSkoleni persondlu na kvalitu sluzeb
Ano Spise ano Spise ne Ne
Celkem 28% 2,7% 1,3% 0,6 %
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Bezbariérovost budovy provozovny

Z t-testu mezi hodnotami ziskanymi pro On65, Ozp a Odd (pro p = 95 %) vyplyva, ze pfi
dané hodnot¢ intervalu spolehlivosti jsou zjisténé vysledky u jednotlivych skupin statisticky

nevyznamné (vyzkum poptavkové strany).

Pii poctu 60 respondenti byla odhadnuta pfipustnd chyba meéteni, kterd ¢ini 3,7 % (u
jednotlivych segmentit On65 2,6 %, Ozp 2,6 % a Odd 3 %), z ¢ehoz plyne, Ze rozdil mezi

Ur¢ité ano Spise ano Spise ne Urcité ne
Celkem 2,7 % 2,0% 0,8 % 2,1%
On65 3,8% 2,8 %
Ozp 50% 3,9%
Odd 57% 4,3%

nimi je nevyznamny (dimenze 3, vyzkum nabidkové strany).
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