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Abstract: With the continuously evolving communication technologies followed by improvements in
the educational process, this paper aims to identify the development trends of communication channels
and tools used by students during their study. For this purpose, a longitudinal study was designed and
the surveys were carried out in 2013, 2015 and 2017. The main contribution lies in the description and
identification of trends, including the recommendations on improving the quality and efficiency of the
educational process regarding the choice of suitable communication channel. The results showed that
the trends are represented by the increasing importance of social networks and the demand to integrate
multiple communication channels into one service. The necessity to provide more educational resources
through mobile applications was also found, especially in the context of learning management systems.
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Uvod

Podle Devito (2008) je komunikacni kanal ,,médium, kterym se prendseji sdéleni mezi vysilacem
a prijemcem v podobé zakodované informace.* Existuji rizné druhy kanalt, jako jsou hlasové,
zrakové, ¢ichové nebo hmatové. V dnesni dobé ale pievazuje elektronickd komunikace, ktera
sice pracuje se stejnymi typy komunikaci jako osobni komunikace, ale uz k tomu vyuziva jinych
komunika¢nich prosttedku, tzn. poéitacovych siti, at’ uz dratovych nebo bezdratovych.

Vymeéna dat a informaci mezi jednotlivymi aktéry vzdélavaciho procesu piedstavuje dileZzity
komunikac¢ni kanal, ktery miize vyrazné ovlivnit kvalitu celého procesu. S rozvojem novych
Informacnich a komunikacnich technologii (ICT) a zarovent implementaci inovovanych metod
vzdé¢lavani je nutné sledovat tento vyvoj a trendy urcujici podoby komunika¢nich kanalt. To je
dilezité 1 proto, ze v téchto kanalech dochazi k riizné tirovni Sumu, Casto zde chybi relevantni
zpétnd vazba a informace je pak znehodnocena. Studenti navic vyuzivaji ke komunikaci rizné
uzaviené skupiny na socidlnich sitich nebo diskuznich forech, kde ma vyucujici jen minimalni
moznosti korigovat informace, zejména pak ty, které souvisi se studijnimi materialy a obecné
problémy se studiem (Lnénicka a Machova 2013; Machova a Lnénicka 2015).

Dale je nutné vzit v uvahu takeé to, ze diky dostupnosti ICT je dnes vétsina vzdelavacich aktivit
pfesouvana do prostfedi Internetu. Vzdélavaci instituce z tohoto dlivodu stale vice vyuZivaji
moznosti e-learningu a také komplexnich systémil pro podporu vyuky (Learning Management
System, LMS). Vyuzivani jednotlivych funkci LMS, které podporuji komunikaci a vyménu
informaci, je vSak casto podcenovano, resp. nespravné vyuzivano vzhledem k pozadavkim na
systém i na organizaci a fungovani studijniho procesu (Arkorful a Abaidoo 2015).
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Tento prispévek se tedy zabyva analyzou riiznych komunikacnich médii a kanali, které studenti
vyuzivaji béhem svého studia na vysoké skole. Cilem je identifikace vyvojovych trendi v této
oblasti zaloZena na statistické analyze dat z dotaznikovych Setfeni provedenych v letech 2013,
2015 a 2017. Zjisténi téchto informaci je dilezité zejména proto, ze mohou vyrazné zefektivnit
vzdélavaci proces s ohledem na rychlost, kvalitu a spolehlivost pfeddvané informace a zaroven
vymezit nejvhodnéjsi komunikaéni kanal pro dany ucel, stejné jako mohou piispét k dalsimu
rozvoji téchto kanalt.

1 Metodika vyzkumu a hypotézy

Longitudinalni vyzkum je charakterizovan tim, ze zkouma urcity jev nebo vzorek populace po
urcité casové obdobi. Tento typ vyzkumu je pouzivan za tcelem sledovani vyvojovych zmén.
Vzdélavani tak patii k nejcastéjsim oblastem, kde je tento vyzkum aplikovan, protoze umoznuje
zachytit vliv ziskdvanych znalosti a jejich dopady na rozhodovaci procesy subjektti (Creswell
2012). Metodicky postup tohoto pfispévku je definovan timto typem vyzkumu, kdyz se jedna
o prospektivni studii, pfi které jsou data o vybrané kohorté (spole¢nym znakem kohorty je zde
ro¢nik studia na vysoké skole) sbirana prabézné. Tato studie tak zkouma, jaky vliv ma ro¢nik
studia na vysoké skole na vystup v podob¢ pouzivani vybranych komunikaénich kanalt v Case.

Za timto ucelem byla v letech 2013, 2015 a 2017 provedena dotaznikova Setteni, kdyz vzdy byl
pouzit stejny dotaznik, aby byla zajisténa konzistentnost vysledkti. Dotazovani byli studenti
prezen¢niho studia na Fakulté ekonomicko-spravni (FES) Univerzity Pardubice, kdyZ vysledky
prvniho Setfeni byly prezentovany ve Lnéni¢ka a Machova (2013). Porovnéani vyvoje mezi roky
2013 a 2015 pak bylo stru¢né ptedstaveno v Machova a Lnénicka (2015), nicméné bez hlubsi
statistické analyzy a $irsi diskuze vysledk.

Vlastni vyzkum byl realizovan formou anonymnich dotazniki, jez byly rozdany mezi studenty
1.,3.a5. roéniku. Tento vybér byl zvolen z toho diivodu, Ze studenti vysSich ro¢nikd hodnotili
zmeény ve vyuzivani riznych forem komunikac¢nich médii a kanald ve svém prvnim roce a poté
v aktualnim roce studia. Takto lze pracovat s vétsim rozpétim u zkuSenosti mezi dotazovanymi
studenty, které jsou klicové pro identifikaci vyvojovych trendi. Na zakladé téchto skute¢nosti
byly definovany nésledujici hypotézy:

H1: lze predpokladat, ze studenti budou preferovat online komunikaéni kanaly, tzn., Ze

je zde patrny odklon od klasickych forem komunikace a ziskavani informaci, a to i skrze

LMS a dalsi systémy pro podporu vyuky.

H2: 1ze ptedpokléadat, Ze elektronickd komunikace mezi studenty v pribéhu sledovanych

let studia prosla vyvojem od studentskych portali smérem k socidlnim sitim.

H3: 1ze pfedpokladat, Ze preferované kanaly studentli nizsich ro¢nikii se budou lisit od

téch, které pouzivaji studenti vyssich ro¢niki.

H4: 1ze ptedpokladat, Ze studenti uvitaji vy$s$i miru integrace kurzi v LMS se socialnimi

sitémi nebo dal$imi sluzbami jako je Google nebo Windows Live.

Ziskana data byla nasledné zpracovana a vyhodnocena v programu MS Excel. Za timto uc¢elem
byla pro kazdy rok vytvorena datova matice, se kterou bylo dale pracovano. Prvni krok spocival
ve vypoctu popisnych statistik a jejich porovnani, kdyz pro ptehlednost jsou dale uvadény jen
hodnoty praméru (Mean, M) a smérodatné odchylky (Standard Deviation, SD). Nasledovalo
vytvoieni grafii s procentualnim podilem jednotlivych odpovédi a na zavér pak bylo provedeno
statistické testovani hypotéz pomoci metod vhodnych pro dany typ dat.
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2 Ziskané vysledky a jejich interpretace
V ramci vSech sérii dotaznikovych Setieni bylo ziskano 296 vyplnénych dotazniki. Struktura
studentii v jednotlivych letech je zachycena v tabulce 1.

Tabulka 1: Pichled struktury dotazovanych studentt v jednotlivych letech

2013 2015 2017 M SD
1. ro¢nik 23 51 39 38 11,5
3. ro¢nik 28 55 16 33 16,3
5. ro¢nik 21 35 28 28 5,7
Celkem 72 141 83 99 30,3

Zdroj: Vlastni zpracovani

Prvni otdzka dotazniku se vénovala tomu, kde studenti ziskavaji materidly a informace potiebné
pro studium. Cilem této otazky bylo zjistit pfesah 1 mimo oblast elektronickych komunika¢nich
médii jako priméarnich komunikacnich kanali a zdroju informaci. Studenti se zde mohli volné

vyjadfit a uvést i nékolik odpovedi. Vysledky jsou zachyceny v tabulce 2.

Tabulka 2: Vyuzivani vybranych zpusobi komunikace a ziskavani informaci mezi studenty
a vyvoj jejich procentualniho podilu v Case

. ] 2013 2015 2017
Rok a r(.)cnlvk s tudlz} / 1.roé. | 3.ro¢. | 5.ro¢. | 1.1roé. | 3. ro¢. | 5.ro¢. | 1. ro¢. | 3. ro€. | 5. roc.
Komuntkaenikandl | ooy | el | 6l | 61 | 161 | D61 | (61 | %1 | (%]
Facebook (skupiny) 14,9 21,2 27,3 28,2 25,2 27,8 28,6 20,5 20,0
primat.cz 23,4 39,4 34,1 34,7 31,7 35,4 22,6 25,6 26,7
IS/Stag (el. materialy) 10,6 7,6 45 15,3 11,5 8,9 11,9 17,9 53
upce.cz (intranet) 6,4 3 2,3 6,5 5 3,8 1,2 2,6 1,3
LMS Moodle 4,3 10,3 13,6 4,8 12,2 13,9 8,3 12,8 12,0
skripta 10,6 3 0 2,4 14 0 4,8 0,0 1,3
prednasky 14,9 3 45 0,8 14 3,8 0,0 51 8,0
knihovna 6,4 15 0 0,8 1,4 1,3 48 51 40
spoluzaci (studenti) 8,5 10,6 13,6 6,5 10,1 51 11,9 51 16

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak je patrné z vysledkd, tak zde pfevladaji skupiny na Facebooku a primat.cz. Tyto kanély jsou
primarni zejména proto, Ze kombinuji vice funkci na jednom misté. Studenti zde mohou ziskat
piistup ke studijnim materialiim, vyménovat si zkuSenosti s ostatnimi studenty a mit piehled
0 tom, co se zrovna d&je. VSe samoziejmé probiha online se vS§emi vyhodami, které jsou diky
modernim ICT dostupné. I pies pfesun komunikacnich kanald do prostiedi Internetu je fyzicky
kontakt se spoluzaky v prubéhu sledovanych let stale stabilni s podilem kolem 10 %. Na druhou
stranu je ale v roce 2017 patrny pokles téchto kanalt. Pfi bliz§im dotazovani bylo zjisténo, ze
divodem je pfesun komunikaénich kanalt k mobilnim aplikacim. Ty nebyly v dotazniku pfimo
zohlednény, resp. studenti je sice mohli uvést v kolonce dalsi, ale az v roce 2017 se tento trend
objevil ve vice dotaznicich. Vyhodou téchto aplikaci v dnes$ni dobé je, Ze 1ze skrze n¢ potadat
videohovory, klasické hlasové hovory ¢i vést textové konverzace jen za cenu piipojeni, tedy
v piipadé Wi-Fi prakticky zdarma. Zaroven byly v roce 2017 ¢asto zminovany i dalsi kanaly
jako rizna loziste a ischovny soubort, které nabizi riizné formy sdileni souborti ve skupinach,
synchronizace a verzovani souborii — ¢asto jako mobilni aplikace.

Dalsim zjiSténim je to, Ze studenti se postupné odklanéji od tradi¢nich zdroj informaci, jako
jsou skripta (tisténa, ale i ta elektronicka), prednasky nebo i knihovna — kde byl ale v roce 2017

49



zaznamenan mirny narust u v§ech ro¢niki, ktery ale souvisi s rostoucim povédomim o existenci
online knihoven a databazi nabizejicich ptistup k nékterym publikacim prave skrze pocitacovou
sit’ vysoké Skoly. Pokud se jedna o informacni systémy, tak IS/Stag a LMS Moodle jsou stabilni,
nicméné vnitini intranet jiz jako zdroj informaci neni pfili§ vyuzivan. Zde je vSak nutné zminit,
ze studenti ¢asto samostatn¢ uvad¢li studentsky (Skolni) email, ktery je ale soucasti intranetu.
V tomto piipad¢ by se pak primérny podil pohyboval kolem 10 %. Primér hodnot pro vSechny
ro¢niky v jednotlivych letech je zachycen na obrazku 1.

Obrazek 1: Komunikacni kanaly pii studiu jako primér vSech ro¢nikl ve sledovanych letech
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Klicova ¢ast otazek vyzkumu byla zamétfena na identifikaci vyvojovych trendii ve vyuZivani
komunikaénich kanalti mezi studenty v prubéhu jejich studia na vysoké skole. Tento vyvoj byl
sledovan na dvou trovnich. Jednak za kazdy ze sledovanych roki (2013, 2015 a 2017), a pak
v ramci kazdého roku, kde studenti méli sefadit vybrané formy elektronické komunikace podle
jejich dilezitosti vyuZzivani v prvnim a aktudlnim roce studia, kdyz u studentii 1. ro¢niku §lo
pouze o aktudlni rok studia. Na zdklad¢ pilotniho prizkumu byly identifikovany tyto moznosti
elektronické komunikace — Facebook jako hlavni zastupce socidlnich siti, studentské servery
primat.cz a spoluzaci.cz, Moodle jako LMS dostupny na FES a emailova komunikace.

Z dtivodu vétsi prehlednosti bylo nejdiive vytvoreno primérné poradi a jednotlivé kanaly byly
sefazeny: 1. misto = Facebook, 2. misto = email, 3. misto = primat.cz, 4. misto = LMS Moodle
a 5. misto = spoluzaci.cz. Dale se pak sledoval jejich procentudlni podil pro dané misto v Case.
Zde je nutné zminit, Ze rozdil mezi 3. a 4. mistem byl maly a n€kdy si tyto kanaly byly rovny
nebo mély opacné poradi. Zobrazeni vystupli na nasledujicich grafech je koncipovano tak, ze
porovnava prvni ro¢nik studia vSech dotazovanych studenti, ktery je zachycen jen jako obrysy,
s aktualnim ro¢nikem studie, tzn., ze 3. rocnik hodnotil situaci 2 roky zpét a 5. ro¢nik dokonce
4 roky zpét, coz byl rok 2009 v ptipad¢ prvniho dotazniku z roku 2013. U studentt aktualné 1.
ro¢nikill jsou pak ob€ hodnoty stejné. Zmeény jsou zachyceny pomoci Sipek, kdyz nahoru = rist
a dolt = pokles.

U studentii 5. ro¢niku byl v jejich prvnim roce studia, tzn. v roce 2009, nejcastéji vyuzivan

email (na prvnim misté ho uvedlo 33 % studentll), na druhém misté se pak umistily Facebook
a primat.cz s 25 % a na tfetim misté pak spoluzaci.cz s 15 %. Behem nésledujicich let se ale
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stal hlavnim kanalem Facebook, coz potvrzuje vyrazny nartst na obrazku 2. Dalsi komunikaéni
kandly také zaznamenaly narGst, protoze se presunuly na dalsi mista v potadi. Tuto dobu tak
lze charakterizovat jako dominanci socialni sité Facebook, ktery nahradil existujici komunitni
portaly jako spoluzaci.cz a primat.cz. V roce 2015 se tyto portaly dale propadaly nebo alespoii
stagnovaly, co se vyuzivani tykd, viz obrazek 3. Zaroven doslo ke korekci ristu Facebooku,
kdyz ten vykézal tentokrat pokles o ptiblizn€ 5 — 10 % pfi pfifazeni na prvnim misté. U studentti
5. ro¢niku je jeSté patrny riist, ale ten je dan porovnanim vysledkll za jejich 1. ro¢nik studia,
tzn. rok 2011.

Obrazek 2: Porovnani vyvoje vyuzivani komunikaénich kanalii v prvnim a aktudlnim ro¢niku
studia studentii v roce 2013 podle % mista pfifazeni
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrazek 3: Porovnani vyvoje vyuzivani komunika¢nich kanali v prvnim a aktualnim ro¢niku
studia studentti v roce 2015 podle % mista pfifazeni
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Pro rok 2015 se jiz v odpovédich objevuji 1 dalsi moznosti komunikace, predev§im vyuzivani
chytrych mobilnich telefonti a souvisejicich aplikaci. Tyto moZznosti proto snizuji procentualni
piifazeni podle poradi. V roce 2017 Facebook stagnuje nebo mirné€ klesa, kdyz postupny nartst
zaznamenava emailova komunikace, coz je zaptic¢inéno rostouci nabidkou sluzeb souvisejicich
S emailovymi Uc¢ty. Na prvni misto tak v roce 2017 pfifadilo email asi 10 % studentd. Vyznam
komunitnich portali v tomto roce dale klesa. LMS Moodle v priubéhu sledovanych let stagnuje,
coz je ale zptisobeno tim, ze ho studenti sice chapou jako soucast studia, ale vice ho nepouzivaji.
Vse je zachyceno na obrazku 4.

Obrazek 4: Porovnani vyvoje vyuzivani komunikaénich kanalii v prvnim a aktudlnim ro¢niku
studia studentii v roce 2017 podle % mista pfifazeni
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Zdroj: Vlastn{ zpracovani

Dalsi ¢ast vyzkumu se tak vénovala systémum pro fizeni vyuky, které jsou zpravidla centralnim
bodem vzdélavaciho procesu. I presto, Ze dnes tyto systémy nabizi Sirokou skalu funkci, tak
jsou Casto vyuZzivany jen jako ulozisté studijnich materidlli, ptipadné€ jako misto pro nahravani
prabéznych ukolti nebo zavérecnych projektl a praci. Jelikoz na FES jiz dlouhodobé funguje
LMS Moodle, tak byli studenti v ramci vyzkumu dotazani na ¢innosti, ke kterym tento systém
vyuzivaji. Vysledky jsou zachyceny v néasledujici tabulce 3. Zadny ze studentii ve sledovanych
letech neuvedl, Ze systém pouZziva ke komunikaci s ostatnimi studenty a hlavni zdroj informaci
pro studium. VétSina studentd tak systém pouziva pouze pro plnéni povinnych ukold. Pouze
studenti 3. ro¢niku Cast&ji vyuzivaji i volitelnych materialt. Tady lze pfedpokladat, ze to souvisi
s koncem jejich bakalarského studia, kdy se ptipravuji i ze zde dostupnych materiali. Nicméné
Kk uréeni pfesného divodu by bylo nutné provést dalsi vyzkum.

Tabulka 3: Zptsoby vyuzivani LMS Moodle a vyvoj jejich procentudlniho podilu v case

| 2013[%] | 2015[%] | 2017[%] | M [%)] | sD
Pouze studium (vSe co kurz nabizi i rozSifujici volitelné¢ materialy, diskuze a zpétnou vazbu).
1. ro¢nik 35 29 8 24,0 4,9
3. roénik 46 45 44 45,2 7,5
5. ro¢nik 33 43 21 32,5 4,0
Pouze studium (jen povinné ukoly).
1. ro¢nik 65 71 92 76,0 9,9
3. roénik 54 55 56 54,8 8,8
5. ro¢nik 67 57 79 67,5 34

Zdroj: Vlastni zpracovani
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V priabehu sledovanych let je jiz patrny riist nezajmu o rozsiiujici volitelné materialy, moznosti
diskuze a zpétnou vazbu realizovanou v prostiedi LMS Moodle. Z téchto vysledki 1ze proto
usuzovat, ze studentiim tento zpisob komunikace a vymény informaci jiz nevyhojuje. Chybi
jim moderni funkce, jako jsou synchronizace obsahu a pfistup z riznych zatizeni, verzovani
odevzdavanych ukoltl a jejich efektivnéjsi sprava pro pozdé€jsi vyuzivani, a predevsim celkoveé
vétsi nabidka funkei pro sdileni studijnich materialti — zpravidla téch, které si studenti vytvareji
sami, a pak mezi sebou sdili napf. v rdmci prace na spolecnych semestralnich projektech.

V otdzce zaméiené na ziskani podrobnéjsich informaci o vyuzivani riznych komunikacnich
kanali dostupnych v LMS Moodle je vyvoj nasledujici. Studenti mohli vybrat i vice odpovédi.
Nejcastéji studenti vyuzivaji sekci s novinkami, kdyz vSichni maji nastaveno odebirani novinek
emailem. Tato sekce je uzce propojena s emailovou komunikaci, kdyz slouzi jako upozornéni
na novou informaci, kterd je vlozena v novinkach. Po poklesu pro rok 2015 je vyuZzivani této
sekce stabilni. Diskuzni férum si drzi stabilni podil pod 20 %. Soukromé zpravy (chat) jsou pak
vyuzivany minimalné. U studentil z 1. ro¢niku je jeSté patrna neznalost nabidky jednotlivych
funkci LMS Moodle, kterd se pohybuje v pruméru kolem 20 % a je ptiblizné 4 krat vyssi nez
u studentd 3. ro¢niku. Zmény mezi jednotlivymi roky jsou v tabulce 4.

Tabulka 4: Zména ve vyuzivani jednotlivych moznosti komunikace v LMS Moodle béhem
sledovanych let

2013 - 2015 2015 -2017
Zména mezi roky / 1 rotnik | 3. rotnik | 5. roénik | 1. rotnik | 3. rotnik | 5. roénik
Kk ikaéni kanal . ro¢ni . ro¢ni . ro¢ni . ro¢ni . ro¢ni . ro¢ni
pritAty Tand [9%] [%] [%] [%] [9%] [%]
Novinky -13,2 -15,1 -16,3 1,7 3,6 -3,7
Diskuzni férum -1,8 1,9 54 -4,0 -8,7 1,8
Soukromé zpravy (chat) 1,6 3,8 2,1 0,8 -11,0 -2,1
Zé4dnou funkf:,l v Moodle 23.6 13,7 167 16,5 20,4 2.9
nevyuzivam
Vibec nevim ovex1sten01 téchto 10,2 44 79 151 43 70
sluzeb

Zdroj: Vlastni zpracovani

Roste naopak podil téch, kteti v LMS Moodle Zadnou z téchto funkci nevyuzivaji, a to 1 ptesto,
ze podil studentt, ktefi o existenci téchto funkci viibec nevi, klesa. Z toho je tedy patrné, ze se
stale nedafi presveédcit a zaujmout studenty natolik, Ze tyto systémy nabizi komplexni podporu
studijniho procesu, kde v§e maji na jednom misté. Tento vyvoj je nejvice patrny na primérnych
hodnotach pro vSechny ro¢niky ve sledovanych letech, coz je zachyceno na obrazku 5.

53



Obrazek 5: Komunikace v LMS Moodle jako primér vSech ro¢nika ve sledovanych letech
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Zdroj: Vlastn{ zpracovani

Na zaklad¢ predchozich vysledki je tedy patrny vyvoj smérem k integraci souvisejicich sluzeb,
proto dal$i z otazek zjistovala nazor studentil na moznost propojeni LMS Moodle s Gty na
Google nebo Facebook, resp. pfihlaseni do Moodle pfes tyto ucty. Vysledky jsou pak zachyceny
na nasledujicim obrazku 6. Primérné vysledky ukazuji, ze studenti maji o tuto moznost zajem,
nicméné jejich podil v jednotlivych letech klesa, stejné jako podil s ohledem na ro¢nik studia.
Studenti vyssich ro¢nikil tedy k této otazce pfistupuji spiSe konzervativné, a to s ohledem na
bezpecnost a ochranu soukromi. Mezi odpovéd'mi se objevilo napf. ,,provazanost a registrace
ma za dusledek, Ze to visi na zdi**, ,,propojeni mi narusuje oddéleni skoly a soukromého Zivota*
apod. Systém Moodle sice nabizi moznost piidat ptihlaseni ptes ucty Google, Facebook nebo
Windows Live, ale vysoké Skoly vétSinou z divodu riznych procesnich, administrativnich nebo
technickych ptekazek souvisejicich s bezpecnosti nestihaji drzet tempo v aktualizacich tohoto
open source LMS.

Obrazek 6: Kladné odpovédi na propojeni riznych ucti s LMS Moodle podle ro¢nikti studia

100%

75%

50%
- I I
0%

1. roénik 3. roénik 5. ro¢nik

m2013 =2015 =2017

Zdroj: Vlastni zpracovani
3 Vyhodnoceni vyzkumnych hypotéz a jejich omezeni

Testovani hypotézy je proces, jehoz cilem je rozhodnuti, zda na zaklad¢ ziskanych informaci
Ize pfijmout nebo zamitnout vztah mezi sledovanymi jevy u pislusného sledovaného souboru.
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Vyhodnoceni tedy probihalo podle pokynt popsanych v Creswell (2012), kdyz tato publikace
se zamé&fuje pfimo na vyzkum souvisejici se vzdélavanim.

S ohledem na vyse popsané vysledky Ize vyhodnotit splnéni definovanych hypotéz. Pro potieby
ovéfeni hypotézy H1 byly odpovédi rozd€leny do dvou kategorii: online a klasické kanaly, kde
prvni kategorii tvofi: Facebook (skupiny), primat.cz, [S/Stag (el. materidly), upce.cz (intranet)
a LMS Moodle, a druhou kategorii tvoii: skripta, pfednasky, knihovna a spoluzaci (studenti).
Pro otestovani vztahu byl tak pouzit Chi-kvadrat test nezavislosti, ktery se pouziva k posouzeni
zéavislosti dvou veli¢in méfenych na prvcich téhoz vybéru, kdyz zéroven ziskana statisticka data
nepochdzi z opakovanych méfeni na témze statistickém souboru. Prvni hypotéza H1 byla na
dotazovaném vzorku studentl na hladin€ vyznamnosti 0,05 potvrzena pro kazdy z roka, i kdyz
byl v roce 2017 u hlavnich elektronickych komunika¢nich kanalii zaznamenan mirny pokles.
Nicméng¢ i pfesto tato forma komunikace pievazuje. Jak bylo zminéno jiz vyse i tradi¢ni formy
komunikace a ziskavani informaci postupné prechazeji do online prostfedi. At uz se jedna
0 elektronické informacni zdroje knihoven nebo o online streaming ptednasek, kdy jiz studenti
nemusi byt fyzicky pfitomni na prednéaskach.

Tento trend vytvareni online ekosystému studijniho procesu ale ma i své nevyhody. Jak jiz bylo
zminéno vyse, tak v ramci komunikacnich kanalt dochdzi k rtizné urovni Sumu a bez dostate¢né
zpétné vazby nelze zajistit adekvatni kvalitu tohoto procesu. Moderni ICT a online metody tak
Casto nejsou dostateén& vyuzivany v §ifi, kterou nabizeji. Casto zde lze nalézt riizna restriktivni
omezeni, jako napt. pristup k nékterym sluzbam jen z pocitacové sit¢ vysoké skoly, kdy adresy
IP mimo tuto sit’ jsou blokovany. Nicméné v tomto kontextu je nutné uvazovat problematiku
bezpecnosti, ktera dostupnost nékterych téchto kanald pro studenty neumoziuje.

Hypotéza H2 je také potvrzena, kdyz v prvnich sledovanych letech je tento trend jednoznacny
a V poslednim realizovaném dotazovani je tento trend potvrzen s po¢inajicim pfesunem smérem
ke sluzbam propojenym s emailovymi ucty. Hypotéza H3 byla testovana pro jednotlivé roky
a zéaroven pro primérné hodnoty za vSechny sledované roky. Za timto tc¢elem byla aplikovana
vicefaktorova ANOVA, kdyz p < 0,05 bylo povazovano jako statisticky signifikantni. Faktory
byly zvoleny hodnoty potadi pro 1. misto = Facebook, 2. misto = email, 3. misto = primat.cz,
4. misto = LMS Moodle a 5. misto = spoluzaci.cz. Ho tak testovala, ze dana potadi pro v§echny
sledované ro¢niky maji stejnou stfedni hodnotu. Hi pak testovala, ze tyto hodnoty se lisi. Pro
rok 2013, rok 2015 i rok 2017 byla hypotéza Ho zamitnuta na zvolené hladin¢ vyznamnosti. Pro
prumer vSech rokd jiz vak na hladin€ vyznamnosti 0,05 hypotézu Ho zamitnout nelze. Nicméné
proto, Ze jsou tato data jiz prumér z primért riznych pozorovani, tak jejich vypovidaci hodnota
je snizena. Hypotéza H3 je tedy potvrzena a lze konstatovat, ze preferované kanaly studentt
nizsich ro¢nika se 1i8i od téch, které pouzivaji studenti vyssich ro¢nik.

Posledni hypotéza H4 byla rovnéz potvrzena, opét s pomoci Chi-kvadrat testu nezavislosti,
kdyz pocet kladnych odpovédi ve sledovanych letech i ptes jejich klesajici pocet presahuje 50
%. Lze tak tvrdit, ze studenti by uvitali vy$s§i miru integrace kurzii v LMS Moodle se socialnimi
sitémi nebo dal§imi sluzbami jako je Google nebo Windows Live. Tento pfistup by tak mohl
zvratit pietrvavajici trend, kdy je patrny rast nezajmu o rozsitujici volitelné materialy, diskuze
a zpétnou vazbu realizovanou V tomto prostiedi. I pies Sirokou nabidku rozsitujicich modult
na oficialnich strankach LMS Moodle a také existujici publikaéni vystupy jako napt. Al-Kindi
a Al-Sugri (2017), Caminero et al. (2012) a Daraghmi et al. (2014) jsou tyto moznosti v praxi
Vyuzivany pouze minimalné. Souvisejici diivody by pak mély byt zkouméany v samostatném
vyzkumu, protoze z4jem o tato rozsifeni mezi studenty je.
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Prvnim omezenim vysledkl tohoto vyzkumu muze byt, Zze jde o omezeny vzorek bez naroku
na reprezentativnost, tzn. rovnomérné rozlozeni studenti jednotlivych ro¢nik ¢i obort studia.
Jelikoz vSak bylo béhem trvani vyzkumu ziskano velké mnozstvi dat, a také vzhledem k tomu,
ze data byla validovana pomoci statistickych metod, se tento vzorek jevi jako dostacujici pro
Vvyvozovani zavera. Dalsim omezenim interpretace vysledka tohoto vyzkumu je mozny vliv
subjektivniho posuzovani hodnotitele. Z tohoto diivodu bylo vyhodnoceni provedeno nezavisle
vSemi autory. Poslednim omezenim, které by mohlo ovlivnit aplikovatelnost vysledkt v praxi
je to, ze kazda instituce ma své vlastni predpisy, které vychdzeji z existujiciho mixu ICT a také
systémul pouzivanych pro podporu studijniho procesu. S ohledem na to, Ze n¢které tyto systémy
jsou v ur¢ité fazi studia povinné a kazdy se s nimi tak musi do n&jaké miry naucit interagovat,
je mozné, ze tyto zkuSenosti mohou studenty ovlivnit s ohledem na volbu daného kanalu.

4 Diskuze a komparace s jiz realizovanymi vyzkumy

V minulych letech jiz bylo provedeno nékolik vyzkumd, které se zabyvaly roli a vyuzivanim
riznych komunika¢nich kanalti pro podporu vzdélavaciho procesu. Autoti Klement a Dostal
(2012) realizovali ptipadovou studii reflektujici rozvoj e-learningu ve vysokoskolské praxi. Ta
byla dokumentovana na piikladu Pedagogické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci. Jako
hlavni trendy zde byly identifikovany principy interaktivity, jakozto predpokladu pro efektivni
uceni studentt a jako prosttedku pro dosahovani vétsiho spektra ucebnich cilli, a multimediality
reprezentujici nutnost zajisténi pienosu uciva ke studentovi co nejvice riznymi kanaly, které
budou piendset informaci stejného obsahu a stimulovat vice prvkll studentova vniméni. Dalsi
vyzkum téchto autort fesil, zda jednotlivé prvky elektronickych vyukovych materiali pro e-
learning jsou stejné potiebné pro rizné skupiny studentl pti respektovani jejich individuality.
K tomu by mélo pomoci to, aby materidly obsahovaly prvky pro zajisténi navigace ve studiu,
multimediality obsahu, interaktivity ve vzdélavani, a zprostfedkovani obsahu riznymi kanaly
(Klement a Dostal 2014).

Poulova et al. (2010) pak ve své praci tesily urCeni piedpokladi pro zavedeni e-learningu do
vysokoskolského vzdélavani, kdyZ porovnani bylo realizovano na pifikladu Fakulty informatiky
a managementu Univerzity Hradec Kralové. Autorky zde pak zdaraziuji individualizaci studia
prostiednictvim vyuky s podporou ICT, ktera poskytuje nejen moznost volby ¢asu a mista ke
studiu, ale 1 studijniho tempa a pfistupu ke studentovi. Dalsi informace 1ze nalézt také v Liska
a Cesal (2008), kde autoii provedli vyzkum zaméfeny na postoje studentii vysokych $kol k e-
learningu. Cilem bylo ziskat ndzory na vyuku v elektronickém prostfedi, zeyména u studentti
prezen¢ni formy studia. Autofi zde zdlraziuji, Ze je nutné volit vhodnou vzdé€lavaci strategii,
kterd odraZzi moZznosti vyuziti specifického kanéalu souvisejiciho se vzdélavacim obsahem.

Na zakladé€ vyse popsanych zjisténi Ize konstatovat, ze problematika zefektiviiovani a trvalého
zlepSovani kvality vzdélavaciho procesu s vyuZzitim ICT je v centru pozornosti riznych autorti.
Nicméné otazka toho, jak zajistit hlubsi interakci studentli s vyukovym obsahem je i nadéle
tématem diskuzi. V kontextu vysledkl prezentovanych v tomto pfispévku lze souhlasit s tim,
Ze je nutné zajistit jednak moznost individudlniho vybéru, a jednak vyuZivat prvky interaktivity
a multimediality, které budou mit vliv na vybér relevantnich komunikaénich kanalti studenty.

5 Doporuceni pro praxi a dalsi vyzkum

Realizovany vyzkum pfinesl empiricka zjisténi, reagoval na definované hypotézy a ukazal, zda
vzéajemny vztah a jeho vyvoj mezi Sledovanymi ukazateli jsou ¢i nejsou statisticky vyznamné.
Nasledujici doporuceni vyplyvajici ze zavérta longitudinalniho vyzkumu by méla byt chapana
Vv kontextu identifikace trendi vyuzivani komunikaénich kanalt v pribehu studia studenta na
vysoké Skole. Tyto trendy by mély byt reflektovany pti tvorbé a zejména spravé komunikacnich

56



kanala a vyméné informaci jak mezi studenty, tak pfedevsim mezi studenty a vyucujicimi. Tim
by se mél odstranit prostor pro neurcitost v komunikaci, netiplné informovani, vznik ucelovych
informaci, zatajovani informaci a dalsi nejasnosti, které mohou narusit vzdélavaci proces.

e Komunikac¢ni kandly by se mély razné kombinovat s ohledem na obsah, vyznam a cil
komunika¢niho procesu, tzn. stanovit dalezitost kanall a studenty s tim seznamit, coz
zabrani napft. tomu, ze student v mnozstvi zprav ptehlédne tu dalezitou.

e Vice vyuzivat Facebook jako komunika¢nim kandl s nej$irsi uzivatelskou zakladnou,
napf. pfes vytvaieni a fizeni diskuznich skupin, kam lze pieposilat zpravy z LMS nebo
dalsich systémd.

e Obecné podporovat propojovani s externimi ucty, ptedevsim Google, protoze studenti
V dnesni dob¢ vyzaduji i1 dalsi sluzby, které jsou spojené napi. s nartstajici velikosti
digitalnich studijnich materialt, které je nutné nékde ukladat a zaroven efektivné sdilet.

e Lze doporucit vétsi diiraz na Skoleni v uzivani ICT a univerzitnich systémi pouzivanych
pfi studiu, zejména jejich propojeni s jiz studenty pouzivanymi kanaly, nap¥. pieposilani
email.

e LMS Moodle je malo vyuzivany jednak z divodu malé aktivni uzivatelské zakladny,
a jednak také proto, ze je tento systém pro studenty malo atraktivni, coZ upozoriiuje na
problém rigidity pfi migraci a aktualizaci riznych verzi systémi ve vysokoskolském
prostiedi.

e Vice sledovat trendy vyvoje a poucit se z toho, Ze studentské portaly typu spoluzaci.cz
¢i primat.cz pfisly o své uzivatele také diky tomu, Ze nedokéazaly dostatecné rychle
reagovat na nastalé trendy, nebo odradily nékteré uzivatele zménami v novych funkcich
a designu téchto portald.

e V¢tsi prace s mobilnimi aplikacemi, zejména pokud jde o responzivni design, kdyz jiz
existuji mobilni aplikace pro LMS, jako napf. Moodle Mobile, ale administratofi téchto
systémil s nimi nepracuji a tyto funkce pro studenty u jednotlivych stranek nepovoluji.

e Prorozvoj komunika¢nich kanalt je dnes tedy také zasadni jejich dostupnost pies chytré
mobilni telefony, kde jsou Casto vyuZivany sluzby jako napt. Skype nebo Messenger.

Jelikoz tento vyzkum pracoval se studenty prezen¢niho studia, dal$i vyzkum by mél smétovat
do oblasti komunika¢nich kanald vyuZivanych studenty v kombinované formé studia, u kterych
je prave fyzicky kontakt s ostatnimi studenty a vyu€ujicimi omezen na nékolik setkani béhem
semestru, a zdroven volba komunikacnich kanald je dilezitym faktorem uspésSného studia. Zde
by mél byt kladen dliraz zejména na vnimani a zkuSenosti s ICT a systémy pro podporu studia.

Zavér

Tento ptispevek prezentuje vysledky vyzkumu zaméteného na komunikacni kanaly v priibé¢hu
studia a jejich vyvojové trendy. Jelikoz byly zachyceny nazory vyznamného vzorku studentt
mezi roky 2013 a 2017, Ize formulovat tyto zavéry potvrzené ovétenim definovanych hypotéz.
Online komunikacni kanaly pievazuji, ale jejich podil viici tradi¢nim kanaltim podle posledniho
dotazovani z roku 2017 jiz stagnuje ¢i mirn€ klesi. Nejrozsitenéjsi jsou stale socidlni sité,
zejména Facebook, a zde vytvaiené skupiny. Komunitni portaly jako spoluzaci.cz a primat.cz
jsou dnes jiz v atlumu, protoZe nabidka jejich funkci ¢asto neodpovidéa sou¢asnym pozadavkim
studentli na vyménu informaci.

Do poptedi se tak dostaly jednak sluzby nabizejici komplexni funkcionality jak pro komunikaci,
tak pro sdileni a vyménu dat a informaci, a jednak také mobilni aplikace, které spliuji soucasné
pozadavky na dostupnost a rychlost komunikace. Tyto trendy vSak nejsou ve studijnim procesu
casto reflektovany, a proto je nutné iniciovat diskuzi k této problematice. Z tohoto diivodu byla
pfedstavena sada doporuceni, které by mély vzit do uvahu jak administratofi téchto systémt,
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tak vyucujici a tvtirci kurza. Zejména pro oblast propojeni LMS a vyuzivani mobilnich aplikaci
se nabizi velké mnozstvi moznosti, které umozni zrychleni a zaroven také zkvalitnéni nejenom
téchto komunikacnich kanalt, ale zaroven celého vzdélavaciho procesu.

Vysledky tohoto vyzkumu pak jasné naznacuji, ze za ucelem udrzeni si stavajicich a ziskanim
novych uzivateld, je zasadni zjiStovat od téchto uzivatelll zpétnou vazbu a také jejich nazory,
protoze jinak dané komunika¢ni médium ztrati svlij vyznam, resp. pozici na trhu.
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