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Abstract: Tourism is based primarily on tourist flows. The current Covid-19 pandemic, which brings
isolation and closure of regions, is an obstacle to its development. According to the professional
public, the most affected sector is tourism. The decline in tourism represents a loss for companies,
state budget revenues, and an employment decline. Governments' efforts to eliminate redundancies
through various support packages have not stopped the increase in redundancies. A more extended
period of restraint leads to a rise in unemployment; if the economy does not relax, unemployment
growth in the tourism sector can be expected to accelerate.
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Uvod

Pandemie covid-19 vyrazné zasahla hospodaisky, politicky i spolecensky zivot v globalnim
prostoru. Z historie je znamo, Ze cestovni ruch je velmi citlivy vici riznym bezpecnostnim
rizikiim, at’ se jednalo o pandemii v roce 2002 (SARS-CoV) nebo teroristické utoky, napft. ve
Francii ¢i Bruselu v roce 2016 (Pellesova 2016), ty vSak nemély na fungovani cestovniho
ruchu tak rozsahlé negativni disledky. Soucasnd pandemie ptedstavuje nejvétsi zasah do
cestovniho ruchu od roku 1950 a ptedstavuje nahly konec desetilet¢ého obdobi udrzitelného
rustu (Kitamura a kol. 2020).

S rozsifovanim pandemie dochazelo k mnoha restrikcim, napt. zakazu pteshrani¢niho pohybu,
izolovani skupin obyvatelstva atd. JelikoZ je cestovni ruch zaloZen pfedevSim na tocich
turistid, predstavuje covid-19 a restrikce s nim spojené zna¢nou bariéru jeho rozvoje. Podobné
jako v Ceské republice, také v jinych zemich, cestovni ruch zaznamenal totalni upadek,
uzaviely se hotely, restauracni zafizeni, muzea, letecké spolecnosti zistaly ,,na zemi“. Pro
obdobi 2020 se odhadoval 78% pokles globalniho piijezdového cestovniho ruchu a ztrata
20 milion® pfimych pracovnich mist v cestovnim ruchu, coz bylo tfikrat vice nez po utoku 11.
zari 2001 (Sigala 2020). Globaln¢ je turismus povazovan, za nejvice postizené hospodaiské
odvétvi covidem-19; v souvislostech s turismem nejde jen o dopady na cestovni ruch, z
podstaty multidimenzionalni provadzanosti cestovniho ruchu jsou dopady daleko Sir$i, jde o
postizeni v oblastech letectvi, stravovacich sluzbach, pozemni dopravé, uméni nebo kultufe
(KPMG 2020). Pravdépodobné nejzranitelnéjsi destinace byly zemé& s dominantnim
zahrani¢nim cestovnim ruchem. Dopady na cestovni ruch vsak predstavuji nejen absenci tokt
turistli samotnych. DoSlo rovnéZ k vypadkiim na devizovych uctech regiond, pfijmi ve formé
DPH, dani z pfijmt, poklesu investic a v neposledni fadé K nartistu nezaméstnanosti v
cestovnim ruchu.
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1 Dopady pandemie na zaméstnanost v cestovnim ruchu

Problematikou dopadu se zabyvala fada autord. V mnoha zemich je zaméstnanost zavisla
pravé na cestovnim ruchu. Pracovni trh pfedstavuje jistou strukturu pracovniho postaveni
(Remeikis 2020), cestovni ruch absorbuje zna¢né procento subdodavek, OSVC, pracovnich
dohod, pfilezitostnych zaméstnancii, popfipadé vypomoci rodinnych ptislusnikt. Prave tito
zamgéstnanci nemaji béhem pandemie pfistup k riznym opatfenim ze strany vlad a jsou daleko
zranitelnéjsi. Prestoze byla vytvofena riznd podpurna opatieni zaméstnanosti (daiiové tlevy,
dotace, vouchery, ...), je zfejmé, Ze dochazi ke snizovani zamé&stnanosti v turismu. Bauma a
Nguyena (2020) predikovali s prodluzovanim doby pandemie vyraznéjsi pokles
nezaméstnanosti nez na pocatku pandemie. D4 se predpokladat, ze ¢im bude pandemie delsi,
dopady na cestovnim ruchu budou daleko dramatictéjsi. Vazby zaméstnanosti a pandemie
zkoumali Vaisharand a Stastnd, (2020); konstatuji, Ze pokles cestovniho ruchu v Ceské
republice tlumi narGst venkovského cestovniho ruchu, ktery =zaroven tlumi rast
nezameéstnanosti. Dale konstatuji, Ze podzimni vina (2020) pandemie by mohla pfinést ztraty
domacimu cestovnimu ruchu Ceské republiky v diisledku snizeného zajmu o firemni akce a
Skoleni. K prohlubovani nezaméstnanosti v cestovnim ruchu vede mensi ochota k poptavce
v disledku ekonomickych nejistot, ztraty piijmu, obav z pfipadné kontaminace virem nebo
jen uvédoméni si zavaznosti (Vaishar, Stastnd 2020).

Pro hodnoceni dopadi covid-19 vyuziva Kitamura a kol (2020) hodnoceni MICE a spotieby
domaciho a pfijezdového cestovniho ruchu. Vyvojem cestovniho ruchu v dobé covidu se
zabyva také Senkova (2021), ktera pro hodnoceni vyvoje vyuzivd hodnoceni kapacit
hromadnych ubytovacich zatizeni cestovniho ruchu a jejich tempa ristu.

2 Metody a data

Cilem ¢lanku je analyzovat a kategorizovat evropské regiony podle miry zmén zaméstnanosti
a toku turisti v dobé pandemie covid-19 na zaklad¢ deskripce a komparace. Pro hodnoceni
dopadi pandemie na cestovni ruch bylo vyuzito ukazatelii vyvoje zaméstnanosti
vV ubytovacich a stravovacich zafizenich, celkem, a také samostatné. Dale byl vyvoj
komparovan s vyvojem cestovniho ruchu. Ukazatelem vyvoje bylo srovnani poctu turistl
ubytovanych v hromadnych ubytovacich zafizenich jednu a vice noci. Z divodu absence dat
bylo vylou¢eno Némecko z analyzy zameéstnanosti, hodnoceni tak vychazelo z EU-26.
Z podobného diivodu byly vylouc¢eny z komparace zaméstnanosti a navstévnosti destinace
Francie, Irsko a Bulharsko, Recko. Vysledkem bude zatazeni regionii do skupin souhrnného
poradi vybranych kritérii, kterd jsou kritérii minimalizacnimi. Znamena to, Ze nejvhodné&jsi
mezirocni zména je minimalni hodnota daného kritéria. Hodnota meziro¢ni/mezikvartalni
zmény byla vypoctena jako mira ristu v procentech (%). Jednotliva data vychazela z databaze
EUROSTAT a webovych informaci. Analyza vyvoje vychazi z komparace obdobi Qi/2019 a
Qi/2020 (Qi = kvartal, i=1,2,3,4).

V piipadé, analyz dopadu covidu na segmenty bylo pouzito rozd€leni podle vyvoje zmén
zamé&stnanosti v podnicich gastronomickych a hotelovych mezi kvartaly Qi/2020-2019.
V ptipad¢, Ze po celé obdobi byly meziro¢ni zmény (2Q az 4Q/2020-2019) vyssi poklesy
Vv hotelovém segmentu pak byly regiony oznaceny Svétle Sedou barvou. V piipadé, Ze region
vykazoval ve dvou obdobich ze tii vyssi poklesy na trhu prace hotelovych sluzeb, byl oznacen
tento region barvou tmavé Sedou. Analogicky pak v ptipad¢€, ze byla zména jen jedna ze tii, je
ziejmé, Ze v regionu pievazoval vyssi dopad na zaméstnanost v restauracnich podnicich
(nejsvétlejsi Seda) a Vv piipadé, Ze podnik dosahoval vyssi zmény/poklesy zaméstnanosti
Vv restauracnich podnicich po celé sledované obdobi pak byl oznacen region nejtmavsi Sedou
barvou.

18



2021 Volume XXI(2): 17-24
Acta academica karviniensia DOI: 10.25142/aak.2021.009

3 Analyza vyvoje zaméstnanosti ve vybranych zemich EU

Vyvoj zaméstnanosti v hotelovych a stravovacich sluzbach od roku 2016 vykazoval postupny
narast. Tento trend by pravdépodobné pokracoval, pandemie jej zastavila. Celkové v EU-26
ptislo o praci vroce 2020 oproti roku 2019 cca 3 801 tisic pracujicich v hotelnictvi a
restauracich, ztoho 1 138 tisic v hotelovych zafizenich. Primérnd mezikvartdlni zména
zameéstnanosti let 2020-2019 v evropskych hotelech a restauracich se pohybovala v obdobi
Q2- Q4/2020 -2019 na urovni minus 16,1%, median zmén byl obdobn}'/ -16, 1% Po nastupu
0,3%), dalsi ctvrtletl se situace zhorsila a LotySsko se umistilo mezi nejpostizencjSimi regiony
(A 0 -26,3%). Mezi regiony s dobrou situaci patiila Malta (pokles o 3,5%), situace se béhem
roku zhorsila (viz obrazek 1). Za nizkym poklesem stal nartst klienti cestovniho ruchu o
5,8%. Dalsi destinaci s nejmensimi dopady pandemie na zaméstnanost byla Francie (pokles o
4,3% 2Q/2020-2019), ta patiila béhem jednotlivych ¢tvrtleti roku 2020 oproti roku 2019 mezi
méné postizené. Nejvyssi pokles zaméstnanosti v cestovnim ruchu zaznamenalo Bulharsko
(pokles o 34,5%), Irsko (pokles o 29,6%) a Finsko (pokles o 29,4%). NejpostizenéjSim
regionem v Q2/2020 a Q3/2020 je Kypr (AQ2/2020-2019 o -31,7%; Q3/2020-2019 o -
35,4%). Luxemburg byl jedinou destinaci, kterd zaznamenala v roce 2020 narGst (nardst
Q4/2020-2019 o 24,2%, viz obrazek 1).

Obrazek 1: Qj zmény zaméstnanosti v segmentech cestovniho ruchu zemi EU
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Zdroj: Webovy portal Eurostat: Employees by sex, age and economic activity [online] [vid. 15. dubna 2021].
Dostupné z https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do

V EU-27 pandemie zasahla pfedev§im zaméstnanost v hotelovych sluzbach, nejvétsi troven
zmén miry zaméstnanosti (pokles) oproti predeslému obdobi se v zaméstnanosti EU-27
projevila v obdobi Q4/2020-2019, coz vypovida o prohlubujici se krizi a také ukazuje dopady
druhé viny pandemie covid-19. Podle obrazku €. 2 je ziejmé, ze béhem analyzovaného obdobi
pfevazuji zemé, kde pandemie vice zasdhla zaméstnanost v restauracnich podnicich (svétle
modfe a modfe oznacené.). Naopak U zelené a oranZové oznacenych zemi byly zaznamenany
vyssi poklesy zaméstnanosti v segmentu hotelovych sluzeb. Pokud budeme hodnotit vyvoj
zmén mezi jednotlivymi kvartaly roku 2020, pak 23,08% (6) regiontit mélo béhem obdobi
vzdy vyssi pokles zaméstnanosti v hotelovych sluzbach nez v restauracnich podnicich po celé
obdobi a shodné 23,08% (6 regiont) zaznamenalo pievazujici dopady v hotelovych sluzbach.
Ve 26 regionech Evropské unie pievazovaly regiony (38,46%), kde se projevoval pokles
zaméstnanosti pievazné v podnicich restauraniho typu. Ve 4 regionech (15,38%; Cesko,
Loty$sko, Rumunsko a Slovinsko) dochazelo po cely rok 2020 K vyssim poklesim
zaméstnanosti V restaura¢nich podnicich oproti hotelovym.
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Obrazek 2: Skupiny regionu podle pievazujicich dopadi pandemie na zaméstnanosti v Q2-
Q4/2020-2019
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Zdroj: Webovy portal Eurostat: Employees by sex, age and economic activity [online] [vid. 15. dubna 2021].
Dostupné z https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do

Po celou dobu (Qi/2020-2019) dochazelo, s vyjimkou Francie a Lucemburska, k poklesu
zamé&stnanosti ve stravovacich sluzbach. Jak je patrné, celkové dobré pozice b&hem krize
doséhlo Lucembursko, které ve Q2 a Q4 zaznamenalo narist zaméstnanosti v hotelovych
sluzbéch.

Obrazek 3: Qi zmény zaméstnanosti v hotelovych a restauracnich sluzeb zemi EU
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Zdroj: Webovy portal Eurostat: Employees by sex, age and economic activity [online] [vid. 15. dubna 2021].
Dostupné z https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do

Mirny nariist poctu zaméstnanci hotelovych sluzeb v pocatku pandemie se projevil ve

Slovinsku, Estonsku a Litveé. V kvartalech Q3 a Q4 si udrzela z téchto tfi destinaci rist
zameéstnanosti pouze destinace Slovinsko, Litva pouze ve Ctvrtém kvartdlu. Francie si po
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celou dobu udrzela nizké mezikvartdlni zmény jak u ubytovani, tak u stravovacich sluzeb,
prvotni vysoky pokles zaméstnanosti (0 4,3%) ve Q2/2020-2019 tlumil mezikvartalni nartst
ve stravovacich sluzbach (riist 0 2,9%), ve Q3/2020-2019 pak tlumily pokles ubytovaci sluzby
(rtst o 1,5 %, blize obrazek 3. Vyssi propady nezaméstnanosti ve stravovacich sluzbach lze
piisoudit zastoupeni malych podniki v tomto segmentu. Oproti hotelovym podnikiim, které
jsou pfevazné zastoupeny stfednimi nebo velkymi, mnohdy nadnarodnimi spolec¢nostmi, tvoii
velké procento restauraci malé, rodinné firmy. Velké podniky jsou tak vice odolné vuci
krizim, jejich kapitalova struktura umoziuje podobnym hrozbam lépe vzdorovat.

3 Seskupeni regionti podle vyvoje zaméstnanosti ve vybranych zemich EU

Dopady pandemie v podstaté zpusobily v mnoha zemich EU zastaveni ¢innosti ubytovacich
zatizeni. Podle obrazku 4 zaznamenal nejmarkantnéjsi pokles hosta v HUZ v Q2/2020 oproti
obdobi 2019 region Malta, ktery rovnéz zaznamenal nejnizsi propad zaméstnanosti oproti
minulému obdobi. Severské zemé, u kterych se neprojevovaly nejdramatictéjsi poklesy
navstévnosti hromadnych zatfizeni, mély vyssi poklesy zaméstnanosti ve vybraném segmentu
cestovniho ruchu. Z grafu Q3/2020-2019 (obrazek 4) je ziejmé, ze se cestovni ruch pomalu
rozvijel, nicméné podzimni vina pandemie vedla opét k propadim. V Q2/2020-2019 doslo
k vysokym meziro¢nimu poklesim v navstévnosti, ale nepatrnému poklesu zaméstnanosti
Vv Loty$sku, Chorvatsku a Malté. Ve Q3/2020-2019 se projevil podobny vyvoj v Mad’arsku,
ve Q4/2020-2019 opét v Madarsku a LotySsku. Naopak na Kypru se v obdobi Q3 a Q4
projevoval velky pokles zaméstnanosti oproti minulému obdobi, ktery doprovazel nizsi
poklesy navstévnosti. V ramci sledovaného obdobi bylo zfetelné, Zze na Malté postupné
prodluZovani pandemie vedlo ke zvySovani nezaméstnanosti. Jedinou zemi, kterd vykazovala
pozitivni vyvoj meziro¢nich zmén béhem obdobi, bylo Lucembursko.

Obrazek 4: Vztah mezi zménami zaméstnanosti a zménami pocti turistt v HUZ ve

vybranych zemich EU
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Zdroj: Webovy portal Eurostat: Employees by sex, age and economic activity [online] [vid. 15. dubna 2021].
Dostupné z https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do

Na obrazku 5 jsou vybrané regiony setazeny podle souhrnného poradi mezi-kvartalnich zmén
zameéstnanosti a tokové veli¢iny cestovniho ruchu shrnuty do ¢étyt kvadranti A, B, C a D (viz
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tabulka 1). Souhrnné pofadi bylo konstruovano jako primérna hodnota pofadi ukazateltt miry
zmén za obdobi Qi/2020-2019. Cim vyssi hodnota pofadi, tim byly regiony vice postizeny
negativnim vyvojem zaméstnanosti nebo negativnim vyvojem turistického ruchu.

Tabulka 1: Souhrnné umisténi regionu podle pofadi miry zmén ukazateli Qi/2020-2019

Mira zmény navstévnost Qi/2020-2019.
Nizké Vysoké
Mira zmény zaméstnanosti Nizké A D
Qi/2020-2019 Vysoké B C

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak je vidé€t, nejpostizenéjsi regiony za obdobi 2020 jsou ty, jeZ jsou zavislé na cestovnim
ruchu, tj. Spanélsko, Kypr, které zaznamenaly vysoky vypadek cestovniho ruchu, piredevsim
zahrani¢niho. Nicméné je zfejmé, ze s problémem vysokého poklesu zameéstnanci

Vw7

v hotelovych a stravovacich sluzbach se setkaly i regiony s niz§im poklesem cestovniho

ruchu, vyjadfenym poctem turistl v hromadnych ubytovacich zafizenich. Ptiznivéjsi vyvoj
zameéstnanosti probéhl Lucembursku, dale také v Nizozemi, ale i Ceské republice.

Obrazek 5: Rozdéleni regiont podle potadi jednotlivych skupin
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Zdroj: Webovy Zdroj: portal Eurostat: Arrivals at tourist accommodation establishments - monthly data online]
[vid. 15. dubna 2021]. Dostupné z: https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=tour_occ_arm&lan
g=en, Webovy portal Eurostat: Employees by sex, age and economic activity [online] [vid. 15. dubna 2021].
Dostupné z https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do

Zavér

Z vysledku vyplynulo, Ze byl vice postizen hotelovy sektor oproti restauracnimu. Restaurace
flexibiln€, pravdépodobné i1 z povahy uspotfadéani, reagovaly na moznost objednavkového
systému pies ulici. Mezi vyvojem zmén turisti a zmén zaméstnanosti neexistuje linearni
korelace, miiZze tedy mezi nimi existovat jiny neZ linearni vztah. Nicméné zde je mozZné
konstatovat, Ze vyvoj zamé&stnanosti neni ovlivnén vyvojem poptavky po ubytovani a
stravovacich sluzbach, ale vyvojem pandemie a politickymi rozhodnutimi stath.
Nejptiznivejs$i vyvoj zaméstnanosti se projevil v Lucembursku, nepfiznivad situace se jevi
Vv regionech zavislych na cestovnim ruchu. Nepfizniva situace je také v Rakousku. Problémem
rakouského trhu prace v odvétvi cestovniho ruchu je, ze v rakouském ubytovani a gastronomii
je vysoky podil zahrani¢nich pracovnich sil, dokonce pievySuje domaci (Business 2020).
Vyhodna pozice Nizozemi mize byt dana otevienosti regionu i v dobé pandemie. Nizozemi
provedlo tzv. ,Intelligent lockdown®: ,,...neuzavrelo svoje hranice se sousednimi staty,
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obyvateliim je ale doporuceno zatim necestovat. Po priletu/prijezdu do zemé neni povinna
karanténa ...* (Business 2020).

Znacény problém v boji proti pandemii vychazi z jejiho charakteru, neviditelnd povaha
dlouhodobou Zivotaschopnost existujicich forem prace v cestovnim ruchu a
pohostinstvi‘ (Plastow 2020). Bude nutné reflektovat trend flexibilnosti pracovnich sil, ktera
umozni plynuly pfechod do odvétvi, tak jak se stalo za souCasné pandemie, kdy nartstajici
nezameéstnanost v ekonomikéch byla tlumena narGstem poptavky po zaméstnancich ze strany
obchodnich spolecnosti, call center atd. (Martins a kol. 2020). Prozatim je rozjezd cestovniho
ruchu velmi pomaly a je mozné, ze podle zpravy WYSE z roku 2020, kde se uvadi, Zze:
»celosvetova podnikatelska komunita je pesimisticka, veétsina respondentii ocekavala, zZe
oZiveni jejich podnikani zacne v prvni poloviné roku 2021, existovala vSak velkd skupina,
kterd neocekadva, ze se véci zlepsi az do roku 2022 (12%) nebo dokud nebude k dispozici
vakcina (13%)“ je, jak se ukézalo, realny posledni scénét. Predpoklada se, ze v budoucnu

vvvvvv

do strategii regiond, podnikatelskych subjektii a kazdodenniho Zivota.

Podékovani
Clanek byl vytvofen vramci Institucionalniho vyzkumu MSMT na Filosoficko-
ptirodovédecké fakulté v Opavé, Slezské univerzity v Opave.
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