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Abstract: Sustainable fashion is a trend that is bound to become a key pillar of the future of industry
and society. The current situation of fashion represents a complex and ever-growing problem with
significantly negative impacts on the environment, as well as society. The presented paper is focused
on a sustainable fashion in Slovakia and its influence on consumer behavior. The aim of the paper is to
identify consumer attitudes towards fashion sustainability based on the results of a questionnaire survey
(197 questionnaires are analyzed). The subject of the research was a sample of people under 45 years
old. Based on the obtained results, recommendations were proposed that could help to develop a
sustainable trend and reduce negative environmental consequences.
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Uvod

Modny priemysel je komplexnym systémom, v ramci ktorého v sti€asnosti prevlada fenomén
fast fashion. V poslednych rokoch vznikli ako odpoved’ na danu skutoCnost’ alternativne
pristupy ako su slow fashion, etickd a udrzateI'na moda, ktoré st zaloZzené na hodnotach
trvacnosti, etiky, férovosti pracovnych podmienok a ohl'aduplnosti vo¢i zivotnému prostrediul.
PredlozZeny prispevok sa zameriava prave na problematiku udrzatel'nej mody, a to konkrétne na
jej vplyv na spotrebitel'ské spravanie. Cielom predlozeného prispevku je na zaklade vysledkov
dotaznikového prieskumu identifikovat’ postoje spotrebitelov do 45 rokov k udrzatelnosti v
moéde. Clanok sa sklada z troch hlavnych kapitol. V prvej kapitole uvadzame struéné teoretické
vymedzenie analyzovanej problematiky. Zameriavame sa na vymedzenie zakladnych pojmov,
ktoré s udrzatelnou modou suvisia. V druhej kapitole je definovany ciel predlozeného
prispevku a dva predpoklady, ktoré sa snaZzime na zéklade vysledkov dotaznikového prieskumu
overit. Vysledky dotaznika prezentuje tretia kapitola. V zavere prispevku st naznacené mozné
odporucania, ktoré by mohli pomoct’ k rozvoju udrzatel'nej médy medzi spotrebitel'mi.

1 Teoretické vychodiska v oblasti udrzatel’nej mody a spotrebitel’ského spravania

V modnom priemysle sa vV poslednych rokoch ¢oraz Castejsie stretavame s pojmom fast fashion.
Fast fashion alebo tzv. ,rychla moda“ je masovéa produkcia oblecenia v kratkych casovych
intervaloch s cielom, ¢o najrychlejSie a najlacnejsie priniest na trh najnovsie dizajny na
uspokojenie spotrebitel’ského dopytu po najnovsich trendoch, spojenych so zvySenou spotrebou
a odpadom (Sahimaa a kol. 2023; Musova, Poliac¢ikova 2021; Minarova, Gundova 2021).
Vysledkom fast fashion je vel’ké mnozstvo oblecenia vyrobeného s nizkou kvalitou a nizkymi
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nakladmi. V obdobi rokov 1994 aZz 2014 vzréstla vyroba oblecenia az o 400 % v dosledku
rozmachu konzumizmu, pri¢om ro¢ne sa vyrobi a naktpi okolo 80 miliard kusov odevov (Ting,
Stagner 2023). Vysoky dopyt spotrebitelov po novych lacnych produktoch vedie k
nadprodukcii a neudrzatelnosti. Tento pristup k mode sa vyznacuje velkym mnoZstvom
oblecenia, ktoré prevazne kon¢i na skladke, zlikvidované spalenim alebo sa stava sucastou
second-hand obchodov. Nepredané oblecenie nasledne predstavuje odpad, ktory znecistuje
zivotné prostredie najma v krajinach s nizkymi a strednymi prijmami (Bick, Halsey, Ekenga
2018). Predpoklada sa, ze pri pokracovani daného trendu fast fashion sa klimaticky vplyv
modneho priemyslu do roku 2030 viac ako zdvojnasobi. Podobne ako pri inych odvetviach, aj
produkcia obleCenia sa s rastom globalizacie stala medzinarodnou zaleZitostou a vyroba sa
prestvala do krajin s lacnou pracovnou silou, prevazne do Ciny a Bangladésu (Smith 2021).
Prave z toho dovodu je potrebné si uvedomit’, ze rychla mdda je nielen environmentalnym, ale
aj socidlnym problémom, ktorému sa treba venovat a prechadzat’ na alternativne a
udrzatelnejSie pristupy k mode.

Ako reakcia na fast fashion vznikla slow fashion alebo tiez ,,pomald moda®. Termin prvykrat
pouzila profesorka Kate Fletcher z Centra pre udrzateI'nit médu na London College of Fashion
v roku 2007 v ¢lanku pre britsky environmentalny ¢asopis The Ecologist (Ertekin, Atik 2015).
Tento pristup odraza zaujmy oboch zainteresovanych stran, a to podnikov aj spotrebitel'ov. Pri
podnikoch ide o formu prejavu firemnych principov, hodnoét a vizie, zatial’ ¢o pri spotrebitel'och
je to pomocka pre lepSie orientovanie a rozhodovanie pri nakupoch (Meyer, Hobermann 2021).
Z hladiska ponuky (vyrobcu) predstavuje slow fashion férovu a ekologicku produkciu
nad¢asového, multifunkéného, praktického a zakaznikovi prispdsobeného obleCenia vysokej
kvality (Buzzo, Abreu 2019). Zakladom je spomalenie celého procesu vyroby zaloZzenom na
zodpovednosti a reSpekte voci 'ud’om, Zivotnému prostrediu a aj samotnym produktom, ¢o sa
odraza na vysSej cene zodpovedajucej skuto¢nej hodnote produktu. Z pohladu dopytu
(spotrebitela) ide o zodpovedné nakupovanie mensich mnozstiev obleCenia v prospech vysokej
kvality podporujuc ekologické a spoloCensky akceptovatelné podmienky vyroby (Meyer,
Hoébermann 2021). Vysledkom ma byt spomalenie procesu vyroby a nakupovania, pricom
produkty maju vzhladom na vysoku kvalitu vydrzat' roky. Ako priklad moéZzeme uviest
skutocnost’, Ze slow fashion pristup zvdcsa prindsa dve kolekcie oblecenia ro¢ne, zatial’ ¢o fast
fashion retazce dokazu obmienat’ kolekcie aj kazdy tyzden (Joy, Pefia 2017).

Dal§imi alternativnymi pristupmi, ktoré vznikli ako odpoved na fast fashion, su etickd a
udrzatel'nd moda. Tieto dva terminy st Castokrat nespravne chapané ako totozné pojmy. Eticka
moda predstavuje odevny dizajn, vyrobu a distribuciu, ktord sa zameriava najmi na zniZovanie
negativnych dopadov na I'udi (Stanton 2024, Nizzoli 2022). ZastreSuje rieSenie problémov ako
su vykoristovanie pracovnej sily, Skodlivy vplyv na Zivotné prostredie, vyuzivanie Skodlivych
chemikalii, pesticidov a farbiv, nehospodarne vyuZivanie zdrojov a tyranie zvierat kvoli koZi,
kozus$ine a podobne (Dhir 2022). Uplatiovanie etického pristupu v mode od pociatocnych faz
vyroby zabezpecuje kI'i€ovl rolu pri zabraneni negativnych socidlnych a environmentalnych
dopadov od fazy dizajnu a obstaravania az po samotnu vyrobu a distribuciu. NedodrZiavanie
etickych praktik vedie k negativnym ddsledkom ako su napriklad nizke alebo nepravidelné
mzdy, natené¢ nadcasy, detska praca, rodova diskriminacia, vykoristovanie, nebezpecné
pracovné prostredie, nedostato¢né bezpecnostné opatrenia, verbalne/sexudlne/fyzické nasilie a
iné (Arengo 2019). Zatial' ¢o etickd moda sa primarne ststred’uje na socialny altruizmus,
ochranu pracovnej sily v jednotlivych fazach vyroby a vo vSetkych Urovniach podniku,
udrzate'na moda sa zameriava viac na environmentalny kontext vyrobnych procesov (Nizzoli
2022). Ohladuplna k zZivotnému prostrediu nie je len samotna produkcia, ale aj produkt pocas
celej jeho zivotnosti vratane jeho uhlikovej stopy (Shen, Richards, Liu 2013). Aj ked’ pracovné
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podmienky zamestnancov nie su ustrednou témou udrzate'nej mody, aj napriek tomu tento
pristup skiima prostredie pracovnikov, ale v kontexte vplyvu Zivotného prostredia. Vyrobcovia
uplatiujuci udrzatel'ny pristup prejavuju snahy o znovuzavedenie vyrobnych metod Setrnych k
zivotnému prostrediu cez vyuzivanie ekologickych materidlov a sociadlne zodpovedného
procesu (Kaikobad a kol. 2015). Aby sa odev mohol povazovat’ za udrzatel'ny, kazdy prvok
dodavatel’'ského retazca od ziskavania surovin cez prevadzku vyroby az po balenie a expediciu,
musi byt’ ¢o najmenej Skodlivy voci zivotnému prostrediu (Benett 2021). Ciel'om uplatiiovania
udrzateIného pristupu k mdde je kontrolovat’ globalne oteplovanie a ekologickli rovnovahu,
zachovavat’ vegetaciu, ochrafovat’ vol'ne Zijuce zZivocichy, znizovat’ prirodné katastrofy a pod.
(Dhir 2022). Aj ked pojmy udrzatel'na a etickda moda nemajti rovnaky vyznam, mézeme vidiet,
ze su uzko prepojené, navzajom sa prelinaju a vytvaraji komplexny obraz zodpovedného
pristupu k modde. Oblecenie by malo byt navrhované a vyrabané tak, aby bolo Setrné a
ohl'aduplné k zamestnancom, spolo¢nosti a planéte sucasne.

Vyvoj modneho priemyslu ma vyznamny vplyv aj na rozhodnutia a preferencie spotrebitel’a pri
nakupoch. Spotrebitelia su ovplyvilovani aktudlnymi trendmi, ¢i uz pri ndkupe odevov, obuvi
alebo doplnkov. Nakupné spravanie je tak ovplyvnené ich skusenostami, hodnotami, ale aj
vnimanim vlastnej identity. Samotné spotrebitel'ské spravanie je v dnesnej dobe definované
rozne. Spotreba ja kazdodennou sucast'ou zivota ¢loveka, a preto je spotrebitel'ské spravanie
vystavované mnohym podnetom, v dosledku ¢oho sa neustale meni a vyvija. Za spotrebitel'ské
spravanie mdzeme povazovat’ prejavy spotrebitel’a pozorovatel'né v priebehu ndkupu a spotreby
(Polia¢ikova 2017). Ide o vymenu zdrojov ako su peniaze, Cas alebo tusilie za iné hodnotné
polozky. Tento termin zahfiia vSetky ¢innosti, ktoré sa uskuto¢niujii nie len pocas samotnej
realizacie kupy produktu/sluzby, ale aj pred a po kupe, pricom cielom je uspokojit
spotrebitelove potreby (Petrovitova, Dado, Kostkova 2006). Skamanie problematiky
spotrebitel'ského spravania je velmi zlozité, ked’ze kazdy jednotlivec pristupuje k nakupu a
spotrebe Specificky, ale méze podniku pomoct’ ziskat’ vel'ku konkurencnti vyhodu na trhu. Pre
podniky je potrebné porozumiet’ mechanizmu, podl'a ktorého spotrebitelia vykonavaju nakupné
rozhodnutia. Nie je vSak podmienkou, Ze spotrebitel musi prejst vSetkymi etapami
rozhodovacieho procesu, ¢o zavisi od zlozitosti jeho rozhodnutia.. Vo vSeobecnosti vSak plati,
ze rozhodovaci proces je stibor etap, ktorymi spotrebitel’ prechadza v pripade, Ze si planuje
alebo potrebuje zabezpecit' produkt alebo sluzbu. Zaciatok tohto procesu prebieha skor, ako
dojde k vyberu samotného produktu a pokracuje d’alej aj po kiipe. Rozhodovaci proces sa sklada
z piatich faz, a to identifikacia problému, zhromazd’ ovanie informécii, hodnotenie alternativ,
kapne rozhodnutie a spravanie sa po kupe (BartoSovéa, Musova 2022).

2 Ciel’ a metodika skiimania

Cielom predloZzeného prispevku je na =zaklade vysledkov dotaznikového prieskumu
identifikovat' postoje spotrebitelov do 45 rokov k udrzatelnosti v mode. V predlozenom
prispevku sa zameriavame na segment I'udi do 45 rokov, a to z toho dovodu, ze sme chceli zistit’
spotrebitel'ské spravanie udrzatelnych produktov troch generacii, a to generacie Y, generacie
Z a generacie Alfa. Spotrebitelia do 45 rokov predstavuji vyznamnu a stale sa meniacu skupinu
na trhu. Ich spravanie ovplyviiuje mnozstvo faktorov, od digitdlnej doby, cez socidlne trendy
aZ po udrzatelnost’. V nadviznosti na hlavny ciel’ sme definovali dva ¢iastkové ciele.

C1: Identifikovat’, aké kritérium je pre spotrebitel'a najvyznamnejsie pri nakupe oblecenia.
C2: Porovnat’, ¢i spotrebitelia preferuju slovenské alebo zahrani¢né obchody s médou.

V stvislosti s ur¢enim hlavného ciel’a a dvoch ciastkovych cielov sme nasledne stanovili dva
predpoklady, ktoré st overené prostrednictvom vysledkov dotaznikového prieskumu.
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Predpokiad 1: Predpokladame, Ze respondenti uprednostiiuju pri nakupe oblecenia kritérium
ceny pred udrzatelnostou.

V sucasnej dobe sekundarne data uvadzaja vo velkej miere protichodné tvrdenia ohl'adom
najdolezitejSieho kritéria spotrebitel'ov pri ndkupe, mnohé z nich sa vSak priklanaja k cene
(Levrini, Santos 2021; Zhao a kol. 2021). Podobne aj pri medzinarodnom prieskume zvykov a
priorit spotrebitelov mody na trhoch krajin Vysehradskej Stvorky od neziskovej organizacie
Fashion Revolution vyplynulo, Ze slovenski zakaznici preferuju nizsie ceny a vypredaje pred
inymi parametrami (Gawrjolek a kol. 2023). Z na zéklade uvedenych skutocnosti preto
predpokladame, ze pre spotrebitel'ov bude kritérium ceny dolezitejSie aj pred environmentalnou
udrzatel'nost'ou.

Predpoklad 2: Predpokladame, Ze menej ako 15 % opytanych preferuje a podporuje lokdlne
obchody a dizajnérov pred zahranicnymi znackami.

Povazujeme za dolezité preskiamat’, aky pévod modnych produktov spotrebitelia preferuju.
Viléekova (2014, s. 307) uvadza, Ze aj ked’ Slovaci povazuju domace produkty za lepsie, eSte
stdle nakupuju viac zahrani¢né produkty. Zaroven, podla prieskumu Fashion (Re)search
uskutoénené¢ho modnou platformou GLAMI vyplynulo, Ze lokalne znacky podporuje priblizne
len 13 % opytanych (HNonline 2020). Pomocou prieskumu sa preto zameriame aj na faktory,
ktoré nakupné rozhodnutia spotrebitel'ov v tomto smere ovplyviluji alebo tiez ¢o by mohlo
zvysit pravdepodobnost’ nakupu slovenskych znaciek.

Vzhl'adom na analyzovanu problematiku prispevku povazujeme dotaznikovy prieskum za
najvhodnejsiu techniku zberu dat, pretoze umoziuje rychle zozbieranie a spracovanie udajov a
oslovenie relativne velkej skupiny respondentov. Najvac¢simi nevyhodami dotaznikového
prieskumu st neochota respondentov spolupracovat’, z coho nésledne vyplyva nizka navratnost’
odpovedi. Na tvorbu dotaznika sme pouzili néstroj Google Docs, pricom dotaznik bol
distribuovany elektronicky prostrednictvom socialnych sieti v termine februara do marca 2024.
Dotaznik bol distribuovany on-line prostrednictvom socidlnych sieti (predovsetkym Facebook
a Instagram), predovsetkym z toho dévodu, Ze u respondentov do 45 rokov sme predpokladali
zvySenu aktivitu na socialnych sietach a vyuzivanie technologii vo vSeobecnosti. Dotaznik
pozostaval z 35 otdzok prevazne zatvoreného charakteru s moZnostou vyberu odpovede,
pricom bol rozdeleny do piatich sekcii (identifikacné tidaje, spotrebitel'ské spravanie pri ndkupe
oblecenia, udrzate'nd méda, podpora udrzatelnej moédy zo strany vlady a pravnych predpisov
a povod oblecenia). Celkovo sa nam podarilo ziskat' 197 spravne vyplnenych dotaznikov.
Vzhl'adom k tomu, Ze distribucia dotaznika bola elektronickd, nie je mozné stanovit’ jej mieru
navratnosti, ked’ze nevieme redlne posudit’ ku kol'’kym respondentom sa dostal. Ked’Zze sa ndm
nepodarilo zabezpecit’ reprezentativnost’ analyzovanej vzorky, o povaZujeme za hlavné
obmedzenie realizované¢ho prieskumu, vysledky dotaznika nemdzeme zovSeobecnit’ na cely
zakladny subor. V predlozenom prispevku uvaddzame iba vysledky, ktoré stivisia so stanovenym
hlavnym cielom a ¢iastkovymi ciel'mi, pricom komplexné vysledky prieskumu su dostupné
Vv praci Volovska (2024).

3 Vysledky dotaznikového prieskumu

V uvode dotaznika sme sa zamerali na identifikacné udaje respondentov, a to zakladné
demografické tidaje a vybrané ekonomicko-socidlne udaje. V tabul'ke 1 mézeme vidiet’, Ze sa
prieskumu z(&astnilo viac Zien (61,9 %) ako muzov (38,1 %). Co sa tyka vekovej $truktury,
viac ako polovica respondentov spadala do vekovej kategorie 18 az 30 rokov, a za nou
nasledovala kategéria mladsich ako 18 rokov, ktora predstavovala 33 % z celkového poctu
respondentov. Najviac respondentov uviedlo ako najvysSie dosiahnuté vzdelanie
vysokoskolské (42,6 %). Zastipenie Studentov Vv analyzovanom subore tvorilo az 75,2 % a za
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nimi nasledoval najvyssi pocet respondentov so statusom zamestnany s podielom takmer 20 %.
V tabul’ke 1 mdzeme vidiet, Zze v kontexte otazky Cist¢ého mesa¢ného prijmu az 66,5 %
opytanych uviedlo, ze ich prijem nepresahuje hranicu 500 eur. Predpokladdme, Ze tento udaj je
do znacnej miery ovplyvneny pritomnostou vacSieho podielu Studentov v prieskume, ktori
Casto disponuju niz§im, resp. ziadnym prijmom zo zamestnania. 15,2 % respondentov uviedlo
prijem od 501 do 1 000 eur a 11,7 % respondentov ¢isty prijem od 1 001 do 1 500 eur. Len 6,6
% respondentov malo prijem presahujtci hranicu 1 500 eur.

Tabulka 1: Identifika¢né idaje respondentov

Charakteristika | Pocet respondentov | Relativne vyjadrenie
Pohlavie

Zena 122 61,9 %
Muz 75 38,1 %
Vek

Mladsi ako 18 rokov 65 33,0%
18-30 rokov 102 51,8 %
31-45 rokov 30 152 %
NajvysSie dosiahnuté vzdelanie

Zakladné 52 26,4 %
Stredoskolské 61 31,0%
Vysokoskolské 84 42,6 %
Ekonomicko-socialny status

Student 148 752 %
Zamestnany 39 198 %
Nezamestnany 4 2,0%
SZCO/Podnikatel 4 2,0%
Iné 2 1,0%
Cisty mesa&ny prijem

Menej ako 500 € 131 66,5 %
0d 501 € do 1000 € 30 152 %
Od 1001 € do 1500 € 23 11,7%
Viac ako 1500 € 13 6,6 %

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade vysledkov dotaznikového prieskumu.

V druhej sekcii dotaznika sme sa zamerali na spotrebitel'ské spravanie pri ndkupe oblecenia vo
vSeobecnosti, nie len pri udrZatenej mode. V Givode sme sa zamerali na zistenie, ako €asto
respondenti nakupuju oblecenie, obuv alebo doplnky. Najviac opytanych respondentov
(konkrétne 39,6 %) uskutoénovalo nakupy spojené s modou mesacéne. 11,7 % respondentov
nakupovalo castejsie, a to kazdy tyzden a len 22,3 % uviedlo, Ze nakupuji oblecenie, obuv
alebo doplnky len ak je to nevyhnutné.

Medzi najCastejSie dovody svojich nakupov opytani spotrebitelia uvadzali ndhradu
opotrebovaného a zastaraného obleCenia (36,5 %), prisposobenie sa pocasiu a sezénnym
zmenam (24,3 %) a nakupy pre radost’ (19,8 %). V suvislosti s t¢émou udrzate'nej mody sme sa
zaujimali tiez o to, ¢i sa respondenti snaZzia minimalizovat’ mnoZstvo nakupovaného oblecenia.
Vicsina opytanych (52,8 %) uviedla, Ze sa snazia nakupovat’ menej, ale nie vzdy to dokazu.
38,6 % respondentov uviedlo, ze nakupuju len ak je to nevyhnutné a 8,6 % respondentov sa
priznalo, Ze sa pri nakupoch oblecenia neobmedzuju.

V ramci ziskanych udajov je potrebné poukazat’ na odlisné vysledky medzi otazkami ako Casto
spotrebitelia nakupuju oblecenie, obuv a doplnky, kde 22, % respondentov uviedlo, ze nakupuji
len ak je to nevyhnutné, a otizkou ¢i sa snaZia minimalizovat mnoZstvo nakupovaného
oblecenia, kde az 39,2 % respondentov uviedlo, Ze sa snazi nakupovat’ len ak je to nevyhnutné.
Rozdiely v tychto percentualnych hodnotdch mozu byt’ sposobené r6znymi faktormi, napriklad
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rozdielnym chépanim formulacie otdzok. Zatial' ¢o otdzku ohl'adom frekvencie nakupov
oblecenia si spotrebitelia mohli spajat’ s momentalnou potrebou, nasledujicu otazku o snahéch
minimalizovat’ nakupované mnozstva sa moze tykat’ ich celkového zameru alebo ideélu, co
mohlo viest k vySSej percentudlnej hodnote. Vysvetlenim tak moéze byt, ze aj ked si
spotrebitelia stanovili za svoj ciel’ nakupovat menej, v skutoCnosti tak nerobia, o mohlo
ovplyvnit’ vysledky z prieskumu.

NajvyraznejSim faktorom, ktory ucastnici prieskumu uvéadzali ako motivator k ndkupu
mensSiecho mnoZstva obleCenia, boli finanéné obmedzenia. ISlo konkrétne az o 63,45 %
respondentov. Medzi d’alSie vyznamné motivatory k mensim nakupom patrili environmentélne
dovody (9,13 %), priestorové obmedzenia (4,6 %), budovanie kapsulového Satnika (4,6 %) a
etické dovody (3,3 %). Okrem cistého mesa¢ného prijmu v uvode prieskumu sme sa tiez
zaoberali tym, kol'ko eur spotrebitelia priblizne mesa¢ne mini na nakup obleCenia. Vyrazne
prevladala kategoria menej ako 100 €, ktort uviedlo az 75,2 % a kategoria od 101 € do 200 €,
ktort uviedlo 19,5 %. V analyzovanom subore sa naSiel aj jeden respondent, ktory minal
niekol’kondsobne viac, a to aj viac ako 400 €.

Pozornost’ sme venovali tieZ najvyznamnejSim Kkritéridm a bariéram pri nakupe. Ako moézeme
vidiet na obrazku 1, medzi pét’ najddlezitejSich kritérii pri nakupe oblecenia respondenti uviedli
kvalitu (81 %), cenu (79 %), pohodlie (46,7 %), znacku (33,3 %) a mddny trend (12,9 %).
Respondenti mali len minimélny zdujem pri faktoroch ako s environmentélna udrzatel'nost’
(5,2 %), eticka vyroba (2,4 %) alebo transparentnost’ znacky (1,9 %). Z vysledkov uvedenych
Vv nasledujiicom obrazku takisto vyplyva minimalny zaujem respondentov o podporu miestnych
obchodov a povod oblecenia. Tieto vysledky tak poukazali na znepokojivy fakt, ze l'udia
uprednostiiuju cenovi dostupnost’, aktudlne modne trendy a znacky pred environmentalnymi a
etickymi aspektmi.

Obrazok 1: NajvyznamnejSie kritéria pri nakupe oblecenia

Iné ®§ 1%
Podpora miestnych obchodov B 1_40%
Spravodlive pracovne podmienky B 2.40%
Povod ® 1.40%
Modny trend N 12.90%
Zivotnost S 11_40%
Nadcasovost 3 _10%
Transparentnost znacly B 1.90%
Environmentalna ndrzatelnost’ B 5 20%
Pohodlie IS | 6.7 0%
Znacka IS 33 30%

Kwalita 81%6

T9%%

Cena

0% 10% 20% 30% 40%% 50% 60% 70% B80% 90%

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade vysledkov dotaznikového prieskumu.

Podobné vysledky ziskali pri svojom prieskume aj Musova, Musa, Ludhova (2018) pri skimani
environmentalne zodpovedného ndkupu na Slovensku vo vSeobecnosti. Ziskané data totiz
poukazovali na to, Ze aj napriek negativnemu vyvoju v Zivotnom prostredi, environmentalne
faktory pre Slovdkov neboli az tak doélezit¢ (Musova, Musa, Ludhova 2018). Zaroven, pri
prieskume spotreby mody od Fashion Revolution, az 69 % opytanych spotrebitel'ov uviedlo, Ze
preferuje nakupy pocas vypredajov, za nizsie ceny (Gawrjolek a kol. 2023). Aj napriek tomu,
ze pre respondentov bola najvyznamnej$im kritériom kvalita, prijimame prvy predpoklad, ¢o
znamena ze respondenti uprednostiiuji pri ndkupe obleCenia kritérium ceny pred
udrzatel'nost'ou.
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V nasledujtcej otazke sme sa zaoberali najvac¢sim problémom pri ndkupe obleCenia, pricom
respondenti mohli uviest’ tri z nasledujucich skuto¢nosti - cena, kvalita, nedostatok kamennych
predajni, nepresné a/alebo obmedzené velkosti, rozdiel medzi reklamou a skuto¢nostou ,
problémy s vratenim, neprijemny zapach oblecenia, alergény, chybajuce informécie o produkte,
iné. Az 63,1 % respondentov povazuje cenu. Po cene boli za najvicsie bariéry povazované
kvalita (54,9 %), nepresné a/alebo obmedzené velkosti (43,2 %), rozdiely medzi reklamou a
skutocnostou (31,9 %) a problémy s vratenim (11,9 %).

Ked’ze sme predpokladali, ze cena bude pre spotrebitel'ov dolezitym aspektom, pytali sme sa
tieZ na to, aky vplyv ma pri kiipnom rozhodnuti nového oblecenia. Prevazna vacSina opytanych
(62,9 %) uviedla, Ze cena je pre nich dolezita, ale nie je jedinym rozhodujtcim kritériom. Pre
31 % opytanych cena je rozhodujiicim faktorom a len 6,1 % uviedlo, Ze cena pre nich nie je
dolezita a rozhoduju sa tak podla iného kritéria. MoZeme preto skonstatovat’, Ze u prevaznej
vacsiny spotrebitel'ov cena ma vyznamny vplyv na kone¢né nakupné rozhodnutie.

V tretej sekcii dotaznika sme upriamili pozornost na udrzatelnid modu, pricom opytani
spotrebitelia prejavili v suvislosti s touto témou rozlicné ndzory a postoje. Takmer Stvrtina
opytanych sa aktivne zapaja do podpory a nakupovania udrzatelnej mody a viac ako polovica
respondentov ma vedomost’ o udrzatel'nej madde, ale napriek tomu ju nenakupuje. Pozitivnou
informéciou je, ze podl'a udajov Svetového fondu na ochranu prirody (WWF), vyhl'adavanie
trvalo udrzate'nych produktov na internete vzrastlo v rokoch 2016 az 2020 az o 71 %. Tento
prieskum bol uskuto¢neny v 54 krajinach a pokryl 80 % svetovej populacie (Hirsheimer 2021).
Zaroven podla analyzy spotrebitel'ského spravania voci environmentalnej zodpovednosti od
Pawaskara a kol. (2018), I'udia su ochotni a pripraveni zucastnovat’ sa environmentalnych
iniciativ, pokial’ na to budu existovat’ potrebné platformy. Na druhej strane sa vSak v naSom
prieskume objavilo pomerne velké mnozstvo respondentov, ktori z nedostatocnej
informovanosti udrzate'ni modu nepoznali alebo ju dokonca spochybiiovali. V dosledku toho
sme respondentom predlozili sedem vyrokov, pri ktorych mali vyjadrit’ mieru suhlasu pomocou
Likertovej $kaly (1 Gplne nesuhlasim — 5 plne stihlasim). Vysledky st zhrnuté v tabul'ke 2.

Tabul’ka 2: Vyjadrenie miery suhlasu s vyrokmi v percentdch

Miera suhlasu vyjadrena v percentach

Vyrok Uplne Ciastoéne Ani suhlasim, ani Skor sthlasim Uplne sthlasim
nesthlasim (1) nesthlasim (2) nesthlasim (3) 4) (5)

12,3 % 272% 32,4% 171% 11,0 %

Preferujem nakup udrzatelnej
mody pred fast fashion.

Som dostatoéne informovany/-a
0 dopadoch mddneho priemyslu 95% 24,9 % 18,1 % 31,8% 15,7 %
na zivotné prostredie.

Viem o povode mojho oblecenia

. . a 21,0% 35,7% 18,1 % 171% 8,1 %
a sposobe, akym bolo vyrobené.
AT EL18 eI, Koo s 20,0 % 24,6 % 216 % 20,5 % 133%
udrzatel'né oblecenie.
Udrzatel'né oblecenie povazujem
v sucasnej dobe za I'ahko 12,1 % 28,9 % 28,6 % 21,0% 9,5 %
dostupné.
Spotrebitelia maju moznost’
ovplyvnit’ udrzate'nost’ moédneho 8,1 % 171% 245 % 28,4 % 21,9 %
priemyslu.
Zvysovanie povedomia
0 udrzatel'nych postupoch v mode 95% 11,4 % 13,8 % 25,7 % 39,5%

je dolezité aj do buducnosti.
Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade vysledkov dotaznikového prieskumu.

Prvy vyrok zistoval, ¢i spotrebitelia preferuji ndkup udrzate'nej mody pred fast fashion.
Odpovede sa viac priklanali k nestihlasu, ked’Ze dosiahnuty priemer bol na hodnote 2,9. Najviac
respondentov (32,4 %) uviedlo moZnost’ ani stthlasim, ani nesthlasim. Po zluceni pribuznych
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moznosti Uplného a Ciastoéného nesthlasu bolo v rozpore s tymto tvrdenim az 39,5 %
respondentov, ¢o znamen4, ze udrzatelni modu nepreferovali.

V druhom vyroku sme zistovali, ¢i sa opytani spotrebitelia povazuji za dostatocne
informovanych o dopadoch modneho priemyslu na Zivotné prostredie. Priemernd hodnota
dosahovala vysku 3,2 a spotrebitelia sa tak mierne priklanali k suhlasu. Po zluc¢eni odpovedi
skor suhlasim a Uplne sthlasim, az 47,5 % respondentov sa povazovalo za dostatocne
informovanych. Naopak, 34,4 % respondentov uviedlo, Ze skor nesuhlasia pripadne uplne
nesuhlasia s tymto tvrdenim a nepovazuju sa za dostatocne informovanych, preto povazujeme
za potrebné zvySovat povedomie spotrebitelov v tejto problematike aj nad’alej. Nazory
spotrebitelov na potrebu zvySovania povedomia o udrzatelnych postupoch v médnom
priemysle budeme este zistovat’ pri siedmom vyroku.

Nasledujuce tvrdenie v tabul’ke 2 overovalo vedomost’ respondentov o povode ich oblecenia a
spdsobe akym bolo vyrobené. Respondenti prevazne uvadzali, Ze nedisponuju informéciami o
povode a spdsobe vyroby, ako ukéazal dosiahnuty priemer 2,6. Po zluceni moznosti Gplne
nesthlasim a ¢iasto¢ne nesuhlasim, az 56,7 % opytanych uviedlo, ze nevedia o povode ich
obleCenia ani sposobe, akym bolo vyrobené. Podobne aj pri nasledujucom vyroku, ¢i
respondenti poznaji obchody predavajuce udrzate'né oblecenie, u respondentov prevazoval
nesuhlas, s priemerom 2,8.

Pri piatom tvrdeni sme zistovali, ¢i respondenti povazuju udrzatel'né oblecenie v sucasnej dobe
za 'ahko dostupné. Priemernd hodnota 2,9 vysla opdt’ mierne naklonend k nesuhlasu. Priblizne
len tretina opytanych povazovala toto oblecenie za l'ahko dostupné, tzn. oznac¢ila moznost’ skor
suhlasim alebo uplne suhlasim.

Respondenti sa tieZ vyjadrili k tomu, ¢i si myslia, Ze spotrebitelia mo6Zu ovplyvnit udrzatelnost’
v moédnom priemysle. V tomto pripade spotrebitelia s tvrdenim skor suhlasili, o naznacuje aj
priemerna hodnota 3,4. S priemernou hodnotou 3,7 boli respondenti nakloneni k suhlasu aj pri
vyroku ohl'adom doélezitosti zvySovania povedomia o udrzatelnych postupoch v méde aj do
budticnosti. Pri tomto tvrdeni sa na dolezitosti osvety o udrzatelnosti zhodlo najviac
spotrebitelov, a to vySe 65,2 % (po zliceni moznosti skor suhlasim a uplne sthlasim), ¢o
naznacuje ich zaujem a podporu iniciativ zameranych na zvySovanie povedomia o udrzatel'nych
praktikdch vo svete mody a odevného priemyslu. Nami ziskané udaje sa tak priklanaji k
spominanému prieskumu Pawaskara a kol. (2018), ohl'adom ochoty spotrebitel'ov podielat’ sa
na udrzatel'nych iniciativach.

Viac ako polovica respondentov by bola ochotna platit’ viac za udrzatel'né obleCenie, ¢i uz z
dovodu ochrany Zivotného prostredia, etickym aspektom, pozitivnej sklsenosti alebo
odporucaniu od znamych pripadne rodiny. Niektori respondenti (33,8 %) uviedli, Ze ich ochota
priplatit’ si zalezi od toho, ¢o nakupuju a zvySnych 11 % opytanych by nebolo ochotnych
priplatit’ si bez ohl'adu na vlastnosti, aké by udrzatelny modny produkt spiial, a vyhody, ktoré
by im mohol ponuknut. Respondenti uviedli, ze v ramci kategérii udrzatelného oblecenia
najcastejsie nakupuju tricka a topy (29 %), nohavice (27,1 %), svetre a mikiny (26,7 %), obuv
(24,3 %), bundy a kabaty (21 %). Naopak najmenej nakupovanou kategoriou bolo oblecenie na
spanie.

Respondentov, ktori udrzatelnu médu nakupujt, sme sa pytali ¢o ich k tomuto nakupu najviac

motivuje. Viac ako polovica z tychto respondentov uviedla ako hlavny dévod vysoku kvalitu,
a zaroven dlha Zivotnost. Vyhodou pre nich tak mdze byt nie len zniZenie odpadu, ale aj
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Setrenie finan¢nych prostriedkov, ked’Ze obleCenie nie je potrebné prili§ ¢asto obmienat’ a
nahradzovat’ novym. Dal$imi naj¢astej§imi dovodmi boli materialy a spdsob vyroby Setrny k
zivotnému prostrediu, transparentnost’ znacky, podpora miestnych obchodov, etickost’ vyroby
a spravodlivé podmienky pre zamestnancov.

Respondenti, ktori udrzateI'ni modu nenakupuju, mali naopak uvadzat’ dovody, resp. bariéry,
ktoré ich od tohto ndkupu odradzaji. Az 59 % tychto respondentov uviedlo ako hlavny problém
cenu. Pravdepodobne to suvisi so zistenim uz z druhej Casti dotaznika, kde respondenti uviedli
finan¢éné obmedzenia ako hlavny motivator k nakupu mensieho mnoZstva obleenia. Dal§imi
vyznamnymi bariérami boli tiez nizSia dostupnost’ (43,6 %), nedostatok informacii o
produktoch (23 %), preferencia inych znaciek (21,2 %) alebo obmedzené velkosti (19,4 %).

Zo ziskanych dat vyplyva, ze viac ako polovica opytanych vel’ky vyznam pdvodu oblecenia
neprikladala. R6znorodost’ preferencii spotrebitel'ov sa nasledne prejavila pri respondentoch s
podielom 34,8 %, ktori preferovali skor zahrani¢né znacky a 14,9 % respondentoch, ktori
preferovali slovenské a lokalne znacky. Prijimame tak druhy predpoklad, ze menej ako 15 %
opytanych preferuje a podporuje lokalne obchody a dizajnérov pred zahrani¢énymi znackami.
Pre lepsie pochopenie preferencii a zvyklosti pri nakupoch oblec¢enia sme pokracovali otazkou,
ktora skimala, aku Cast’ Satnika respondentov tvori oblecenie od slovenskych znaciek. Viac ako
polovica opytanych uviedla, Ze slovenské znacky tvoria menej ako polovicu ich Satnika a
d’alSich 22,9 % opytanych uviedlo, Ze od domacich znaciek nemaji doma Ziadne oblecenie.
Spolulen 11,4 % opytanych potvrdilo, Ze vlastnia viac ako polovicu, pripadne vsetko obleCenie,
len od slovenskych znaciek. Pri nakupnom rozhodovani medzi domacou alebo zahrani¢nou
znackou spotrebitelov ovplyviiovali rozne faktory. Medzi najvyznamnejSie vSak opét’ patrila
cena (66,2 %), kvalita (57,6 %), dizajn a $tyl (39 %) a r6znorodost’ pontikanych produktov (27,1
%). Respondenti priznali, ze pravdepodobnost’ ich nakupu u domacich znaciek by mohli
podporit’ najmé nizie ceny, vyssia kvalita, vySsia roznorodost’ produktov, zaruka kvality alebo
moznost’ vratenia penazi.

Z vysledkov dotaznikového prieskumu tak mézeme skonStatovat’, Ze pre spotrebitel'ov do 45
rokov hrala cena vyznamnt tlohu. Faktom na zamyslenie vSak je, ze spotrebitelia Castokrat
uvadzali vysoka cenu ako dovod, pre ktory sa vyhybaju udrzatel'nej mdde, napriek tomu vSak
nakupovali zvdcSa kazdy mesiac, kedy minali pomerne velké mnoZstvo penaznych
prostriedkov. Zarovenn lacné fast fashion obleCenie modze nakoniec spotrebitela vyjst
néakladnejsie, kvoli CastejSej potrebe jeho obmeny. V tomto smere by tak mohla byt problémom
napriklad aj nedostatocna informovanost’ alebo strach spotrebitel'ov z mozného greenwashingu.

Zaver

Ciel'om predlozeného prispevku bolo identifikovanie postojov slovenskych spotrebitel'ov do 45
rokov Kk udrzatel'nej mode. Z vysledkov realizovaného dotaznikového prieskumu vyplynuli
zistenia, ktoré potvrdili nami stanovené dva predpoklady, a to ze respondenti uprednostiuju pri
nakupe oblecenia kritérium ceny pred udrzatel'nostou a takisto, Ze menej ako 15 % opytanych
preferuje a podporuje lokdlne obchody a dizajnérov pred zahranicnymi znackami. Na zéklade
danych skuto¢nosti uvddzame mozné odportcania, ktoré mézu pomdct’ k rozvoju udrzatel'nej
mody. V realizovanom dotaznikovom prieskume spotrebitelia nakupovali pomerne Casto,
pricom pri ndkupoch preferovali fast fashion produkty. Napriek tomu vSak vyjadrili ochotu si
za udrZateI'né obleCenie priplatit. Pre zmenu postojov spotrebitelov v tomto smere tak moze
byt klI'icové porozumiet’ problematike neustaleho nakupovania a nahradzovania oblecenia,
ktoré je nie len ekologicky neudrzatelné, ale tiez finan¢ne naro¢né. V dlhodobom horizonte
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nakup udrzateIného obleCenia moze predstavovat’ usetrenie financnych prostriedkov,
vzhl'adom na kvalitu a dlhodobu Zivotnost’.

V sucasnej dobe spotrebitel'ov vystihuje konzumny spdsob zivota, pricom vynimkou nie je ani
ich spravanie v oblasti obleCenia a médy. V spolo¢nosti sa stabilizovala norma, pri ktorej je
kvantita viac ako kvalita. Prave trend udrzatel'nosti poukazuje na negativne dopady tohto
spdsobu Zivota, ¢i uz v environmentalnom alebo socidlnom smere. Spotrebitelia sa tak do
rozvoja udrzatel'nej mody mozu zapojit’ vlastnou iniciativou v podobe znizovania spotreby,
nepodlichaniu moédnych trendov abudovanim Tahko kombinovatelnych a dlhodobo
pouzitelnych kapsulovych Satnikov. Zaujimavou alternativou vtomto smere by pre
spotrebitelov mohlo byt’ vyuzivanie moznosti prenajatia oblecenia, ked’Zze podl'a prieskumu od
zdruzenia Fashion Revolution tto sluzbu na Slovensku vyuziva len okolo 24 % spotrebitel'ov
pri obleceni na Specidlne prilezitosti a 6 % spotrebitel'ov pri obleceni na kazdodenné nosenie
(Gawrjolek a kol. 2023). Pri tomto prieskume 45 % respondentov tiez povazovalo za potrebné,
aby spolo¢nosti poskytovali sluzbu odberu nenoseného oblecenia s cielom recyklacie alebo
opatovného vyuzitia (Gawrjolek a kol. 2023).

V kontexte rozvoja udrzate'nosti v méde by sa spotrebitelia mali zameriavat’ na nakupy
vyhradne u transparentnych spolocnosti. V pripade netransparentnych subjektov dochadza
Kk netplnym az klamlivym informaciam ohl'adne vyrobnych postupov, dodavatel'skych
retazcov, pracovnych podmienok a mnoho iného, zatial’ Co pri transparentnych podnikoch je
otvorend komunikdcia ainformacie st verejne dostupné. Podpora transparentnosti tak
umoziuje spotrebitelom vykonavat informované rozhodnutia a motivuje obchody
k zodpovednej$iemu spravaniu. Pri odhalovani pravdivosti informacii moézu napomoct
spotrebitelom aj certifikacie tretich stran, ktoré podniky vyuzivaju. Pre Zivotné prostredie je
vyhodné tiez nakupovanie u lokalnych spolo¢nosti, ked’ze sa znizuji negativne dopady plynuce
Z prepravy a emisii.

Limitom realizovaného prieskumu je jeho nereprezentativna vzorka, dosledkom ¢oho nemozu
byt vysledky zovSeobecnené na vSetkych slovenskych spotrebitel'ov do 45 rokov. Obmedzenia
predlozeného prispevku vSak vytvéraja prilezitosti pre buduci vyskum, v rdmeci ktorého bude
mozné uskutoénit’ aj hibkové $tatistické analyzy. Do buducnosti by bolo zaujimavé realizovat’
reprezentativny prieskum medzi spotrebitelmi vo veku od 16 do 75 rokov na Styroch
stredoeuropskych trhoch Vysehradskej Stvorky, ktory by bol inSpirovany vyskumom
Gowrjoleka a kol. (2023) 0 udrzatelnosti spotrebitel’'ov pri nakupe oble¢enia, obuvi a doplnkov.
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